de Gestion

de Calidad

1. POLITICA SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD

Es compromiso de la Universidad Libre lograr la sa-
tisfaccién de las necesidades y expectativas de sus
usuarios y partes interesadas, mediante la formacion
integral de profesionales orientados por los principios
democraticos, pluralistas, tolerantes, humanistas y
cultores de la diferencia; a traves de procesos eficien-
tes y eficaces de Docencia, Investigacion, Proyeccion
Social, Bienestar Universitario e Internacionalizacion
con actitud de servicio, cumplimiento con los requisi-
tos técnicos, legales y reglamentarios, que aseguren
el mejoramiento continuo, la modernizacion tecno-
l6gica, la autoevaluacién y autorregulacion en bus-
queda de la excelencia y la calidad institucional.

2. ALCANCE SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD

Prestacion de servicios en formacion académica universitaria para los pro-
gramas de pregrado y posgrado a nivel nacional. Se enfoca en los procesos
misionales de docencia, investigacion, proyeccion social, internacionaliza-
cion y bienestar universitario.

o Cuenta con cobertura en las faculta-
des de Ciencias de la Educacion; Cien-
cias de la Salud; Ciencias econdmicas,
administrativas y contables; Ciencias

Exactasy Naturales;Derecho,Ciencias
politicasy sociales; Filosofia y Ciencias
Humanas, Ingenieria, y Ciencias Agrope-
cuarias. De esta manera, cumple con las

Nnecesidades y expectativas de la comuni-

dad Unilibrista, y busca la mejora continua

de todos los procesos, tanto académicos
como administrativos.

3. OBJETIVOS SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD

v' Mejorar la percepcion de satisfaccion de la comu-
nidad Unilibrista frente a la calidad de los ser-
vicios prestados por la Universidad.

v Cumplir con las necesidades y
LIBRE’ expectativas de nuestros usua-
rios a través de los acuerdos
de servicio, los requisitos téc-
nicos y la reglamentacion es-
tablecida por la Universidad.

v' Garantizar la eficaciay eficiencia de
los procesos que aseguren la exce-
lencia y la calidad institucional.
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