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	FORMATO

ENCUESTA DE MEDICIÓN DE LA SATISFACCIÓN DEL USUARIO

	Tipo de usuario

	 Administrativo
	
	                             Estudiantes Pregrado
	
	

	 Docente - Académico
	
	                             Estudiantes Posgrado
	
	

	Área/programa:
	
	Calificación servicio

	Semestre:
	
	Fecha:
	
	Excelente
	Bueno
	Regular
	Malo
	N/S N/R

	CUESTIONARIO
	
	
	
	
	

	SERVICIOS DE BIBLIOTECA
	
	
	
	
	

	1
	La atención en el servicio de la Biblioteca es:
	
	
	
	
	

	2
	El acceso y la orientación que ofrece el servicio de la biblioteca para consultar las bases de datos y catálogos en línea es:
	
	
	
	
	

	3
	El número de volúmenes y títulos del material bibliográfico que posee la biblioteca para consulta y préstamo es:
	
	
	
	
	

	4
	El   servicio de préstamo y  devolución de material bibliográfico es:
	
	
	
	
	

	5
	El estado físico del material de consulta es:
	
	
	
	
	

	SERVICIO DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

	1
	El servicio de asistencia medica y enfermería es:
	
	
	
	
	

	2
	El servicio de psicología es:
	
	
	
	
	

	3
	La divulgación de los servicios de salud que presta la oficina de Bienestar, es:
	
	
	
	
	

	4
	La oportunidad del servicio de asistencia medica y psicológica es:
	
	
	
	
	

	5
	La publicidad y promoción de actividades culturales y deportivas es:
	
	
	
	
	

	6
	La atención de la oficina de Bienestar, en amabilidad y cordialidad es:
	
	
	
	
	

	SERVICIO DE ADMISIONES Y REGISTRO

	1
	La cordialidad y amabilidad en la prestación del servicio es:
	
	
	
	
	

	2
	La agilidad y oportunidad en el trámite de certificados y constancias es:
	
	
	
	
	

	3
	La solución a los problemas presentados en el registro de notas es:
	
	
	
	
	

	4
	El proceso de matrícula en cuanto a facilidad y solución de problemas es:
	
	
	
	
	

	5
	El horario de atención a los usuarios es adecuado:
	
	
	
	
	

	SERVICIOS FINANCIEROS

	1
	La cordialidad y amabilidad en la prestación del servicio de tesorería es:
	
	
	
	
	

	2
	La cordialidad y amabilidad en la prestación del servicio de cartera es:
	
	
	
	
	

	3
	Las modalidades de financiación para el pago de matrículas son:
	
	
	
	
	

	4
	La atención y trámite para la financiación de la matrícula es:
	
	
	
	
	

	5
	La oportunidad y celeridad en la solución de inquietudes estudiantiles/ administrativos que requieren de la intervención de la Sindicatura es:
	
	
	
	
	

	6
	El horario de atención a los usuarios es adecuado:
	
	
	
	
	

	SERVICIOS GENERALES

	1
	El mantenimiento del aula de clase es:
	
	
	
	
	

	2
	El mantenimiento de las oficinas es:
	
	
	
	
	

	3
	El mantenimiento de baños en cuanto a aseo y funcionamiento es:
	
	
	
	
	

	4
	El mantenimiento de las plantas ornamentales y zonas verdes, es:
	
	
	
	
	

	5
	El mantenimiento de la iluminación en corredores, halles, sótanos, andenes, zonas verdes, es:
	
	
	
	
	

	SERVICIO DE AUDIOVISUALES

	1
	La amabilidad en la prestación del servicio es:
	
	
	
	
	

	2
	La oportunidad en el préstamo de equipos es:
	
	
	
	
	

	3
	El horario de atención para satisfacer las necesidades del servicio es:
	
	
	
	
	

	4
	La cantidad de equipos audiovisuales disponible para el servicio es:
	
	
	
	
	

	5
	El estado de los equipos es:
	
	
	
	
	

	SERVICIOS INFORMATICOS (PRESTAMO SALAS DE COMPUTO)

	1
	La amabilidad en la prestación del servicio es:
	
	
	
	
	

	2
	La oportunidad en el préstamo de equipos es:
	
	
	
	
	

	3
	El estado de los equipos es:
	
	
	
	
	

	4
	Los horarios de atención para satisfacer las necesidades del servicio son:
	
	
	
	
	

	5
	El soporte técnico para el uso de los servicios es:
	
	
	
	
	


Sugerencias y comentarios para mejorar los servicios con calificación Malo: ________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
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