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	FORMATO

ENCUESTA DE MEDICIÓN DE LA SATISFACCIÓN DE ESTUDIANTES

	Dedique unos minutos a completar esta pequeña encuesta. Nos gustaría comprobar el nivel de satisfacción en la atención y/o servicio recibidos. Esta encuesta es confidencial y anónima. ¡Tu opinión importa! Considere lo siguiente:

Grado de satisfacción general con relación a los servicios universitarios  en una escala de 1 a 7 donde 7 es “completamente satisfecho” o “nivel satisfactorio” y 1 es “completamente insatisfecho” o “nivel totalmente insatisfactorio”. La opción N/A, usarla sólo en caso de que no haya interactuado con lo preguntado. Su participación con total OBJETIVIDAD nos permitirá ajustar y mejorar nuestros servicios para lograr la excelencia en la calidad.

	CUESTIONARIO
	Calificación

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	N/A

	GESTION DE ADMISIONES Y REGISTROS

	1
	El Servicio Académico en general es:
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Tengo apoyo en la preinscripción de materias:
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	El registro de mi matricula me genera un grado de:
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Cuando hago mi pago de matricula quedo: (No es de registro)
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	El crédito estudiantil que me ofrecen actualmente es: (No es de registro)
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	La atención recibida en Registro y Control es:
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Estimo que la respuesta a las quejas y reclamos es:
	
	
	
	
	
	
	
	

	GESTION DE BIBLIOTECA

	1
	El servicio de Biblioteca en general es:
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	La atención que recibo para un préstamo en sala es:
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Atienden mi necesidad cuando solicito un préstamo inter bibliotecario:
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Me ofrecen facilidades para un préstamo externo:
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Percibo que mi solicitud de material bibliográfico es:
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Cuando utilizo el servicio de Hemeroteca es:
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	El servicio de material en medios magnéticos es:
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	La atención para el uso de material virtual es:
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Estimo que la respuesta a las quejas y reclamos es:
	
	
	
	
	
	
	
	

	GESTION DE SERVICIOS GENERALES (Audiovisuales)

	1
	El servicio de audiovisuales en general es:
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Cuando hago la solicitud de equipos me atienden:
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	El préstamo de equipos considero que es:
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	El servicio de atención que me dan es:
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	El apoyo técnico para buen uso de los equipos es:
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	El servicio de préstamo de auditorios es:
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Estimo que la respuesta a las quejas y reclamos es:
	
	
	
	
	
	
	
	

	BIENESTAR UNIVERSITARIO

	1
	El servicio de Bienestar en general es:

	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Cuando he necesitado atención médica ésta ha sido
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Considero que la promoción / prevención en salud es
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Las actividades culturales ofrecidas son
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	El servicio y fomento en recreación y deporte es
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Me prestan un servicio de psicología
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Estimo que la respuesta a las quejas y reclamos es:
	
	
	
	
	
	
	
	

	GESTION DE SERVICIOS GENERALES (Mantenimiento)

	1
	El servicio de mantenimiento (Aseo e Instalaciones) es:
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	El servicio de aseo en los salones  es:
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	El servicio de aseo en baños  y otras áreas es:
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Considero que la atención oportuna en el aseo es:
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Observo que el mantenimiento a nivel general de las instalaciones del campus universitario es:

	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Estimo que la respuesta a las quejas y reclamos es:
	
	
	
	
	
	
	
	

	GESTION DE SERVICIOS GENERALES (Seguridad)

	1
	El servicio de seguridad en general es:

	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	La información que imparten de seguridad es:
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	La atención que recibo por parte de los celadores:
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Me siento seguro al interior de la Universidad:

	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Estimo que la respuesta a las quejas y reclamos es:
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	GESTION DE INFORMATICA (Faltaría)
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	GESTION FINANCIERA (En servicios de Tesorería)
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