UNIVERSIDAD LIBRE

REPORTE DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS AÑOS 2008-2009

[image: image1.emf]Bogotá Cali Barranquilla Pereira Cartagena Cúcuta Socorro

3,42

3,68

3,6

3,8

3,79

3,39

3,84

3,39

3,94

3,81

3,91

4,1

3,63

4,1

3,52

3,08

3,32

3,55

3,58

3,14

3,38

ADMINISTRATIVO DOCENTE ESTUDIANTES

SATISFACCION DE LOS USUARIOS AÑO 2008 – CONSOLIDADO NACIONAL
SATISFACCION DE LOS USUARIOS AÑO 2009 – CONSOLIDADO NACIONAL
[image: image2.emf]Bogotá Cali Barranquilla Pereira Cartagena Cúcuta Socorro

4,7

5,5

4,8

5,1

5,4

4,6

5,5

5,1

5

4,6

5,7 6,2

3,8

5,8

4,24

4,64

4,13

4,98

5,44

3,5

5,1

ADMINISTRATIVO DOCENTE ESTUDIANTES


CALIFICACION DEL SERVICIO AÑO 2008 – CONSOLIDADO NACIONAL
ESCALA LIKERT 1 AL 7
[image: image3.emf]0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

5

5,5

6

6,5

5,09 5,2

4,6

ADMINISTRATIVOS DOCENTES ESTUDIANTES

4.96

[image: image4.emf]3

3,1

3,2

3,3

3,4

3,5

3,6

3,7

3,8

3,9

4

3,64

3,76

3,38

ADMINISTRATIVOS DOCENTES ESTUDIANTES

3.59


CALIFICACION DEL SERVICIO AÑO 2009 – CONSOLIDADO NACIONAL
ESCALA LIKERT 1 AL 5 
CALIFICACION DEL SERVICIO AÑO 2008 – POR SECCIONALES

[image: image5.emf]0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

ADMINISTRATIVOS DOCENTES ESTUDIANTES

60,92%

65,77%

43,49%

56.73%

ESCALA LIKERT 1 AL 7

CALIFICACION DEL SERVICIO AÑO 2008 – POR SECCIONALES

ESCALA LIKERT 1 AL 5

[image: image6.emf]0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

ADMINISTRATIVOS DOCENTES ESTUDIANTES

74,83%

73,52%

47,90%

65.42%


I. CONCLUSIONES ENCUESTAS AÑOS 2008 – 2009, USUARIOS ADMINISTRATIVOS
	CONCLUSIONES ENCUESTAS ADMINISTRATIVOS AÑO 2008
Escala Likert 1 al 7
	CONCLUSIONES ENCUESTAS ADMINISTRATIVOS AÑO 2009
Escala Likert 1 al 5

	Del Análisis de los datos anteriores, se puede concluir que en promedio el nivel de satisfacción de los administrativos es de 5.0 

Las categorías en las que los administrativos presentan mayor satisfacción son los servicios de biblioteca y de correspondencia.

Las categorías en las que presentan menor satisfacción son servicio de mantenimiento y la categoría de recursos humanos.

Las seccionales en las que se observó un mayor nivel de satisfacción por parte de los administrativos, fue la seccional Socorro y la seccional Cali.

Las seccionales en las que se observó un nivel de satisfacción más bajo fueron las seccionales Cúcuta y Bogotá. 

Las variables en las que se presentó mayor nivel de satisfacción por parte de los administrativos fueron la atención del servicio de biblioteca en general y la atención a la necesidad de préstamo ínter bibliotecario.

Las variables en las que se presentó menor nivel de satisfacción por parte de los administrativos fueron la respuesta a quejas y reclamos por parte de servicios generales y mantenimiento y del mantenimiento a nivel general de las instalaciones.


	Del Análisis de los datos anteriores, se puede concluir que en promedio el nivel de satisfacción de los administrativos de la Universidad Libre   frente a los servicios complementarios que ofrece la institución es de 3.6

El 60.92 % de los administrativos de la Universidad Libre   se encuentra entre los niveles de Satisfecho y muy satisfecho y el 4.97 % se encuentra entre los niveles de insatisfecho y muy insatisfecho.

La Seccional en la que los Administrativos presentaron el nivel de satisfacción más alto fue Socorro, seguido de la seccional Pereira.

La Seccional en la que los administrativos presentaron el nivel de satisfacción más baja fue Cúcuta, seguida de la seccional Bogotá.

La sede en la que se presentó el nivel de satisfacción más alto por parte de los administrativos fue Majavita, seguida de la sede Centro de Pereira.

La sede en la que se presentó el nivel de satisfacción más bajo por parte de los administrativos fue Centro de Barranquilla, seguida de la sede Bosque de Bogotá.

El Servicio Financiero, es la categoría que para los  administrativos presenta mayor satisfacción, seguido de servicio de Almacén.

El Servicio de Adquisición, suministros y compras, es la categoría que presenta menor satisfacción por parte de los administrativos; seguido de Gestión Humana.

La atención del personal de almacén, es en lo que los administrativos de la Universidad Libre   registran el nivel de satisfacción más alto, seguido del Servicio de Almacén en general. 

La inducción en el puesto de trabajo, es el servicio en el que los administrativos de la Universidad Libre   presentan el nivel de satisfacción más bajo, seguido del Proceso de Selección.




II. CONCLUSIONES ENCUESTAS AÑOS 2008 – 2009, USUARIOS DOCENTES

	CONCLUSIONES ENCUESTAS DOCENTES AÑO 2008

Escala Likert 1 al 7
	CONCLUSIONES ENCUESTAS DOCENTES AÑO 2009

Escala Likert 1 al 5

	Del Análisis de los datos anteriores, se puede concluir que en promedio el nivel de satisfacción de los docentes es de 5.1 

Las categorías en las que los docentes presentan mayor satisfacción son recursos humanos y servicio de biblioteca.

La categoría en las que presenta menor satisfacción por parte de los docentes es el servicio de mantenimiento.

Las seccionales en las que se observó un mayor nivel de satisfacción por parte de los docentes, fueron las seccionales Cartagena y Socorro.

Las seccionales en las que se observó un nivel de satisfacción menor fueron las seccionales Cúcuta y Barranquilla. 

Las variables en las que se presentó mayor nivel de satisfacción por parte de los docentes fueron la oportunidad en los pagos y la atención recibida por biblioteca para el préstamo en sala.

Las variables en las que se presentó menor nivel de satisfacción por parte de los docentes fueron la respuesta a quejas y reclamos por parte de servicio de mantenimiento, el arreglo ágil de instalaciones del campus y el servicio de aseo de baños, salones y otros.


	Del Análisis de los datos anteriores, se puede concluir que en promedio el nivel de satisfacción de los docentes de la Universidad Libre   frente a los servicios complementarios que ofrece la institución es de 3.76

El 65 % de los docentes de la Universidad Libre   se encuentra entre los niveles de Satisfecho y muy satisfecho y el 5 % se encuentra entre los niveles de insatisfecho y muy insatisfecho.

La seccional Cartagena presentó el nivel de satisfacción de los docentes más alto, seguido de seccional Socorro.

La Seccional Bogotá, presentó el nivel más bajo de satisfacción de los docentes.

La Sede en la que los docentes presentaron el nivel de satisfacción más alto fue Centro-Pereira, seguido de los docentes de la sede Majavita.

El nivel de satisfacción más bajo que registraron los docentes fue en la sede la Candelaria.

Recursos Humanos, fue la categoría que para los docentes presentó el nivel de satisfacción más alto, seguido del Servicio de Biblioteca.
Informática es la categoría que presenta menor satisfacción por parte de los docentes, seguido del servicio de Mantenimiento.

El Cumplimiento en los pagos es el servicio en el que los docentes de la Universidad Libre   registran el nivel de satisfacción más alto, seguido de Gestión para la vinculación a Seguridad Social. 

La divulgación de actividades de informática es el servicio en el que los docentes de la Universidad Libre   presentan el nivel de satisfacción más bajo, seguido de la Disponibilidad de recursos tecnológicos.




III. CONCLUSIONES ENCUESTAS AÑOS 2008 – 2009, USUARIOS ESTUDIANTES
	CONCLUSIONES ENCUESTAS ESTUDIANTES AÑO 2008

Escala Likert 1 al 7
	CONCLUSIONES ENCUESTAS ESTUDIANTES AÑO 2009

Escala Likert 1 al 5

	Del Análisis de los datos anteriores, se puede concluir que en promedio el nivel de satisfacción de los estudiantes es de 4.5 

Las categorías en las que los estudiantes presentan mayor satisfacción son servicio de seguridad y servicio de audiovisuales.

La categoría en las que presenta menor satisfacción por parte de los estudiantes es el servicio de informática y servicio académico.

El nivel de estudios en el que se observó mayor nivel de satisfacción fue postgrado

Las seccionales en las que se observó un mayor nivel de satisfacción por parte de los estudiantes, fueron las seccionales Cartagena y Socorro.

Las seccionales en las que se observó en los estudiantes un nivel de satisfacción menor fueron las seccionales Cúcuta y Barranquilla. 

Las variables en las que se presentó mayor nivel de satisfacción por parte de los estudiantes fueron: cuando hago el pago de mi matrícula quedo y El servicio de aseo en los salones.

Las variables en las que se presentó menor nivel de satisfacción por parte de los estudiantes fueron la respuesta a quejas y reclamos por parte de servicio académico en general y la respuesta a quejas y reclamos del servicio de biblioteca.


	Del Análisis de los datos anteriores, se puede concluir que en promedio el nivel de satisfacción de los estudiantes de la Universidad Libre   frente a los servicios complementarios que ofrece la institución es de 3.38
El 43.49% de los estudiantes de la Universidad Libre   se encuentra entre los niveles de Satisfecho y muy satisfecho y el 12.14 %  se encuentra en los niveles de insatisfecho y muy insatisfecho.

La Seccional que presentó el nivel de satisfacción más alto fue Cartagena seguida de la seccional Pereira.

La Seccional que presentó el nivel de satisfacción más bajo fue Cali.

La Sede que presentó el nivel de satisfacción más alto fue el Bosque seguida de la seccional Pie de la Popa.

La Seccional que presentó el nivel de satisfacción más bajo fue Santa Isabel.

El Servicio de Seguridad, fue la categoría que para los estudiantes presentó el nivel de satisfacción más alto, seguida del Servicio de Biblioteca.

El Servicio de Informática, fue la categoría que presentó menor satisfacción por parte de los estudiantes.

La Atención del Personal de Seguridad es el servicio que para los Estudiantes de la Universidad Libre presenta el nivel de satisfacción más alto, seguido del servicio del Proceso de Pago de Matricula.

La Divulgación de Actividades del Área de Informática es el Servicio en el los Estudiantes presentan el nivel de insatisfacción más alta, seguido del servicio de  Horario de Atención en Servicios Financieros.




