RESULTADOS CONSOLIDADOS DEL ANALISIS ESTADÍSTICO  

NIVEL DE SATISFACCIÓN DE LOS DOCENTES  
UNIVERSIDAD LIBRE  

BOGOTA, D.C., MARZO DE 2010
Tabla 1
Distribución de Frecuencia de Docentes Universidad Libre   por Seccional 

	Class
	Seccional
	Frequency
	Relative

Frequency
	Cumulative

Frequency

	1
	Bogotá
	184
	0,2750       
	184

	2
	Cali
	116
	0,1734       
	300

	3
	Barranquilla
	136
	0,2033       
	436

	4
	Pereira
	98
	0,1465       
	534

	5
	Cartagena
	58
	0,0867       
	592

	6
	Cúcuta
	39
	0,0583       
	631

	7
	Socorro
	38
	0,0568       
	669


El 27.5 % de los docentes que participaron en el estudio pertenecen a la Seccional Bogotá, y un 5.68 % son de la Seccional Socorro. 
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Tabla 2
Totales Estadísticos Descriptivos del Nivel de Satisfacción de los Docentes Universidad Libre   por Seccional 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                    Casos 
   
Promedio      
     .


        Desviación     Coef.

              
Seccional                   Válidos 
Calculado    Mediana 
Moda
Varianza     Estándar
       Varia     Asim      Kurto     
Bogotá


    184
   
3.39
          3.4
  ---
     0.63            0.79
        23.45    -0.10
-0.38
      

Cali


    116      
3.94
          4.0
  ---
     0.47
0.69
        17.41    -0.72
-0.16
  

Barranquilla
                136        
3.81
          3.9 
  5.0
     0.50
0.70
        18.29    -0.42        0.23        

Pereira


      98
     
3.91
          4.0
  3.3
     0.44
0.67
        17.05    -0.66  
  0.27 
 

Cartagena

      58       
4.10
          4.1
  ---
     0.24
0.49
        12.08    -0.27 
-0.58 
      

Cúcuta

  
      39       
3.63
          4.7
  3.7
     0.56
0.75
        20.56    -0.41  
-0.40      

Socorro

      38         
4.10
          4.0
  4.0
     0.29
0.54
        13.36    -0.46  
-0.30
     

Total Satisfacción
    669
   
3.76
          3.9
  5.0
     0.55
0.74
        19.68    -0.53    
-0.12
Docentes 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

        Los Decentes de la Universidad Libre   presentan un nivel de satisfacción promedio de 3.76  con una desviación estándar de 0.74  lo que equivale a decir que un 68 % de los docentes de la Universidad Libre   presentan niveles de satisfacción entre 3 y 4  (3.02 y 4.5), con un porcentaje de variación del 19 %. La Asimetría de -0.53 indica un sesgo de la distribución de los valores hacia la izquierda y la Kurtosis de -0.12 señala una distribución platicurtica, es decir una heterogeneidad de las puntuaciones. 
       De los docentes de la Universidad Libre   la Seccional que presentó el promedio de satisfacción más alto fue Cartagena con un promedio de 4.1 y una desviación estándar de 0.49 y un coeficiente de variación del 12%; seguido de la Seccional Socorro con promedio de satisfacción de 4.1 y desviación estándar de 0.54, y un coeficiente de variación del 13%;. La Seccional que presentó el promedio de satisfacción más bajo fue Bogotá con un promedio de 3.39 y una desviación estándar de 0.79 y un porcentaje de variación del 23%.

Tabla 3
Totales Estadísticos Descriptivos del Nivel de Satisfacción de los Docentes Universidad Libre   por Sede
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                    Casos 
   
Promedio      
     .


        Desviación     Coef.

              
Sede                            Válidos 
Calculado    Mediana 
Moda
Varianza     Estándar
       Varia     Asim      Kurto     
1 Candelaria (Bog.)
      66
   
2.90
          2.3
  3.2
     0.42            0.65
        22.29    -0.29
 0.15
      

2 Bosque (Bog.)
    118      
3.70
          3.7
  ---
     0.55
0.74
        20.21    -0.24
 0.50
  

3 Santa Isabel                 116        
4.04
          4.0 
  4.5
     0.47
0.69
        17.41    -0.72       -0.16        

4 Centro (Barranq.)          39
     
3.87
          4.0
  ---
     0.81
0.90
        23.23    -0.68  
-0.09 
 

5 Norte (Barranq.)
      97       
3.78
          3.8
  ---
     0.36
0.60
        15.86    -0.21 
 0.00 
      

6 Centro Pereira  
      40       
4.18
          4.2
  4.0
     0.33
0.57
        13.65    -0.66  
 0.37      

7 Belmonte
                  58         
3.73
          3.9
  3.3
     0.45
0.67
        18.00     -0.64  
 0.12
     

8 Pie de la Popa
      58              4.10
          4.1
  ---           0.24    
0.49             12.08    -0.27     
-0.58
9 Cúcuta

      39              3.64
          3.8
  3.8          0.56    
0.75             20.56    -0.41      -0.40
10 Majavita

      38

4.10
          4.0
  4.0
     0.29
0.54
        13.36     -0.46      -0.30

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

              De los Docentes de la Universidad Libre   la Sede que presentó el promedio de satisfacción más alto fue Centro- Pereira con un promedio de 4.18 y una desviación estándar de 0.57 y un coeficiente de variación del 13%; seguido de la Sede Majavita con promedio de satisfacción de 4.1 y desviación estándar de 0.54, y un coeficiente de variación del 13%;. La Sede que presentó el promedio de satisfacción más bajo fue Candelaria con un promedio de 2.9 y una desviación estándar de 0.65 y un porcentaje de variación del 22%.

Tabla 4
Totales Estadísticos Descriptivos de Satisfacción de los Docentes Universidad Libre   por  Categoría de Servicios
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                           Casos 
   Promedio 
     .


                       Desviación       Coef.

         .
Categorías                         Válidos       Calculado       Mediana      Moda       Varianza     Estándar            Varia          Asimetria        Kurtosis 
Rec.  Humanos                    665
       4.24 
        4.3
 4.0
         0.52          0.72             16.97                -1.26     
2.30
Serv. Biblioteca
         644 
       3.91 
        4.0
 4.0   
         0.69          0.83
           21.28                -1.07             
1.47
Serv. Bienestar
         623
       3.78
        4.0 
 4.0
         0.76          0.87             22.97                -0.61             
0.11
Serv. Informática                656
       3.62  
        3.7            4.0               0.89          0.94             26.03                -0.58             -0.09
Serv. Audiovisuales
         637
       3.67
        3.8            4.0               0.93          0.96             26.21                -0.66               0.05
Serv. Mantenimiento           656               3.65
        3.8            4.0               0.97          0.99             27.06                -0.55              -0.18
Serv. Seguridad                   658               3.82                  4.0            4.0               0.91          0.95             24.95                -0.82               0.44
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

       La categoría que para los Docentes de la Universidad Libre presentó el promedio de satisfacción más alto fue Recursos Humanos con un promedio de 4.24 y una desviación estándar de 0.72 con un 16 % de variación; seguido de la categoría de Servicio de Biblioteca con promedio de satisfacción de 3.91 y una desviación estándar de 0.83 con un 21 % de variación. La categoría que presentó el promedio más bajo fue Servicio de Informática con un promedio de 3.62 y una desviación estándar de 0.94.
Tabla 5 

Distribución de los Niveles de Satisfacción en General de los Docentes
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                 Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class    Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1           1               2                0,0030                  2               0,0030

    2           2             38                0,0568                40               0,0598

    3           3           189                0,2825              229               0,3423

    4           4           330                0,4933              559               0,8356

    5           5           110                0,1644              669               1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

       De los Docentes de la Universidad Libre   el 65.77 % señala un nivel de satisfacción general entre satisfecho y muy satisfecho. Un 5.98 % señala niveles entre insatisfecho y muy insatisfecho
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. 
Tabla 6

Distribución de los Valores de Satisfacción de Docentes 
Frente a la  Atención Recibida en Recursos Humanos:
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                 Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class    Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1           1             10                0,0154              10              0,0154

    2           2             18                0,0277              28              0,0431

    3           3           103                0,1585            131              0,2015

    4           4           280                0,4308            411             0,6323

    5           5           239                0,3677            650             1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

       El 80% de  los Docentes de la Universidad Libre   se encuentran Satisfechos y Muy Satisfechos  frente a la Atención recibida en Recursos Humano, y el 4% se encuentran  Insatisfechos y muy insatisfechos por este Servicio. 
[image: image27.emf]Nivel de Satisfacción Frente a las Actividades Culturales Desarrolladas


Niveles de Satisfacción


Porcentaje


0


10


20


30


40


50


1


2


3


4


5




Nivel de Satisfacción Frente a las Actividades Culturales Desarrolladas

Niveles de Satisfacción

Porcentaje

0

10

20

30

40

50

1 2 3 4 5


Tabla 7
Distribución de los Valores de Satisfacción de Docentes 

Respecto a la Gestión en Contratación y Vinculación:
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1            1             10              0,0151               10              0,0151

    2            2             22              0,0333               32              0,0484

    3            3             70              0,1059             102              0,1543

    4            4           287              0,4342             389              0,5885

    5            5           272              0,4115             661              1,0000

--------------------------------------------------------------------------------------
       El 85% de  los Docentes de la Universidad Libre   se encuentran Satisfechos y Muy Satisfechos  respecto a la Gestión en Contratación y Vinculación, y el 5% se encuentran Insatisfechos y  Muy Insatisfechos por esta Gestión. 
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Tabla 8
Distribución de los Valores de Satisfacción de Docentes 
Frente a los Procesos de Gestión para la Vinculación a Seguridad Social:
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

--------------------------------------------------------------------------------------

    1            1             11                0,0167              11              0,0167

    2            2             13                0,0198              24              0,0365

    3            3             67                0,1020              91              0,1385

    4            4           273                0,4155            364              0,5540

    5            5           293                0,4460            657              1,0000

----------------------------------------------------------------------------------

       El 86% de  los Docentes de la Universidad Libre   se encuentran Satisfechos y Muy Satisfechos   frente a los Procesos de Gestión para la Vinculación a Seguridad Social, y el 4% se encuentran Insatisfechos y Muy Insatisfechos.
[image: image29.emf]Nivel de Satisfacción Respecto al Servicio de Asesoría Psicológica


Niveles de Satisfacción


Porcentaje


0


10


20


30


40


50


1


2


3


4


5




Nivel de Satisfacción Respecto al Servicio de Asesoría Psicológica

Niveles de Satisfacción

Porcentaje

0

10

20

30

40

50

1 2 3 4 5


Tabla 9
Distribución de los Valores de Satisfacción de Docentes 
Frente a los Cumplimientos en los Pagos:

--------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

--------------------------------------------------------------------------------------

    1           1               7                 0,0106             7                0,0106

    2           2             13                 0,0197           20               0,0303

    3           3             50                 0,0756           70               0,1059

    4           4           166                 0,2511         236               0,3570

    5           5           425                 0,6430         661               1,0000

--------------------------------------------------------------------------------------
       El 89% de  los Docentes de la Universidad Libre   se encuentran Satisfechos y Muy Satisfechos  frente  a los Cumplimientos en los Pagos, y el 3% se encuentran Insatisfechos y Muy  Insatisfechos. 
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Tabla 10
Distribución de los Valores de Satisfacción de Docentes 
Frente a la Agilidad y Oportunidad por el Trámite de  Certificados y Constancias Laborales
-------------------------------------------------------------------------------------
                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency
--------------------------------------------------------------------------------------

    1            1              11                0,0169             11              0,0169

    2            2              19                0,0292             30              0,0461

    3            3              89                0,1367           119              0,1828

    4            4            235                0,3610           354              0,5438

    5            5            297                0,4562           651              1,0000
-------------------------------------------------------------------------------------

       El 82% de  los Docentes de la Universidad Libre   se encuentran  Satisfechos y Muy Satisfechos  frente a la Agilidad y Oportunidad por el Trámite de  Certificados y Constancias Laborales, y el 5% se encuentran  Insatisfechos y Muy Insatisfechos  por este Servicio.
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Tabla 11
Distribución de los Valores de Satisfacción de Docentes 
Frente a la Solución de Problemas Presentados en Gestión Humana:
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1            1               12               0,0194              12              0,0194

    2            2               25               0,0405              37              0,0600

    3            3               92               0,1491            129              0,2091

    4            4             241               0,3906            370              0,5997

    5            5             247               0,4003            617              1,0000

----------------------------------------------------------------------------------   

       El 79% de  los Docentes de la Universidad Libre   se encuentran Satisfechos y Muy Satisfechos frente a la Solución de Problemas Presentados en Gestión Humana, y el 6% se encuentran Insatisfechos y Muy Insatisfechos por este Servicio.
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Tabla 12
Distribución de los Valores de Satisfacción de Docentes 

Frente al Servicio de  Biblioteca en General:
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

------------------------------------------------------------------------------------
    1             1            10                  0,0159            10             0,0159

    2             2            27                  0,0429            37             0,0587

    3             3            89                  0,1413          126             0,2000

    4             4          319                  0,5063          445             0,7063

    5             5          185                  0,2937          630             1,0000

------------------------------------------------------------------------------------

       El 80% de  los Docentes de la Universidad Libre   se encuentran Satisfechos y Muy Satisfechos  frente al Servicio de  Biblioteca en General, y el 6% se encuentran Insatisfechos y Muy Insatisfechos   por este Servicio.
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Tabla 13
Distribución de los Valores de Satisfacción de Docentes 

Frente a los Recursos Bibliográficos Disponibles:
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

--------------------------------------------------------------------------------------

    1            1               11                0,0173            11              0,0173

    2            2               42                0,0659            53              0,0832

    3            3             112                0,1758          165              0,2590

    4            4             333                0,5228          498              0,7818

    5            5             139                0,2182          637              1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

       El 74% de  los Docentes de la Universidad Libre   se encuentran Satisfechos y Muy Satisfechos  frente a los Recursos Bibliográficos Disponibles, y el 8% se encuentran Insatisfechos y Muy Insatisfechos  por este Servicio.
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Tabla 14
Distribución de los Valores de Satisfacción de Docentes 

Respecto al Préstamo de Material de Biblioteca:
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------
    1          1                 11                0,0175             11              0,0175

    2          2                 30                0,0476             41              0,0651

    3          3                 92                0,1460           133              0,2111

    4          4               297                0,4714           430              0,6825

    5          5               200                0,3175           630              1,0000

----------------------------------------------------------------------------------

         El 79% de  los Docentes de la Universidad Libre   se encuentran Satisfechos y Muy Satisfechos  respecto al Préstamo de Material de Biblioteca, y el 7% se encuentran Insatisfechos  y Muy Insatisfechos por este Servicio.
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Tabla 15
Distribución de los Valores de Satisfacción de Docentes 

Frente al Servicio de Hemeroteca:
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------
    1           1               16              0,0267               16            0,0267

    2           2               28              0,0467               44            0,0735

    3           3             131              0,2187             175            0,2922

    4           4             271              0,4524             446            0,7446

    5           5            153               0,2554             599            1,0000 

------------------------------------------------------------------------------------

El 71% de  los Docentes de la Universidad Libre   se encuentran Satisfechos y Muy Satisfechos frente al Servicio de la Hemeroteca, y el 7% se encuentran Insatisfechos y Muy Insatisfechos  por este Servicio.
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Tabla 16
Distribución de los Valores de Satisfacción de Docentes 
Frente al Servicio de Préstamo Inter-bibliotecario:
-----------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------
    1           1                20               0,0342             20              0,0342

    2           2                37               0,0634             57              0,0976

    3           3              116               0,1986           173              0,2962

    4           4              252               0,4315           425              0,7277

    5           5              159               0,2723           584              1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

El 70% de  los Docentes de la Universidad Libre   se encuentran Satisfechos y Muy Satisfechos frente al Servicio de Préstamo Inter-bibliotecario,   y el  10% se encuentra Insatisfechos y Muy  Insatisfechos  por este Servicio.

[image: image37.emf]Nivel de Satisfacción Respecto al Préstamo de Material de Biblioteca
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Tabla 17
Distribución de los Valores de Satisfacción de Docentes 
Frente al Servicio de Internet: 
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1            1               25              0,0396            25               0,0396

    2            2               48              0,0761            73               0,1157

    3            3             117              0,1854          190               0,3011

    4            4             267              0,4231          457               0,7242

    5            5             174              0,2758          631               1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

El 70% de  los Docentes de la Universidad Libre   se encuentran  Satisfechos y Muy Satisfechos  frente al Servicio de Internet, y el 12% se encuentran Insatisfechos y Muy Insatisfechos   por este Servicio.

[image: image38.emf]Nivel de Satisfacción Frente a los Recursos Bibliográficos Disponibles
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Tabla 18
Distribución de los Valores de Satisfacción de Docentes 

Frente a la Capacitación para el Uso y Manejo de los Recursos de Biblioteca:
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------
    1           1                24               0,0387             24             0,0387

    2           2                41               0,0661             65             0,1048

    3           3              121               0,1952           186             0,3000

    4           4              279               0,4500           465             0,7500

    5           5              155               0,2500           620             1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

       El 70% de  los Docentes de la Universidad Libre   se encuentran  Satisfechos y Muy Satisfechos  frente a la Capacitación para el Uso y Manejo de los Recursos de Biblioteca, y el 10% se encuentran Insatisfechos y Muy Insatisfechos  por este Servicio.

[image: image39.emf]Nivel de Satisfacción Frente al Servicio de  Biblioteca en General
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Tabla 19
Distribución de los Valores de Satisfacción de Docentes 

Frente a la Atención recibida por el Personal de Biblioteca:
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------
    1           1                21               0,0332              21              0,0332

    2           2                24               0,0379              45              0,0711

    3           3                85               0,1343            130              0,2054

    4           4              264               0,4171            394              0,6224

    5           5              239               0,3776            633              1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

       El 79% de  los Docentes de la Universidad Libre   se encuentran  Satisfechos y Muy Satisfechos  frente a la Atención recibida por el Personal de Biblioteca, y el   7% se encuentran Insatisfechos y Muy Insatisfechos    por este Servicio.
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Tabla 20
Distribución de los Valores de Satisfacción de Docentes 

Frente al Servicio de Bienestar Universitario en General:
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1            1             13                0,0217             13               0,0217

    2            2             35                0,0583             48               0,0800

    3            3            140               0,2333           188               0,3133

    4            4            252               0,4200          440                0,7333

    5            5           160                0,2667          600                1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

       El 68% de  los Docentes de la Universidad Libre   se encuentran  Satisfechos y Muy Satisfechos  frente al Servicio de Bienestar Universitario en General, y el 8% se encuentran  Insatisfechos y Muy Insatisfechos  por este Servicio.
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Tabla 21
Distribución de los Valores de Satisfacción de Docentes 

Frente al Servicio Médico:
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1           1                 9              0,0166                 9              0,0166

    2           2               37              0,0681               46              0,0847

    3           3             131              0,2413             177              0,3260

    4           4             218              0,4015             395              0,7274

    5           5             148              0,2726             543              1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

              El 67% de  los Docentes de la Universidad Libre   se encuentran  Satisfechos y Muy Satisfechos frente al Servicio Médico,  y el 8%  se encuentran Insatisfechos y Muy Insatisfechos  por este Servicio.

[image: image42.emf]Nivel de Satisfacción Frente a los Cumplimientos en los Pagos


Niveles de Satisfacción


Porcentaje


0


20


40


60


80


1


2


3


4


5




Nivel de Satisfacción Frente a los Cumplimientos en los Pagos

Niveles de Satisfacción

Porcentaje

0

20

40

60

80

1 2 3 4 5


Tabla 22
Distribución de los Valores de Satisfacción de Docentes 

Respecto al Servicio de Asesoría Psicológica:
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1            1               11                0,0219             11             0,0219

    2            2               32                0,0636             43             0,0855

    3            3             133                0,2644           176             0,3499

    4            4             207                0,4115           383             0,7614

    5            5             120                0,2386           503             1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

       El 65% de  los Docentes de la Universidad Libre   se encuentran Satisfechos y Muy Satisfechos    frente al Servicio de Asesoría Psicológica, y el  9% se encuentran Insatisfechos y Muy Insatisfecho   por este Servicio.
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Tabla 23
Distribución de los Valores de Satisfacción de Docentes 

Frente a las Actividades Ofrecidas en la Semana de la Salud y/o Club Saludable:
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1            1             12               0,0222               12             0,0222

    2            2             38               0,0702               50             0,0924

    3            3           133               0,2458             183             0,3383

    4            4           227               0,4196             410             0,7579

    5            5           131               0,2421             541             1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

 El 66 % de  los Docentes de la Universidad Libre   se encuentran Satisfechos y Muy Satisfechos  frente a las Actividades Ofrecidas en la Semana de la Salud y/o Club Saludable,   y el 9% se encuentran  Insatisfechos y Muy Insatisfechos por estas Actividades.
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Tabla 24
Distribución de los Valores de Satisfacción de Docentes 

Frente a las Actividades Culturales Desarrolladas:
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1            1              21              0,0349               21             0,0349

    2            2              38              0,0632               59             0,0982

    3            3            147              0,2446             206             0,3428

    4            4            242              0,4027            448              0,7454

    5            5            153              0,2546            601              1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

 
El 67% de  los Docentes de la Universidad Libre   se encuentran Satisfechos y Muy Satisfechos  frente a las Actividades Culturales Desarrolladas, y  el 10% se encuentran Insatisfechos y Muy Insatisfechos   por estas actividades.
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Tabla 25
Distribución de los Valores de Satisfacción de Docentes 

Frente a las Actividades Recreativas y Deportivas:
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1            1              18              0,0316               18               0,0316

    2            2              41              0,0721               59               0,1037

    3            3            140              0,2460             199               0,3497

    4            4            232              0,4077             431               0,7575

    5            5            138              0,2425             569               1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

       
El 65% de  los Docentes de la Universidad Libre   se encuentran Satisfechos y Muy Satisfechos   frente a las Actividades Recreativas y Deportivas, y el 10% se encuentran Insatisfechos y Muy Insatisfechos  por estas actividades.
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Tabla 26
Distribución de los Valores de Satisfacción de Docentes 

Frente a la Divulgación de las Actividades de Bienestar Universitario:
-------------------------------------------------------------------------------------    
                                                   Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1           1               26                  0,0428           26              0,0428

    2           2               52                  0,0857           78              0,1285

    3           3             155                  0,2554         233              0,3839

    4           4             237                  0,3904         470              0,7743

    5           5             137                  0,2257         607              1,0000

------------------------------------------------------------------------------------

              El 62% de  los Docentes de la Universidad Libre   se encuentran Satisfechos y Muy Satisfechos frente a la Divulgación de las Actividades de Bienestar Universitario, y el 13% encuentran Insatisfechos y Muy Insatisfechos, por este Servicio.
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Tabla 27
Distribución de los Valores de Satisfacción de Docentes 

Frente a la Atención recibida por el Personal de Bienestar: 
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1            1                11              0,0182             11            0,0182

    2            2                36              0,0595             47            0,0777

    3            3               139             0,2298           186            0,3074

    4            4               258             0,4264           444            0,7339

    5            5               161             0,2661           605            1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

El 69% de  los Docentes de la Universidad Libre   se encuentran Satisfechos y Muy Satisfechos frente a la Atención recibida por el Personal de Bienestar,    y el 8% se encuentran  Insatisfechos y Muy Insatisfechos  por este Servicio.
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Tabla 28
Distribución de los Valores de Satisfacción de Docentes 

Frente a los Servicios de Informática en General:
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1            1               19              0,0294              19              0,0294

    2            2               56              0,0866              75              0,1159

    3            3             138              0,2133            213              0,3292

    4            4             285              0,4405            498              0,7697

    5            5             149              0,2303            647              1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

El 67% de  los Docentes de la Universidad Libre   se encuentran Satisfechos y Muy Satisfechos   frente a los Servicios de Informática en General, y   el 12% se encuentran Insatisfechos y Muy Insatisfechos por este Servicio.
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Tabla 29
Distribución de los Valores de Satisfacción de Docentes 

Frente a los Servicios de Conexión y Acceso a la Web:
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1            1                25              0,0386             25            0,0386

    2            2                71              0,1096             96            0,1481

    3            3              145              0,2238           241            0,3719

    4            4              265              0,4090           506            0,7809

    5            5              142              0,2191           648            1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

El 63% de  los Docentes de la Universidad Libre   se encuentran Satisfechos y Muy Satisfechos frente a los Servicios de Conexión y Acceso a la Web, y el 15% se encuentran Insatisfechos  y Muy  Insatisfechos  por este Servicio.
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Tabla 30
Distribución de los Valores de Satisfacción de Docentes 

Respecto a la Actualización de Equipos y de Software:
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1            1               25              0,0392             25             0,0392

    2            2               82              0,1287           107             0,1680

    3            3             161              0,2527           268             0,4207

    4            4             246              0,3862           514             0,8069

    5            5             123              0,1931           637             1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

 El 58% de  los Docentes de la Universidad Libre    se encuentran Satisfechos y Muy Satisfechos respecto a la Actualización de Equipos y de Software, y el 17% se encuentran Insatisfechos y Muy Insatisfechos  por este Servicio.

[image: image4.emf]Nivel de Satisfacción  Respecto a la Actualización de Equipos y de Software


Niveles de Satisfacción


Porcentaje


0


10


20


30


40


1


2


3


4


5




Nivel de Satisfacción  Respecto a la Actualización de Equipos y de Software

Niveles de Satisfacción

Porcentaje

0

10

20

30

40

1 2 3 4 5


Tabla 31
Distribución de los Valores de Satisfacción de Docentes 

Frente a la Capacitación para el Uso y Manejo de Herramientas Informáticas:
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency          

                 
--------------------------------------------------------------------------------                                            
    1           1                33              0,0528             33              0,0528

    2           2                74              0,1184           107              0,1712

    3           3              160              0,2560           267              0,4272

    4           4              237              0,3792           504              0,8064

    5            5             121              0,1936           625              1,0000

----------------------------------------------------------------------------------

       El 57% de  los Docentes de la Universidad Libre   se encuentran satisfechos y Muy satisfechos  frente a la Capacitación para el Uso y Manejo de Herramientas Informáticas, el 17 % se encuentran insatisfechos y muy insatisfechos.
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Tabla 32
Distribución de los Valores de Satisfacción de Docentes 

Respecto a la Disponibilidad  de Salas y Equipos de Computo:
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1            1                41              0,0635            41              0,0635

    2            2                76              0,1176          117              0,1811

    3            3              157              0,2430          274              0,4241

    4            4              256              0,3963          530              0,8204

    5            5              116              0,1796          646              1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

       El 58% de  los Docentes de la Universidad Libre   se encuentran Satisfechos y Muy Satisfechos  respecto a la Disponibilidad  de Salas y Equipos de Computo, y el 18% se encuentran Insatisfechos y Muy Insatisfechos por este Servicio.
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Tabla 33
Distribución de los Valores de Satisfacción de Docentes 

Frente a la Divulgación de Actividades  del Área de Informática: 
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

----------------------------------------------------------------------------------- -

    1           1                39              0,0617              39             0,0617

    2           2                94              0,1487            133             0,2104

    3           3               169             0,2674            302             0,4778

    4           4               217             0,3434            519             0,8212

    5           5               113             0,1788            632             1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

       El 52% de  los Docentes de la Universidad Libre   se encuentran Satisfechos y muy Satisfechos frente a la Divulgación de Actividades  del Área de Informática y  el 21% se encuentran  Insatisfechos y Muy Insatisfechos por este Servicio.
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Tabla 34
Distribución de los Valores de Satisfacción de Docentes 
Frente a la Atención del Personal de Informática: 
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1           1                22               0,0341              22              0,0341

    2           2                56               0,0868              78              0,1209

    3           3              127               0,1969            205              0,3178

    4           4              265               0,4109            470              0,7287

    5           5              175               0,2713            645              1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

El 68% de  los Docentes de la Universidad Libre   se encuentran Satisfechos y Muy Satisfechos  frente a la Atención del Personal de Informática, y el 12% se encuentran  Insatisfechos y Muy Insatisfechos por este Servicio.
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Tabla 35
Distribución de los Valores de Satisfacción de Docentes 
Frente al Servicio de Audiovisuales en General:
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1            1               26              0,0416              26               0,0416

    2            2               56              0,0896              82               0,1312

    3            3             136              0,2176            218               0,3488

    4            4             262              0,4192            480               0,7680

    5            5             145              0,2320            625               1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

       El 65% de  los Docentes de la Universidad Libre   se encuentran Satisfechos y Muy Satisfechos   frente al Servicio de Audiovisuales en General, y el 13% se encuentran Insatisfechos y Muy Insatisfechos por este Servicio.
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Tabla 36
Distribución de los Valores de Satisfacción de Docentes 
Frente al Préstamo de Equipos:
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1          1                25              0,0398              25             0,0398

    2          2                68              0,1083              93             0,1481

    3          3              136              0,2166           229              0,3646

    4          4              252              0,4013           481              0,7659

    5          5              147              0,2341           628              1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

              El 64% de  los Docentes de la Universidad Libre   se encuentran Satisfechos y Muy Satisfechos   frente al Préstamo de Equipos, y el 15% se encuentran Insatisfechos y Muy Insatisfechos  por este Servicio.
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Tabla 37
Distribución de los Valores de Satisfacción de Docentes 

Frente a la Disponibilidad de Recursos Tecnológicos:
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1           1                 42             0,0662              42              0,0662

    2           2                 89             0,1404            131              0,2066

    3           3               149             0,2350            280              0,4416

    4           4               236             0,3722            516              0,8139

    5           5               118             0,1861            634              1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

          El 56% de  los Docentes de la Universidad Libre   se encuentran Satisfechos  y Muy Satisfechos  frente a la Disponibilidad de Recursos Tecnológicos, y el 21% se encuentran Insatisfechos y Muy Insatisfechos  por este Servicio.
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Tabla 38
Distribución de los Valores de Satisfacción de Docentes 

Frente al Apoyo Técnico Ofrecido para el Manejo de los Equipos: 
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1          1                28               0,0445              28       0,0445

    2          2                73               0,1161            101       0,1606

    3          3              136               0,2162            237       0,3768

    4          4              245               0,3895            482       0,7663

    5          5              147               0,2337            629       1,0000

-----------------------------------------------------------------------------------

          El 62% de  los Docentes de la Universidad Libre   se encuentran Satisfechos  y  Muy Satisfechos frente al Apoyo Técnico Ofrecido para el Manejo de los Equipos,  y el   16% se encuentran    Insatisfechos y Muy Insatisfechos  por este Apoyo.
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Tabla 39
Distribución de los Valores de Satisfacción de Docentes 

Respecto al Préstamo de Auditorios:
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1           1              24                 0,0390             24              0,0390

    2           2              71                 0,1154             95              0,1545

    3           3            141                 0,2293           236              0,3837

    4           4            238                 0,3870           474              0,7707

    5           5            141                 0,2293           615              1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

El 62% de  los Docentes de la Universidad Libre   se encuentran Satisfechos  y Muy Satisfechos respecto al Préstamo de Auditorios, y el 15% se encuentran  Insatisfechos y Muy Insatisfechos  por este Servicio.
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Tabla 40
Distribución de los Valores de Satisfacción de Docentes 

Frente a la Atención del Personal de Audiovisuales:
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1          1                19              0,0299              19             0,0299

    2          2                53              0,0835              72             0,1134

    3          3              108              0,1701            180             0,2835

    4          4              258              0,4063            438             0,6898

    5          5              197              0,3102            635             1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

           El 72% de  los Docentes de la Universidad Libre   se encuentran Satisfechos y Muy Satisfechos frente a la  Atención del Personal de Audiovisuales, y el 11% se encuentran Insatisfechos y Muy Insatisfechos por este Servicio.
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Tabla 41
Distribución de los Valores de Satisfacción de Docentes 

Frente al Servicio de Mantenimiento  de  las Instalaciones de la Universidad:
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1             1             26               0,0404             26              0,0404

    2             2             70               0,1087             96              0,1491

    3             3           167               0,2593           263              0,4084

    4             4           238               0,3696           501              0,7780

    5             5           143               0,2220           644              1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

           El 59% de  los Docentes de la Universidad Libre   se encuentran Satisfechos y Muy Satisfechos frente al Servicio de Mantenimiento  de  las Instalaciones de la Universidad,  y el 15% se encuentran  Insatisfechos y muy Insatisfechos  por este Servicio.
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Tabla 42
Distribución de los Valores de Satisfacción de Docentes 

Frente al Servicio de Aseo en  los Salones: 
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1            1                28              0,0429             28              0,0429

    2            2                59              0,0905             87              0,1334

    3            3              148             0,2270            235              0,3604

    4            4              265             0,4064            500              0,7669

    5            5              152             0,2331            652              1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

           El  64% de  los Docentes de la Universidad Libre   se encuentran Satisfechos y Muy Satisfechos frente al Servicio de Aseo en  los Salones, y el 13% se encuentran Insatisfechos y Muy  Insatisfechos por este Servicio.
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Tabla 43
Distribución de los Valores de Satisfacción de Docentes 

Respecto al Servicio de Aseo en Baños:
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1           1              32                0,0491            32              0,0491

    2           2              83                0,1273          115              0,1764

    3           3            157                0,2408          272              0,4172

    4           4             236               0,3620          508              0,7791

    5           5            144                0,2209          652              1,0000
-------------------------------------------------------------------------------------

           El 58% de  los Docentes de la Universidad Libre   encuentran Satisfechos y Muy Satisfechos respecto al Servicio de Aseo en Baños,  y el 18%  se encuentran  Insatisfechos y Muy Insatisfechos por este Servicio.
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Tabla 44
Distribución de los Valores de Satisfacción de Docentes 

Frente a la Oportuna Atención del Servicio de Mantenimiento:
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1            1              33               0,0512             33              0,0512

    2            2              70               0,1087           103              0,1599

    3            3            170               0,2640           273              0,4239

    4            4            233               0,3618          506               0,7857

    5            5            138               0,2143          644               1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

       El 58% de  los Docentes de la Universidad Libre   se encuentran  Satisfechos y Muy Satisfechos frente a la Oportuna Atención del Servicio de Mantenimiento,  y el 16% se encuentran Insatisfechos y Muy Insatisfechos Por este Servicio.
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Tabla 45
Distribución de los Valores de Satisfacción de Docentes 

Frente a la Atención del Personal de Mantenimiento:
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1           1                32               0,0500             32              0,0500

    2           2                45               0,0703             77              0,1203

    3           3              152               0,2375           229              0,3578

    4           4              232               0,3625           461              0,7203

    5           5              179               0,2797           640              1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

El 64% de  los Docentes de la Universidad Libre   se encuentran frente a la Atención del Personal de Mantenimiento Satisfechos y Muy Satisfechos,  y el 12% se encuentran Insatisfechos y Muy Insatisfechos  frente a este Servicio.
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Tabla 46
Distribución de los Valores de Satisfacción de Docentes 

Frente al Servicio de Seguridad:
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1           1                21              0,0322             21               0,0322

    2           2                45              0,0689             66               0,1011

    3           3              125              0,1914           191               0,2925

    4           4              270              0,4135           461               0,7060

    5           5              192              0,2940           653               1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

 
El 71% de  los Docentes de la Universidad Libre   se encuentran Satisfechos y Muy Satisfechos  frente al Servicio de Seguridad, y el 10% se encuentran  Insatisfechos y muy Insatisfechos frente a este Servicio.
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Tabla 47
Distribución de los Valores de Satisfacción de Docentes 

Frente al Servicio de Seguridad al Interior  de la Universidad:
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1            1             21                 0,0321            21              0,0321

    2            2             46                 0,0702            67              0,1023

    3            3           127                 0,1939          194              0,2962

    4            4           285                 0,4351          479              0,7313

    5            5           176                 0,2687          655              1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

El 70% de  los Docentes de la Universidad Libre   se encuentran Satisfechos y Muy Satisfechos  frente al Servicio de Seguridad al Interior  de la Universidad, y el 10% se encuentran   Insatisfechos y muy Insatisfechos  frente a este Servicio.
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Tabla 48
Distribución de los Valores de Satisfacción de Docentes 

Frente al Servicio de Seguridad en el Entorno  de la Universidad:
-------------------------------------------------------------------------------------
                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1            1              25               0,0381             25               0,0381

    2            2              58               0,0884             83               0,1265

    3            3            134               0,2043          217                0,3308

    4            4            276               0,4207          493                0,7515

    5            5            163               0,2485          656                1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

El 67% de  los Docentes de la Universidad Libre   se encuentran Satisfechos y Muy Satisfechos  frente al Servicio de Seguridad en el Entorno  de la Universidad,  y el 13% se encuentran Insatisfechos  frente a este Servicio.
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Tabla 49
Distribución de los Valores de Satisfacción de Docentes 

Respecto a la Información que Imparte el Personal de Seguridad:
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1           1               27              0,0419                27              0,0419

    2           2               52              0,0807                79              0,1227

    3           3             153              0,2376              232              0,3602

    4           4             249              0,3866              481              0,7469

    5           5             163              0,2531              644              1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

       El 64% de  los Docentes de la Universidad Libre   se encuentran Satisfechos y Muy Satisfechos respecto a la Información que Imparte el Personal de Seguridad, y el 12%  se encuentran Insatisfechos y muy Insatisfechos   frente a este Servicio.
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Tabla 50
Distribución de los Valores de Satisfacción de Docentes 

Frente a la Atención del Personal de Seguridad:
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1           1              20             0,0306                20              0,0306

    2           2              38             0,0581                58              0,0887

    3           3            121             0,1850              179              0,2737

    4           4            262             0,4006              441              0,6743

    5           5            213             0,3257              654              1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

       El 73% de  los Docentes de la Universidad Libre   se encuentran Satisfechos y Muy Satisfechos frente a la Atención del Personal de Seguridad,  y el 9%  se encuentran Insatisfechos y muy Insatisfecho  frente a este Servicio.
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PRINCIPALES CONCLUSIONES

Del Análisis de los datos anteriores, se puede concluir que en promedio el nivel de satisfacción de los docentes de la Universidad Libre   frente a los servicios complementarios que ofrece la institución es de 3.76
El 65 % de los docentes de la Universidad Libre   se encuentra entre los niveles de Satisfecho y muy satisfecho y el 5 % se encuentra entre los niveles de insatisfecho y muy insatisfecho.

La seccional Cartagena presentó el nivel de satisfacción de los docentes más alto, seguido de seccional Socorro.

La Seccional Bogotá, presentó el nivel más bajo de satisfacción de los docentes.

La Sede en la que los docentes presentaron el nivel de satisfacción más alto fue Centro-Pereira, seguido de los docentes de la sede Majavita.

El nivel de satisfacción más bajo que registraron los docentes fue en la sede la Candelaria.
Recursos Humanos, fue la categoría que para los docentes presentó el nivel de satisfacción más alto, seguido del Servicio de Biblioteca.
Informática es la categoría que presenta menor satisfacción por parte de los docentes, seguido del servicio de Mantenimiento.

El Cumplimiento en los pagos es el servicio en el que los docentes de la Universidad Libre   registran el nivel de satisfacción más alto, seguido de Gestión para la vinculación a Seguridad Social. 

La divulgación de actividades de informática es el servicio en el que los docentes de la Universidad Libre   presentan el nivel de satisfacción más bajo, seguido de la Disponibilidad de recursos tecnológicos.
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