RESULTADOS CONSOLIDADOS DEL ANALIS ESTADÍSTICO 

NIVEL DE SATISFACCIÓN DE LOS ESTUDIANTES
  UNIVERSIDAD LIBRE 
BOGOTA, D.C., MARZO DE 2010

Tabla 1
Distribución de Frecuencia de Estudiantes Universidad Libre   por Seccional 
	Class
	Seccional
	Frequency
	Relative

Frequency
	Cumulative

Frequency

	1
	Bogotá
	581
	0,3732
	581

	2
	Cali
	261
	0,1676
	842

	3
	Barranquilla
	223
	0,1432
	1065

	4
	Pereira
	147
	0,0944
	1212

	5
	Cartagena
	102
	0,0655
	1314

	6
	Cúcuta
	142
	0,0912
	1456

	7
	Socorro
	101
	0,0649
	1557


El 37.32 % de los estudiantes que participaron en el estudio pertenecen a la Seccional Bogotá, y un 6.49 % son de la Seccional Socorro. 
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Tabla 2
Distribución de Frecuencia de Estudiantes Universidad Libre   por Sede 
	


Tabla 2
Distribución de Frecuencia de Estudiantes Universidad Libre  por Sede 

	Seccional
	Sede
	Frequency
	Relative

Frequency
	Cumulative

Frequency

	Bogotá
	1 Candelaria                          2 Bosque              
	343

238
	0,2203
0,1529
	343
581

	Cali
	3 Santa Isabel       
	261
	0,1676
	842

	Barranquilla
	4 Centro 

5 Norte                         
	69

154
	0,0443

0,0989  
	911
1065

	Pereira
	6 Centro 

7 Belmonte                           
	57

90
	0,0366 

0,0578                         
	1122
1212

	Cartagena
	8 Pie de la Popa    
	102
	0,0655             
	1314

	Cúcuta
	9   
	142
	0,0912             
	1456

	Socorro
	10 Majavita            
	101
	0,0649              
	1557


El 22.03 % de los estudiantes que participaron en le estudio pertenecen a la Sede Candelaria - Seccional Bogotá, y un 3.66 % son de la Sede Centro - Seccional Pereira. 
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Tabla 3
Distribución de Frecuencia de Estudiantes Universidad Libre   por Nivel de Estudio
-----------------------------------------------------------------------------

                                                             Relative        Cumulative  .

Class       Value               Frequency    Frequency    Frequency   

------------------------------------------------------------------------------

Tabla 3
Distribución de Frecuencia de Estudiantes Universidad Libre   por Nivel de Estudio 

	Class
	Nivel de Estudio
	Frequency
	Relative

Frequency
	Cumulative

Frequency

	1
	Pregrado
	1444
	0,9274
	1444

	2
	Postgrado
	113
	0,0726
	1557


De los 1557 Estudiantes de la Universidad Libre que participaron en el estudio, el 92.74 % son del nivel de pregrado y el 7.26 % son del nivel de postgrado
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Tabla 4
Totales Estadísticos Descriptivos del Nivel de Satisfacción de los Estudiantes Universidad Libre   por Seccional 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                    Casos 
   
Promedio      
     .


        Desviación     Coef.

              
Seccional                   Válidos 
Calculado    Mediana 
Moda
Varianza     Estándar
       Varia     Asim      Kurto     
Bogotá


    581
   
3.
52
          3.6
  4.8
     0.71            0.84
        23.89    -0.33
-0.45
      

Cali


    261      
3.08
          3.1
  4.0
     0.40
0.63
        20.59    -0.27
-0.02
  

Barranquilla
                223        
3.32
          3.4 
  ---
     0.54
0.73
        22.10    -0.02       -0.38        

Pereira


    147
     
3.55
          3.5
  3.6
     0.39
0.62
        15.55    -0.23  
  0.30 
 

Cartagena

    102       
3.58
          3.6
  3.6
     0.34
0.58
        16.42    -0.13 
-0.09 
      

Cúcuta

  
    142       
3.14
          3.1
  3.6
     0.44
0.66
        21.00     0.04  
 0.10      

Socorro

    101         
3.38
          3.4
  3.5
     0.30
0.55
        16.33     0.00  
-0.30
     

Total Satisfacción
   1557
   
3.38
          3.4
  ---
     0.56
0.75
        22.12    -0.13    
-0.25
Estudiantes 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

        Los estudiantes de la Universidad Libre   presentan un nivel de satisfacción promedio de 3.38  con una desviación estándar de 0.75  lo que equivale a decir que un 68 % de los estudiantes de la Universidad Libre   presentan niveles de satisfacción entre 2 y 4  (2.63 y 4.13), con un porcentaje de variación del 22 %. La Asimetría de -0.13 indica un sesgo moderado de la distribución de los valores hacia la izquierda y la Kurtosis de -0.25 señala una distribución platicurtica, es decir una heterogeneidad de las puntuaciones. 
       De los estudiantes de la Universidad Libre   la Seccional que presentó el promedio de satisfacción más alto fue Cartagena con un promedio de 3.58 y una desviación estándar de 0.58 y un coeficiente de variación del 16%; seguido de la Seccional Pereira con promedio de satisfacción de 3.55 y desviación estándar de 0.62, y un coeficiente de variación del 15%;. La Seccional que presentó el promedio de satisfacción más bajo fue Cali con un promedio de 3.08 y una desviación estándar de 0.63 y un porcentaje de variación del 20%.
Tabla 5
Totales Estadísticos Descriptivos del Nivel de Satisfacción de los Estudiantes Universidad Libre   por Sede
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                    Casos 
   
Promedio      
     .


        Desviación     Coef.

              
Sede                            Válidos 
Calculado    Mediana 
Moda
Varianza     Estándar
       Varia     Asim      Kurto     
1 Candelaria (Bog.)
    342
   
3.42
          3.5
  4.0
     0.44            0.67
        19.51    -0.54
 0.08
      

2 Bosque (Bog.)
    239      
3.66
          3.8
  4.8
     1.05
1.02
        28.00    -0.47
-0.95
  
3 Santa Isabel                 261        
3.10
          3.1 
  4.0
     0.40
0.63
        20.60    -0.27       -0.02        

4 Centro (Barranq.)          69
     
3.35
          3.5
  3.1
     0.65
0.80
        23.99    -0.12  
-0.66 
 
5 Norte (Barranq.)
    154       
3.30
          3.3
  ---
     0.49
0.70
        21.24     0.03 
-0.18 
      

6 Centro Pereira  
      57       
3.50
          3.5
  ---
     0.36
0.60
        17.06     0.23  
-0.95      

7 Belmonte
                  90         
3.59
          3.5
  ---
     0.41
0.64
        17.86     -0.51  
 1.08
     

8 Pie de la Popa
    102              3.58
          3.6
  3.6          0.35    
0.59             16.42    -0.13     
-0.09
9 Cúcuta

    142              3.14
          3.1
  3.6          0.44    
0.66             21.08     0.04     
 0.10
10 Majavita

    101

3.38
          3.4
  3.4
     0.30
0.55
        16.33     0.00       -0.30
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
              De los estudiantes de la Universidad Libre   la Sede que presentó el promedio de satisfacción más alto fue el Bosque con un promedio de 3.66 y una desviación estándar de 1.02 y un coeficiente de variación del 28%; seguido de la Sede Pie de la Popa con promedio de satisfacción de 3.58 y desviación estándar de 0.59, y un coeficiente de variación del 16%;. La Sede que presentó el promedio de satisfacción más bajo fue Santa Isabel con un promedio de 3.1 y una desviación estándar de 0.63 y un porcentaje de variación del 20%.

Tabla 6
Totales Estadísticos Descriptivos del Nivel de Satisfacción de los Estudiantes Universidad Libre   por Nivel de estudios
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Nivel de                    
Casos          Promedio
          
     .


                   Desviación          Coef.



Estudios             
Válidos                              Mediana       Moda       Varianza       Estándar
           Varia       
 Asim       Kurto

Pregrado
               1443
        3.38

3.4
      4.8           
   0.54

0.74

21.8

 -0.12        -0.23
 

Postgrado

     114
        3.42

3.5
      4.0

   0.78
            0.78

25.8  

 -0.30        -0.55


-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

       A partir de la tabla 6 se puede concluir que el nivel de estudios que presentó el promedio de satisfacción más alto fue posgrado con un promedio de satisfacción de 3.42  y una desviación estándar de 0.78; los estudiantes de pregrado presentaron índice de satisfacción promedio de 3.38 y una desviación de 0.74.
Tabla 7
Totales Estadísticos Descriptivos del Nivel de Satisfacción de los Estudiantes de la Universidad Libre por Categoría de Servicios
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

                                    Casos 
   
Promedio      
     .


        Desviación     Coef.

              
Categorías                   Válidos 
Calculado    Mediana 
Moda
Varianza     Estándar
       Varia     Asim      Kurto     
Serv. Adm y Registros  1547
   
3.44
          3.6
  4.0
     0.78            0.88
        25.74    -0.40
-0.22
      

Serv. Biblioteca
   1527      
3.45
          3.5
  4.0
     0.75
0.86
        25.02    -0.39
-0.12
  

Serv. Bienestar              1517        
3.37
          3.4 
  4.0
     0.81
0.90
        26.75    -0.39       -0.23        

Serv. Financieros          1510
     
3.32
          3.4
  4.0
     0.98
0.99
        29.83    -0.30  
-0.40
 

Serv. Informática
   1518       
3.23
          3.3
  3.0
     0.93
0.96
        29.78    -0.31 
-0.45 
      

Serv. Audiovisuales  
   1512       
3.35
          3.4
  4.0
     0.94
0.97
        28.96    -0.38  
-0.36      

Serv. Mantenimiento     1530         
3.39
          3.5
  4.0
     1.98
0.99
        29.23    -0.50  
-0.28
     

Serv. Seguridad
   1542             3.50
          3.8
  4.0          1.07    
1.03             29.51    -0.58     
-0.23
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

       De los estudiantes de la Universidad Libre la categoría que presentó el promedio de satisfacción más alto fue Servicio de Seguridad con un promedio de 3.50 y una desviación estándar de 1.03; seguido de la categoría de Servicio de Biblioteca con promedio de satisfacción de 3.45 y desviación estándar de 0.86. La categoría que presentó el promedio más bajo fue Servicio de Informática con un promedio de 3.23 y una desviación estándar de 0.96.       

Tabla 8 

Distribución de los Niveles de Satisfacción de los Estudiantes
Frente a los Servicios Complementarios que ofrece la Universidad.
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                 Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class    Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1           1               10              0,0064               10               0,0064

    2           2             179              0,1150             189               0,1214

    3           3             691              0,4438             880               0,5652

    4           4             555              0,3565           1435               0,9216

    5           5             122              0,0784           1557               1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

       De los Estudiantes de la Universidad Libre   el 44.38% se encuentra ni satisfechos ni insatisfechos, en tanto que el 43.49% se encuentran entre los niveles de satisfecho y muy satisfecho frente a los Servicios Complementarios, y el  12.14 % se encuentra en los niveles de insatisfecho y muy insatisfecho.
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Tabla  9
Distribución de los Niveles  de Satisfacción   de Estudiantes  

Frente  al Servicio de Gestión Académica en General
-----------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------
    1          1                88                0,0576             88               0,0576

    2          2              151                0,0988           239               0,1563

    3          3              556                0,3636           795               0,5199

    4          4              541                0,3538         1336               0,8738

    5          5              193                0,1262         1529               1,0000

--------------------------------------------------------------------------------------

       De los estudiantes de la Universidad Libre   el 36% se encuentran Ni Insatisfechos Ni Satisfechos frente al servicio de Gestión Académica en  general,  el  48% se encuentran  Satisfechos y Muy Satisfechos por  este Servicio y el 16% se encuentran en los niveles uno y dos (1 y 2) de muy insatisfecho e insatisfecho.
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Tabla 10
Distribución de los Niveles  de Satisfacción   de Estudiantes 
Frente  Al Apoyo para la Preinscripción de Materias
-----------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1           1               75                0,0498             75             0,0498

    2           2             194                0,1288           269             0,1786

    3           3             474                0,3147           743             0,4934

    4           4             554                0,3679         1297             0,8612

    5           5             209                0,1388         1506             1,0000

--------------------------------------------------------------------------------------
              De los estudiantes de la Universidad Libre   el 51% se encuentran Satisfechos y Muy Satisfecho frente al Apoyo para la Preinscripción de Materias,  y el 18% se encuentran Insatisfechos y Muy insatisfechos por  este Servicio.
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Tabla 11
Distribución de los Niveles  de Satisfacción   de Estudiantes 
en cuanto a El Proceso del  Registro de Matricula:
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

--------------------------------------------------------------------------------------

    1          1                94               0,0614              94               0,0614

    2          2              173               0,1129            267               0,1743

    3          3              429               0,2800            696               0,4543

    4          4              575               0,3753          1271               0,8296

    5          5              261               0,1704          1532               1,0000    

---------------------------------------------------------------------------------------

       De los estudiantes de la Universidad Libre   el 55% se encuentran  Satisfechos y Muy Satisfechos frente al Proceso del  Registro de Matricula y el 18% se encuentra  Insatisfechos y Muy insatisfechos por  este Servicio.
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Tabla 12
Distribución de los Niveles  de Satisfacción   de Estudiantes en cuanto  

Al proceso para  pago de matricula:
--------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

--------------------------------------------------------------------------------------

    1           1               88               0,0573              88                0,0573

    2           2             169               0,1100            257                0,1672

    3           3             380               0,2472            637                0,4144

    4           4             614               0,3995          1251                0,8139

    5           5             286               0,1861          1537                1,0000

--------------------------------------------------------------------------------------
       De los estudiantes de la Universidad Libre   el 59% se encuentra Satisfecho y Muy Satisfecho frente al Proceso de Pago de Matricula, Sin embargo  el  17% se encuentran Insatisfechos y Muy insatisfechos por  este Proceso.
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Tabla 13
Distribución de los Niveles  de Satisfacción   de Estudiantes en cuanto a  

La atención recibida en Registro y Control:
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

--------------------------------------------------------------------------------------

    1           1              147              0,0958           147                  0,0958

    2           2              211              0,1375           358                  0,2334

    3           3              391              0,2549           749                  0,4883

    4           4              537              0,3501         1286                  0,8383

    5           5              248              0,1617         1534                  1,0000

---------------------------------------------------------------------------------------

       El 51% de los Estudiantes de la Universidad Libre   calificó su nivel de satisfacción frente a la Atención prestada en Registro y Control  cómo Satisfecho y Muy Satisfecho,  y el  23 %  se encuentran  Insatisfechos y Muy Insatisfechos. 

[image: image9.emf]Nivel de Satisfacción  por el  Servicio de Aseo en los Salones
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Tabla 14
Distribución de los Niveles  de Satisfacción   de Estudiantes frente    

Al servicio de Biblioteca en general
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1            1               79                0,0524            79              0,0524

    2            2             148                0,0981          227              0,1504

    3            3             396                0,2624          623              0,4129

    4            4             588                0,3897        1211              0,8025

    5            5             298                0,1975        1509              1,0000

--------------------------------------------------------------------------------------   

         De los estudiantes de la Universidad Libre   el 59% se encuentran Satisfechos y Muy Satisfechos frente al servicio de Biblioteca en general, y el  15% se encuentran Insatisfechos y Muy Insatisfechos por  este Servicio.
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Tabla 15
Distribución de los Niveles  de Satisfacción   de Estudiantes en cuanto a 
Los Recursos Bibliográficos disponibles para cubrir necesidades es:
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

------------------------------------------------------------------------------------

    1           1                80              0,0530             80              0,0530

    2           2              205              0,1359           285              0,1889

    3           3              415              0,2750           700              0,4639

    4           4              572              0,3791         1272              0,8429

    5           5              237              0,1571         1509              1,0000

------------------------------------------------------------------------------------

       El 54% de los Estudiantes de la Universidad Libre   calificó su nivel de satisfacción frente a los Recursos Bibliográficos disponibles para cubrir necesidades cómo Satisfecho y Muy Satisfecho y el 19 %  se encuentran  Insatisfechos y Muy Insatisfechos. 

[image: image11.emf]Nivel de Satisfacción por  la Atención Recibida por parte del Personal de Audio


Niveles de Satisfacción


Porcentaje


0


10


20


30


40


1


2


3


4


5




Nivel de Satisfacción por  la Atención Recibida por parte del Personal de Audio

Niveles de Satisfacción

Porcentaje

0

10

20

30

40

1 2 3 4 5


Tabla 16
Distribución de los Niveles  de Satisfacción   de Estudiantes en cuanto

Al Préstamo de  Material  de Biblioteca 
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

--------------------------------------------------------------------------------------

    1           1               82                 0,0547            82              0,0547

    2           2             168                 0,1121          250              0,1669

    3           3             394                 0,2630          644              0,4299

    4           4             558                 0,3725        1202              0,8024

    5           5             296                 0,1976        1498              1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

           De los estudiantes de la Universidad Libre   el 57%  se encuentran Satisfechos y Muy Satisfechos frente al Préstamo de  Material  de Biblioteca,  y el  17% se encuentran Insatisfechos y Muy Insatisfechos por  este Servicio.
[image: image12.emf]Nivel de Satisfacción Frente  Al Préstamo de Auditorios
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Tabla 17
Distribución de los Niveles  de Satisfacción   de Estudiantes en cuanto 
Al servicio de Hemeroteca
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1            1               92               0,0677             92            0,0677

    2            2             146               0,1074           238            0,1751

    3            3             441               0,3245           679            0,4996

    4            4             490               0,3606         1169            0,8602

    5            5             190               0,1398         1359             1,0000

----------------------------------------------------------------------------------

       De los estudiantes de la Universidad Libre   el 50% se encuentran Satisfecho y Muy Satisfecho frente al servicio de Hemeroteca, y el 18% se encuentran Insatisfechos y Muy insatisfechos por  este Servicio.
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Tabla 18
Distribución de los Niveles  de Satisfacción   de Estudiantes en cuanto

Al servicio de préstamo Inter-bibliotecario 
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency                                                                                                                              -------------------------------------------------------------------------------------

                                              
    1          1                 89              0,0634              89              0,0634

    2          2               182              0,1297             271             0,1932

    3          3               398              0,2837             669             0,4768

    4          4               523              0,3728            1192            0,8496

    5          5               211              0,1504            1403            1,0000

------------------------------------------------------------------------------------

       De los estudiantes de la Universidad Libre   el 52% se encuentran Satisfechos y Muy Satisfechos frente al servicio de préstamo Inter-bibliotecario, y el 19% se encuentran Insatisfechos y Muy insatisfechos por  este Servicio.
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Tabla 19
Distribución de los Niveles  de Satisfacción   de Estudiantes en cuanto

Al servicio de Internet
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1            1             135              0,0901             135             0,0901

    2            2             196              0,1308             331             0,2208

    3            3             382              0,2548             713             0,4757

    4            4             534              0,3562           1247             0,8319

    5            5             252              0,1681           1499             1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

         El 52% de los Estudiantes de la Universidad Libre   calificó su nivel de satisfacción frente al Servicio de Internet cómo Satisfecho  y Muy Satisfecho, y el 22%  se encuentran  Insatisfechos y Muy Insatisfechos. 
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Tabla 20
Distribución de los Niveles  de Satisfacción   de Estudiantes en cuanto

A la Capacitación para el uso y manejo  de los recursos de biblioteca: 
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1           1              119              0,0800              119            0,0800

    2           2              189              0,1271              308            0,2071

    3           3              462              0,3107              770            0,5178

    4           4              509              0,3423            1279            0,8601

    5           5              208              0,1399            1487            1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

            El 48% de los Estudiantes de la Universidad Libre   calificó su nivel de satisfacción frente a la Capacitación para el uso y manejo  de los recursos de biblioteca cómo Satisfecho y Muy Satisfecho   y el 21% se encuentran  Insatisfecho y Muy Insatisfecho. 
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Tabla 21
Distribución de los Niveles  de Satisfacción   de Estudiantes en cuanto

Al  Servicio y Atención recibida por el Personal de Biblioteca:
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency
----------------------------------------------------------------------------------

    1           1               132              0,0875             132             0,0875

    2           2               160              0,1060             292             0,1935

    3           3               362              0,2399             654             0,4334

    4           4               538              0,3565           1192             0,7899

    5           5               317              0,2101           1509             1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

      El 57% de los Estudiantes de la Universidad Libre   calificó su nivel de satisfacción frente al Servicio y Atención recibida por el Personal de Biblioteca cómo Satisfecho y Muy Satisfecho.   El 19%  se encuentran  Insatisfecho y Muy Insatisfecho. 
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Tabla 22 

Distribución de los Niveles  de Satisfacción   de Estudiantes en cuanto

Al Servicio de Bienestar Universitario en general 
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1           1                 93            0,0627             93                0,0627

    2           2               171            0,1152           264                0,1779

    3           3               448            0,3019           712                0,4798

    4           4               524            0,3531         1236                0,8329

    5           5               248            0,1671         1484                1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

       El 52% de los Estudiantes de la Universidad Libre   calificó su nivel de satisfacción frente al Servicio de Bienestar Universitario en general cómo Satisfecho  y Muy Satisfecho,  y el 18%  se encuentran  Insatisfechos y Muy Insatisfechos. 
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Tabla 23
Distribución de los Niveles  de Satisfacción   de Estudiantes en cuanto

Al servicio Médico:
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1           1              142               0,1027            142            0,1027

    2           2              159               0,1150            301            0,2176

    3           3              421               0,3044            722            0,5221

    4           4              454               0,3283          1176            0,8503

    5           5              207               0,1497          1383            1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

       El 48% de los Estudiantes de la Universidad Libre   calificó su nivel de satisfacción frente al Servicio Médico cómo  Satisfechos  y Muy Satisfechos,   el 30%  se encuentran Ni Insatisfechos Ni Satisfechos,  y el 22% se encuentran Insatisfechos y Muy Insatisfechos. 
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Tabla 24
Distribución de los Niveles  de Satisfacción   de Estudiantes en cuanto

Al servicio de Asesoría Psicológica
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------


               
    1            1              84              0,0647                84           0,0647

    2            2            144              0,1109              228           0,1757

    3            3            484              0,3729              712           0,5485

    4            4            377              0,2904            1089           0,8390

    5            5            209              0,1610            1298           1,0000
-------------------------------------------------------------------------------------

       El 37% de los Estudiantes de la Universidad Libre   calificó su nivel de satisfacción frente al Servicio de Asesoría Psicológica  cómo Ni Insatisfecho Ni Satisfecho,  el 45% calificó este servicio cómo Satisfecho y Muy Satisfecho, y el 18% se encuentra  Insatisfecho y Muy Insatisfecho.
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Tabla 25
Distribución de los Niveles  de Satisfacción   de Estudiantes en cuanto

A las actividades ofrecidas en la semana de la salud y/o club saludable:
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1          1              103                 0,0774           103             0,0774

    2          2              156                 0,1172           259             0,1946

    3          3              439                 0,3298           698             0,5244

    4          4              437                 0,3283         1135             0,8527

    5          5              196                 0,1473         1331             1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

       El 33% de los Estudiantes de la Universidad Libre   calificó su nivel de satisfacción frente a las actividades ofrecidas en la semana de la salud y/o club saludable cómo Ni Insatisfechos Ni Satisfechos, el 48% se encuentran  Satisfechos y Muy Satisfechos y el 19% se encuentran   Insatisfecho y Muy Insatisfecho. 
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Tabla 26
Distribución de los Niveles  de Satisfacción   de Estudiantes en cuanto

A las Actividades Culturales  Desarrolladas:
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

------------------------------------------------------------------------------------  


                                
    1          1               105             0,0714              105              0,0714

    2          2               164             0,1116              269              0,1830

    3          3               407             0,2769              676              0,4599

    4          4               551             0,3748            1227              0,8347

    5          5               243             0,1653            1470              1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

       El 54% de los Estudiantes de la Universidad Libre   calificó su nivel de satisfacción frente a las Actividades Culturales  Desarrolladas cómo Satisfecho  y Muy Satisfecho, y el 18%  se encuentran  Insatisfechos y Muy Insatisfechos. 
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Tabla 27
Distribución de los Niveles  de Satisfacción   de Estudiantes en cuanto

A las Actividades Deportivas y Recreativas: 
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1           1              110               0,0766             110           0,0766

    2           2              156               0,1086             266           0,1852

    3           3              425               0,2960             691           0,4812

    4           4              521               0,3628           1212           0,8440

    5           5              224               0,1560           1436           1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

        El 52% de los Estudiantes de la Universidad Libre   calificó su nivel de satisfacción frente a las Actividades Deportivas y Recreativas cómo Satisfechos  y Muy Satisfechos,   el 19%  se encuentran  Insatisfechos y Muy Insatisfechos. 

[image: image23.emf]Nivel de Satisfacción Frente  Al Servicio de Informática en General


Niveles de Satisfacción


Porcentaje


0


10


20


30


40


1


2


3


4


5




Nivel de Satisfacción Frente  Al Servicio de Informática en General

Niveles de Satisfacción

Porcentaje

0

10

20

30

40

1 2 3 4 5


Tabla 28
Distribución de los Niveles  de Satisfacción   de Estudiantes en cuanto

Al Desarrollo  de Talleres  de Formación y Programas de  Capacitación: 
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1          1              103                 0,0721           103               0,0721

    2          2              203                 0,1421           306               0,2141

    3          3              457                 0,3198           763               0,5339

    4          4              458                 0,3205          1221              0,8544

    5          5              208                 0,1456          1429              1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

       El 32% de los Estudiantes de la Universidad Libre   calificó su nivel de satisfacción frente al Desarrollo  de Talleres  de Formación y Programas de  Capacitación cómo Ni Insatisfechos Ni Satisfechos, el 47% se encuentran  Satisfechos  y Muy Satisfechos, y el 21%  se encuentran Insatisfechos y Muy Insatisfechos. 
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Tabla 29
Distribución de los Niveles  de Satisfacción   de Estudiantes en cuanto

A la Divulgación  de las Actividades  de Bienestar Universitario 
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1            1              136              0,0915            136            0,0915

    2            2              198              0,1332            334            0,2248

    3            3              449              0,3022            783            0,5269

    4            4              472              0,3176          1255            0,8445

    5            5              231              0,1555          1486            1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

       El 48% de los Estudiantes de la Universidad Libre   calificó su nivel de satisfacción frente a la Divulgación  de las Actividades  de Bienestar Universitario  cómo Satisfecho y Muy satisfecho,  el 30%  se encuentran Ni Insatisfechos Ni Satisfechos, y el 22% se encuentran  Insatisfechos y Muy Insatisfechos por estas Actividades. 
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Tabla 30
Distribución de los Niveles  de Satisfacción   de Estudiantes por 
La Atención recibida por parte del Personal de Bienestar Universitario:
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1           1               110               0,0742          110              0,0742

    2           2               144               0,0971          254              0,1713

    3           3               441               0,2974          695              0,4686

    4           4               496               0,3345        1191              0,8031

    5           5               292               0,1969        1483              1,0000    

- ------------------------------------------------------------------------------------

       El 53% de los Estudiantes de la Universidad Libre   calificó su nivel de satisfacción frente a la Atención recibida por parte del Personal de Bienestar Universitario  cómo Satisfecho y Muy satisfecho,   el 30%  se encuentran Ni Insatisfechos Ni Satisfechos, y el 17% se encuentran  Insatisfechos y Muy Insatisfechos 
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Tabla 31
Distribución de los Niveles  de Satisfacción   de Estudiantes en cuanto

 A la cordialidad y amabilidad en la prestación  de los servicios  de : Trámite de devoluciones, saldos a favor, pago con tarjeta de crédito, pago de derechos pecuniarios , pago de matriculas  con cheque de gerencia y legalización de matrícula financiera:  
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1           1               152                0,1058          152              0,1058

    2           2               152                0,1058          304              0,2117

    3           3               426                0,2967          730              0,5084

    4           4               486                0,3384        1216              0,8468

    5           5               220                0,1532        1436               1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------
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        El 49% de los Estudiantes de la Universidad Libre   calificó su nivel de satisfacción a la cordialidad y amabilidad en la prestación  de los servicios  de: Trámite de devoluciones, saldos a favor, pago con tarjeta de crédito, pago de derechos pecuniarios, pago de matriculas  con cheque de gerencia y legalización de matrícula financiera como Satisfechos y Muy Satisfechos,  y el 21%  se encuentran Insatisfechos y Muy Insatisfechos.    
Tabla 32
Distribución de los Niveles  de Satisfacción   de Estudiantes en cuanto

A la cordialidad y amabilidad  en la prestación del servicio de Cartera:
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1           1               110               0,0750          110              0,0750

    2           2               176               0,1201          286              0,1951

    3           3               427               0,2913          713              0,4864

    4           4               510               0,3479        1223              0,8342

    5           5               243               0,1658        1466              1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

            El 51% de los Estudiantes de la Universidad Libre   calificó su nivel de satisfacción frente a la cordialidad y amabilidad  en la prestación del servicio de Cartera cómo Satisfecho y Muy Satisfecho, y el 20%  se encuentran Insatisfechos y Muy Insatisfechos.
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Tabla 33
Distribución de los Niveles  de Satisfacción   de Estudiantes Frente al 

Trámite de Financiación de Matrícula:   
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1            1              89                0,0628             89            0,0628

    2            2            152                0,1072           241            0,1700

    3            3            399                0,2814           640            0,4513

    4            4            522                0,3681         1162            0,8195

    5            5            256                0,1805         1418            1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

       La Tabla 33 muestra que el 55% de los Estudiantes de la Universidad Libre   calificó su nivel de satisfacción en Satisfecho y Muy Satisfecho frente al Trámite de Financiación de Matrícula, y el 17% se encuentran Insatisfechos y Muy Insatisfechos. 
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Tabla 34
Distribución de los Niveles  de Satisfacción   de Estudiantes en cuanto

A la oportunidad y celeridad  en la solución  de inquietudes  estudiantiles / administrativos que requieren de la intervención  de la  sindicatura:   
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1           1              144               0,1034              144            0,1034

    2           2              169               0,1214              313            0,2249

    3           3              436               0,3132              749            0,5381

    4           4              441               0,3168            1190            0,8549

    5           5              202               0,1451            1392            1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

       De los Estudiantes de la Universidad Libre   el 31% manifestó  sentirse Ni Insatisfecho  Ni Satisfecho frente a la oportunidad y celeridad  en la solución  de inquietudes  estudiantiles/ administrativos que requieren de la intervención  de la  sindicatura,  el 47% se encuentran Satisfechos y muy Satisfechos, y el 22% se encuentran   Insatisfechos y Muy Insatisfechos.
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Tabla 35
Distribución de los Niveles  de Satisfacción   de Estudiantes en cuanto

Al Horario de Atención:
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1           1               242             0,1630            242             0,1630

    2           2               193             0,1300            435             0,2929

    3           3               378             0,2545            813             0,5475

    4           4               462             0,3111          1275             0,8586

    5           5               210             0,1414          1485             1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

       La Tabla 35 muestra que el 45% de los Estudiantes de la Universidad Libre   calificó su nivel de satisfacción cómo Satisfecho y Muy Satisfecho  frente al Horario de Atención en Servicios Financieros, y un 29% otorgó calificaciones entre Insatisfecho y Muy Insatisfecho. 
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Tabla 36
Distribución de los Niveles  de Satisfacción   de Estudiantes en cuanto

Al Servicio de Informática en General:
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1           1               104             0,0695             104              0,0695

    2           2               200             0,1336             304              0,2031

    3           3               478             0,3193             782              0,5224

    4           4               522             0,3487           1304              0,8711

    5           5               193             0,1289           1497              1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

       De los Estudiantes de la Universidad Libre   el 48% manifestó  sentirse Satisfechos y Muy Satisfecho frente al Servicio de Informática en General, y el 20% calificó este servicio como Insatisfecho y Muy Insatisfecho.
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Tabla 37
Distribución de los Niveles  de Satisfacción   de Estudiantes en cuanto

Al Servicio de Conexión y acceso a la Web:   
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

----------------------------------------------------------------------------------- -

    1          1                 165            0,1097            165               0,1097

    2          2                 210            0,1396            375               0,2493

    3          3                 416            0,2766            791               0,5259

    4          4                 520            0,3457          1311               0,8717

    5          5                 193            0,1283          1504               1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

       La Tabla 37 muestra que el 47% de los Estudiantes de la Universidad Libre   calificó su nivel de satisfacción en Satisfecho y Muy Satisfecho frente Servicio de Conexión y acceso a la Web, y un 25% otorgó calificaciones entre Insatisfecho y Muy Insatisfecho
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Tabla 38
Distribución de los Niveles  de Satisfacción   de Estudiantes en cuanto

Al Servicio de Actualización de Equipos  y de Software:   
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1           1               172             0,1155           172                0,1155

    2           2               225             0,1511           397                0,2666

    3           3               449             0,3015           846                0,5682

    4           4               454             0,3049         1300                0,8731

    5           5               189             0,1269         1489                1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

         El 43% de los Estudiantes de la Universidad Libre   calificó su nivel de satisfacción por el  Servicio de Actualización de Equipos  y de Software cómo Satisfecho y Muy Satisfecho, y el 27% otorgó calificaciones entre Insatisfecho y Muy Insatisfecho.
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Tabla 39
Distribución de los Niveles  de Satisfacción   de Estudiantes en cuanto

A la Capacitación  para el uso  y manejo de Herramientas Informáticas:
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1           1               124             0,0842             124             0,0842

    2           2               243             0,1650             367             0,2492

    3           3               454             0,3082             821             0,5574

    4           4               488             0,3313           1309             0,8887

    5           5               164             0,1113           1473             1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

       La Tabla 39 muestra que el 44% de los Estudiantes de la Universidad Libre   calificó su nivel de satisfacción en  Satisfechos y Muy Satisfechos frente Servicio a la Capacitación  para el uso  y manejo de Herramientas Informáticas y el 25% se encuentran  Insatisfechos y Muy Insatisfechos,
[image: image35.emf]Nivel de Satisfacción  frente Al servicio de Asesoría Psicológica
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Tabla 40
Distribución de los Niveles  de Satisfacción   de Estudiantes en cuanto

A la Disponibilidad  de Salas y Equipos de Computo:
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

------------------------------------------------------------------------------------

    1            1             173              0,1150           173              0,1150

    2            2             202              0,1343           375              0,2493

    3            3             441              0,2932           816              0,5426

    4            4             470              0,3125         1286              0,8551

    5            5             218              0,1449         1504              1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

       De los Estudiantes de la Universidad Libre   el 46% manifestó  sentirse Satisfecho y Muy Satisfecho frente a la Disponibilidad  de Salas y Equipos de Computo, y el 25% se encuentran  Insatisfechos y Muy Insatisfechos.

[image: image36.emf]Nivel de Satisfacción  frente al servicio Médico
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Tabla 41
Distribución de los Niveles  de Satisfacción   de Estudiantes en cuanto

A la Divulgación de Actividades del Área de Informática:
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1            1              184               0,1253           184           0,1253

    2            2              260               0,1771           444           0,3025

    3            3              488               0,3324           932           0,6349

    4            4              371               0,2527         1303           0,8876

    5            5              165               0,1124         1468           1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

       El 33% de los Estudiantes de la Universidad Libre   calificó su nivel de satisfacción frente  a la Divulgación de Actividades del Área de Informática cómo Ni Insatisfecho Ni Satisfecho,  el 37% se  encuentran  Satisfechos y muy satisfechos, y el 30% se encuentran  Insatisfechos y Muy Insatisfechos.
[image: image37.emf]Nivel de Satisfacción  frente al Servicio de Bienestar Universitario en general
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Tabla 42
Distribución de los Niveles  de Satisfacción   de Estudiantes en cuanto

A la Atención por el  Personal de Informática:
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1           1              116              0,0775            116             0,0775

    2           2              168              0,1122            284             0,1897

    3           3              472              0,3153            756             0,5050

    4           4              483              0,3226          1239             0,8277

    5           5              258              0,1723          1497              1,0000                                           -------------------------------------------------------------------------------------

            El 49% de los Estudiantes de la Universidad Libre   calificó su nivel de satisfacción frente a la Atención por el  Personal de Informática cómo Satisfechos y Muy Satisfechos, y el 19%  se encuentran Insatisfechos y Muy Insatisfechos.
[image: image38.emf]Nivel de Satisfacción por el   Servicio y Atención recibida por el Personal de 
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Tabla 43
Distribución de los Niveles  de Satisfacción   de Estudiantes en cuanto

A los Servicios de Audiovisuales en General:
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1            1              104               0,0697            104           0,0697

    2            2              200               0,1340            304           0,2036

    3            3              454               0,3041            758           0,5077

    4            4              529               0,3543          1287           0,8620

    5            5              206               0,1380          1493           1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

            El 49% de los Estudiantes de la Universidad Libre   calificó su nivel de satisfacción frente a los Servicios de Audiovisuales en General cómo Satisfecho y Muy Satisfecho, y el 20%   se encuentran  Insatisfechos y Muy Insatisfechos.
[image: image39.emf]Nivel de Satisfacción por la Capacitación para el uso y manejo  de los recursos
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Tabla 44
Distribución de los Niveles  de Satisfacción   de Estudiantes en cuanto

Al Préstamo de Equipos:   
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1            1               106              0,0718           106              0,0718

    2            2               202              0,1369           308              0,2087

    3            3               460              0,3117           768              0,5203

    4            4               490              0,3320         1258              0,8523

    5            5               218              0,1477         1476              1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

           El 48% de los Estudiantes de la Universidad Libre   calificó su nivel de satisfacción frente al Préstamo de Equipos cómo Satisfecho y Muy Satisfecho, y el 21%  se encuentran Insatisfechos y Muy Insatisfechos.
[image: image40.emf]Nivel de Satisfacción Frente Al servicio de Internet
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Tabla 45
Distribución de los Niveles  de Satisfacción   de Estudiantes en cuanto

A la Disponibilidad de Recursos Tecnológicos:
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1            1             145               0,0969            145             0,0969

    2            2             251               0,1678            396             0,2647

    3            3             443               0,2961            839             0,5608

    4            4             434               0,2901          1273             0,8509

    5            5             223               0,1491          1496             1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

           El 30% de los Estudiantes de la Universidad Libre   calificó su nivel de satisfacción frente a la Disponibilidad de Recursos Tecnológicos cómo Ni Satisfecho Ni Insatisfecho, el 44% se encuentran Satisfechos y Muy Satisfechos, y el 26% se encuentran   Insatisfechos y Muy Insatisfechos.
[image: image41.emf]Nivel de Satisfacción Frente  Al servicio de préstamo Inter-bibliotecario
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Tabla 46
Distribución de los Niveles  de Satisfacción   de Estudiantes en cuanto

Al apoyo Técnico ofrecido  para el manejo  de los equipos:
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1            1              101              0,0679            101             0,0679

    2            2              209              0,1406            310             0,2085

    3            3              461              0,3100            771             0,5185

    4            4              502              0,3376          1273             0,8561

    5            5              214              0,1439          1487             1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

         El 48% de los Estudiantes de la Universidad Libre   calificó su nivel de satisfacción frente al apoyo Técnico ofrecido  para el manejo  de los equipos cómo Satisfecho y Muy Satisfecho, y el 21%  se encuentran  Insatisfechos y Muy Insatisfechos.
[image: image42.emf]Nivel de Satisfacción Frente  Al servicio de Hemeroteca
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Tabla 47
Distribución de los Niveles  de Satisfacción   de Estudiantes en cuanto

Al Préstamo de Auditorios:
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1           1             113                0,0782             113           0,0782

    2           2             206                0,1426             319           0,2208

    3           3             456                0,3156             775           0,5363

    4           4             460                0,3183           1235           0,8547

    5           5             210                0,1453           1445           1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

                El 46% de los Estudiantes de la Universidad Libre   calificó su nivel de satisfacción frente al Préstamo de Auditorios cómo  Satisfechos y Muy Satisfechos, y el 22%  se encuentran  Insatisfechos y Muy Insatisfechos.
[image: image43.emf]Nivel de Satisfacción Frente  Al Préstamo de  Material  de Biblioteca
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Tabla 48
Distribución de los Niveles  de Satisfacción   de Estudiantes en cuanto

A la Atención Recibida por parte del Personal de Audiovisuales: 
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1            1              99               0,0666             99               0,0666

    2            2            141               0,0948           240               0,1614

    3            3            430               0,2892           670               0,4506

    4            4            522               0,3510         1192               0,8016

    5            5            295               0,1984         1487               1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

                El 55% de los Estudiantes de la Universidad Libre   calificó su nivel de satisfacción frente a la Atención Recibida por parte del Personal de Audiovisuales cómo Satisfecho y Muy Satisfecho, y el 16%  se encuentran  Insatisfechos y Muy Insatisfechos.
[image: image44.emf]Nivel de Satisfacción Frente  a los Recursos Bibliográficos disponibles
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Tabla 49
Distribución de los Niveles  de Satisfacción   de Estudiantes en cuanto

Al Servicio de Mantenimiento de Instalaciones de la Universidad:
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1            1             151                0,1006            151            0,1006

    2            2             191                0,1272            342            0,2278

    3            3             425                0,2831            767            0,5110

    4            4             548                0,3651          1315            0,8761

    5            5             186                0,1239          1501            1,0000

------------------------------------------------------------------------------------

                El 49% de los Estudiantes de la Universidad Libre   calificó su nivel de satisfacción frente al Servicio de Mantenimiento de Instalaciones de la Universidad cómo Satisfecho y Muy Satisfecho, y el 23%  se encuentran  Insatisfechos y Muy Insatisfechos.
[image: image45.emf]Nivel de Satisfacción Frente  Al servicio de Biblioteca en general
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Tabla 50
Distribución de los Niveles  de Satisfacción   de Estudiantes en cuanto

Al Servicio de Aseo en los Salones: 
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1            1               109              0,0714           109            0,0714

    2            2               150              0,0982           259            0,1696

    3            3               380              0,2489           639            0,4185

    4            4               614              0,4021          1253           0,8206

    5            5               274              0,1794          1527           1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

             El 58% de los Estudiantes de la Universidad Libre   calificó su nivel de satisfacción frente al Servicio de Aseo en los Salones cómo Satisfecho y Muy Satisfecho, y el 17%  se encuentran Insatisfechos y Muy Insatisfechos.
[image: image46.emf]Nivel de Satisfacción Frente a la  atención recibida en Registro y Control
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Tabla 51
Distribución de los Niveles  de Satisfacción   de Estudiantes en cuanto

Al Servicio de Aseo en los Baños:   
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1            1             196              0,1289             196             0,1289

    2            2             214              0,1407             410             0,2696

    3            3             367              0,2413             777             0,5108

    4            4             491              0,3228           1268             0,8337

    5            5             253              0,1663           1521             1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

                El 49% de los Estudiantes de la Universidad Libre   calificó su nivel de satisfacción frente al Servicio de Aseo en los Baños cómo Satisfecho y Muy Satisfecho, y el 27%  se encuentran Insatisfechos y Muy Insatisfechos.

[image: image47.emf]Nivel de Satisfacción Frente al proceso para  pago de matricula
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Tabla 52
Distribución de los Niveles  de Satisfacción   de Estudiantes en cuanto

A la Oportuna Atención  del Servicio de Mantenimiento:
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1           1               107                0,0723           107             0,0723

    2           2               185                0,1250           292             0,1973

    3           3               457                0,3088           749             0,5061

    4           4               484                0,3270         1233             0,8331

    5           5               247                0,1669         1480             1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

           El 31% de los Estudiantes de la Universidad Libre   calificó su nivel de satisfacción frente a la Oportuna Atención  del Servicio de Mantenimiento cómo Ni Insatisfecho Ni Satisfecho, el 49% se encuentra Satisfecho y Muy Satisfecho, y el 20% se encuentran  Insatisfechos y Muy Insatisfecho.

[image: image48.emf]Nivel de Satisfacción en cuanto a El Proceso del  Registro de Matricula
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Tabla 53
Distribución de los Niveles  de Satisfacción   de Estudiantes en cuanto

A la Atención del Personal de Mantenimiento:
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1           1                99              0,0672             99               0,0672

    2           2              138              0,0936           237               0,1608

    3           3              422              0,2863           659               0,4471

    4           4              512              0,3474         1171               0,7944

    5           5              303              0,2056         1474              1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

           El 55% de los Estudiantes de la Universidad Libre   calificó su nivel de satisfacción frente a la Atención del Personal de Mantenimiento cómo Satisfecho y Muy Satisfecho y el 16% se encuentran  Insatisfecho y Muy Insatisfecho.
[image: image49.emf]Nivel de Satisfacción Frente  Al Apoyo para la Preinscripción de Materias
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Tabla 54
Distribución de los Niveles  de Satisfacción   de Estudiantes en cuanto

Al Servicio de Seguridad en General:
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1            1             121               0,0789             121             0,0789

    2            2             162               0,1056             283             0,1845

    3            3             375               0,2445             658             0,4289

    4            4             573               0,3735           1231             0,8025

    5            5             303               0,1975           1534             1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

         El 57% de los Estudiantes de la Universidad Libre   calificó su nivel de satisfacción frente al Servicio de Seguridad en General cómo Satisfecho y Muy Satisfecho, y el 18%  se encuentran Insatisfechos y Muy Insatisfechos.
[image: image50.emf]Nivel de Satisfacción Frente  al Servicio de Gestión Académica en General
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Tabla 55
Distribución de los Niveles  de Satisfacción   de Estudiantes en cuanto

Al Servicio de Seguridad al Interior de la Universidad:
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

----------------------------------------------------------------------------------- -

    1           1               116             0,0754            116              0,0754

    2           2               151             0,0981            267              0,1735

    3           3               385             0,2502            652              0,4237

    4           4               592             0,3847          1244              0,8083

    5           5               295             0,1917          1539              1,0000
-------------------------------------------------------------------------------------

            El 58% de los Estudiantes de la Universidad Libre   calificó su nivel de satisfacción frente al Servicio de Seguridad al Interior de la Universidad cómo Satisfecho y Muy Satisfecho, y el  17%  se encuentran  Insatisfechos y Muy Insatisfechos.
[image: image51.emf]Distribución del Nivel de Satisfacción  de los Estudiantes de la Univ. Libre
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Tabla 56
Distribución de los Niveles  de Satisfacción   de Estudiantes en cuanto

A la Seguridad en el Entorno  Universitario:
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1            1               120              0,0779          120              0,0779

    2            2               200              0,1299          320              0,2078

    3            3               394              0,2558          714              0,4636

    4            4               558              0,3623        1272              0,8260

    5            5               268              0,1740        1540              1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

                El 54% de los Estudiantes de la Universidad Libre   calificó su nivel de satisfacción frente al Servicio de Seguridad en el Entorno  Universitario cómo Satisfecho y Muy Satisfecho, y el  21%  se encuentran  Insatisfechos y Muy Insatisfechos.
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Tabla 57
Distribución de los Niveles  de Satisfacción   de Estudiantes en cuanto

A la Información que imparte el Personal de Seguridad: 
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

----------------------------------------------------------------------------------- -

    1           1             119                0,0781           119               0,0781

    2           2             185                0,1215           304               0,1996

    3           3             405                0,2659           709               0,4655

    4           4             531                0,3487         1240               0,8142

    5           5             283                0,1858         1523               1,0000

------------------------------------------------------------------------------------
           El 53% de los Estudiantes de la Universidad Libre   calificó su nivel de satisfacción en cuanto a la Información que imparte el Personal de Seguridad cómo Satisfecho y Muy Satisfecho, y el  20%  se encuentran  Insatisfechos y Muy Insatisfechos.
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Tabla 58
Distribución de los Niveles  de Satisfacción   de Estudiantes en cuanto

A la Atención del Personal de Seguridad:
-------------------------------------------------------------------------------------

                                                  Relative         Cumulative   Cum. Rel.

Class     Value     Frequency     Frequency     Frequency     Frequency

-------------------------------------------------------------------------------------

    1           1               112               0,0729           112           0,0729

    2           2               133               0,0866           245           0,1595

    3           3               365               0,2376           610           0,3971

    4           4               573               0,3730         1183           0,7702

    5           5               353               0,2298         1536           1,0000

-------------------------------------------------------------------------------------

           El 60% de los Estudiantes de la Universidad Libre   calificó su nivel de satisfacción en cuanto a la Atención del Personal de Seguridad cómo Satisfecho y Muy Satisfecho, y el  16%  se encuentran  Insatisfechos y Muy Insatisfechos.
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PRINCIPALES CONCLUSIONES

Del Análisis de los datos anteriores, se puede concluir que en promedio el nivel de satisfacción de los estudiantes de la Universidad Libre   frente a los servicios complementarios que ofrece la institución es de 3.38
El 43.49% de los estudiantes de la Universidad Libre   se encuentra entre los niveles de Satisfecho y muy satisfecho y el 12.14 %  se encuentra en los niveles de insatisfecho y muy insatisfecho.

La Seccional que presentó el nivel de satisfacción más alto fue Cartagena seguida de la seccional Pereira.

La Seccional que presentó el nivel de satisfacción más bajo fue Cali.

La Sede que presentó el nivel de satisfacción más alto fue el Bosque seguida de la seccional Pie de la Popa.

La Seccional que presentó el nivel de satisfacción más bajo fue Santa Isabel.

El Servicio de Seguridad, fue la categoría que para los estudiantes presentó el nivel de satisfacción más alto, seguida del Servicio de Biblioteca.

El Servicio de Informática, fue la categoría que presentó menor satisfacción por parte de los estudiantes.

La Atención del Personal de Seguridad es el servicio que para los Estudiantes de la Universidad Libre presenta el nivel de satisfacción más alto, seguido del servicio del Proceso de Pago de Matricula.
La Divulgación de Actividades del Área de Informática es el Servicio en el los Estudiantes presentan el nivel de insatisfacción más alta, seguido del servicio de  Horario de Atención en Servicios Financieros.
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