Se inicia el proceso para la aplicación de encuestas del año 2009, tengo registro de los siguientes ajustes:
1. Que se obtengan resultados nacionales, pero también seccionales por proceso. 

2. Que se verifique el tamaño de las muestras. 

3. Que se incluyan los procesos que faltaron, Ej. Servicios de sistemas para el personal administrativo. 

4. Incluir en la encuesta para administrativos:  Gestión de informática ((Faltaría en lo que tiene que ver con servicios de mantenimiento y asesorías informáticas) – Gestión financiera ((Sobre todo en Disponibilidades prespuestales y agilidad en pagos de viáticos)) y administración de la calidad (actualización de la información)
4.1  Eliminar de la encuesta para administrativos: GS (audiovisuales) y Biblioteca
 5.  Encuesta para docentes:  En la pregunta dos de GH “ 2. En el proceso de selección recibí una atención (No es por convocatoria y tiene que ver más con Decanaturas y Consejo Directivo?)
5.1 Incluir en la encuesta los procesos:  Gestión de admisiones y registros y gestión de informática

6.  Encuesta estudiantes de pregrado:  las preguntas 4 y 5 de gestión de admisiones y registros, me parece que pertenecen es al proceso de Gestión financiera: “4. Cuando hago mi pago de matricula quedo:”  “5. El crédito estudiantil que me ofrecen actualmente es “
6.1 Incluir en la encuesta los procesos:  Gestión de informática y Gestión financiera

