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	ENCUESTA TITULARES

	Proceso
	Administración de la Calidad


	Objetivo
	Administrar las herramientas del Sistema de Gestión de Calidad para obtener y proporcionar información que permita proyectar las acciones de mejora de los procesos.


	Objetivo del Departamento de Calidad y Mejoramiento de Procesos
	Orientar las actividades tendientes al  diseño, implementación y mantenimiento, del Sistema de Gestión de la Calidad de la Universidad y su articulación con el Sistema de Acreditación Institucional, así como la estandarización de procesos, mediante el uso de metodologías de análisis y mejoramiento de procesos y demás herramientas administrativas y de gestión, que permitan su continuo fortalecimiento en beneficio de los usuarios externos e internos, para lograr mayores niveles de eficiencia, eficacia y efectividad en la prestación de los servicios.

	

	¿Que opinión tiene acerca del servicio prestado por el proceso de Administración de la Calidad?

	

	

	¿De qué forma participa usted en el proceso de Administración de la Calidad?

	

	

	¿Qué aspectos positivos resalta usted del Sistema de Gestión de la Calidad?

	

	

	¿Qué aspectos negativos resalta usted del Sistema de Gestión de la Calidad?

	

	

	¿Qué propuestas tiene que permita mejorar el Sistema de Gestión de la Calidad?

	

	

	¿Qué temas de capacitación relacionados con Calidad cree usted que se deben implementar al interior de su proceso?

	

	

	

	OBSERVACIONES:


	¡GRACIAS POR SU PARTICIPACIÓN!


