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Respondedor


Guillermo Alfonso Schoonewolff A… 

00:55
Tiempo para completar

1. Seccional * 

Bogotá

Barranquilla

Cali

Pereira

Cúcuta

Socorro

Cartagena

2. Facultad * 

Ingenierías

Ciencias Económicas, Administrativas y Contables

Ciencias de la Educación

3. Programa * 

Ing. Ambiental

Ing. de Sistemas

Ing. Mecanica

Ing. Industrial
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Esp. en Gerencia Ambiental

Esp. en Gerencia de Mercadeo y Estrategia de Ventas

Esp. en Gerencia en Calidad de Productos y Servicios

Maestría en Ingeniería

4. Que necesidades o expectativas que tiene en General de la Universidad. * 
Seleccione máximo dos, que usted considere con mayor relevancia. 

Mayor participación en la toma de decisiones

Horarios de atención adecuados y convenientes para los estudiantes

Los procesos administrativos (trámites y solicitudes) se desarrollen de manera eficiente.

Atención oportuna de quejas y reclamos

Otras

5. Que necesidades o expectativas tiene del proceso de Docencia * 
Seleccione máximo cinco, que usted considere con mayor relevancia. 

Docentes Calificados y Cualificados

Disponibilidad de horarios, suficientes y variedad de electivas.

Apoyo en tutorías y asesorías académicas

Agilidad en los tramites Académicos (Trasferencias, Traslados, Homologaciones, Grados,
Adiciones y Cancelaciones)

Programas académicos de calidad (Actualizado, combine aspectos teórico/prácticos y
que permita la rápida vinculación laboral)

Cumplimiento de la asistencia de los Docentes a clase

Tener participación en los órganos de decisión de la Facultad, del Programa y de la
Universidad

Cumplimiento del Temario de la Asignatura

Interés para solucionar diferentes problemáticas de los Estudiantes
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Los docentes combinen el uso de tecnologías de Información y Comunicación en el
proceso de enseñanza, aprendizaje y evaluación.

Información clara y precisa de fechas académicas, plan de estudios y programas de las
Asignaturas.

Socialización de las Notas antes de reportarlas al Sistema.

Otras

6. Que necesidades o expectativas tiene del proceso de Investigación. * 
Seleccione máximo tres, que usted considere con mayor relevancia. 

Oportunidad de participar en los grupos de investigación.

Oportunidad de participar en los semillero de Investigación.

Incentivos por participar en Grupos y/o Semilleros de Investigación.

Acceso e información clara de los Procesos de Investigación.

Recursos financieros para realizar las diferentes actividades de los Grupos y/o Semilleros
de Investigación

Infraestructura suficiente y adecuada para desarrollar las actividades de Investigación

Otras

7. Que necesidades o expectativas tiene del proceso de Proyección Social. * 
Seleccione máximo dos, que usted considere con mayor relevancia. 

Oportunidad de Participar en las actividades de Proyección Social (Voluntariado).

Incentivos por participar en actividades de Proyección Social.

Intermediación Laboral (Bolsa de Empleo)

Espacios suficiente y adecuada para desarrollar las actividades de Proyección Social

Acceso e información clara de las actividades de Proyección Social

Otras
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8. Que necesidades o expectativas tiene del proceso de Internacionalización. * 
Seleccione máximo tres, que usted considere con mayor relevancia. 

Agilidad y facilidad en las Movilidades

Divulgación a toda la comunidad universitaria sobre las ofertas de becas a nivel nacional
e internacional.

Acompañamiento en la aplicación de las diferentes convocatorias.

Apoyo económico para realizar la movilidad

Información clara de los convenios de doble titulación

Facilidad en la formación de una segunda lengua (Bilinguismo)

Otras

9. Que necesidades o expectativas tiene del Servicio de Bienestar Universitario * 
Seleccione máximo cinco, que usted considere con mayor relevancia. 

Espacios de entretenimiento para la comunidad universitaria.

Contar con un servicio Medico y de primeros Auxilios.

Contar con diferentes programas de deporte formativo, recreativo y competitivo.

Contar con programas de asesoría psicológica, apoyo emocional y académico.

Contar con programas de cultural (grupos de teatro, grupo de danzas folclóricas, coro,
cine club, grupos de música).

Mayor difusión, asesoria, orientación y promoción de los servicios que presta bienestar
universitario.

Espacios adecuados y suficientes para desarrollar las actividades deportivas y recreativas

Espacios adecuados y suficientes para desarrollar las actividades del área de Cultura

Realizar actividades de inclusión para la población vulnerable.

Contar con elementos suficientes y adecuados para la prestación del servicio (Deportivos
y culturales)

Otras
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10. Que necesidades o expectativas tiene del Servicio de Admisiones y Registros * 
Seleccione máximo tres, que usted considere con mayor relevancia. 

EL proceso de Admisiones se ha claro y trasparente.

Certificaciones oportunas y sin errores.

Agilidad y facilidad para realizar la Matricula.

Registro de notas en los tiempos establecidos.

Información clara y precisa de los procesos de admisión y matricula.

Custodia y protección de la información que reposa en mi carpeta de estudiante.

Otras

11. Que necesidades o expectativas tiene del Servicios de Gestión Financiera. * 
Seleccione máximo tres, que usted considere con mayor relevancia. 

Agilidad en los tramites de créditos

Tener opciones de acceder a créditos con diferentes entidades financieras

Tener mejores tasas de crédito para financiar la matricula

Agilidad en los tramites de Saldos a Favor

Agilidad y Facilidad para realizar los Pagos.

Mayores puntos de atención en temporadas de Matricula

Información clara y precisa de los tramites financieros

Otras

12. Que necesidades o expectativas tiene del Servicio de Biblioteca * 
Seleccione máximo tres, que usted considere con mayor relevancia. 

Material bibliográfico actualizado
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Disponibilidad de material bibliográfico para consulta y préstamo

Un servicio personalizado y adecuado para la atención a mis necesidades

Intercambio de publicaciones entre bibliotecas

Acceso a Bibliográfica Virtual

Espacios Adecuados de Estudio Individual y /o Grupal

Buenas condiciones de Iluminación y Ventilación

Información clara y precisa de los servicios que ofrece la Biblioteca

Otras

13. Que necesidades o expectativas tiene del Servicio Sistemas o Gestión 
Informática * 

Seleccione máximo tres, que usted considere con mayor relevancia. 

Dotación de equipos audiovisuales en las aulas de clase.

Acceso a Internet - WiFi

Contar con salas de computo totalmente dotadas.

Agilidad en la creación de cuentas de correo y cuentas de usuario. para acceder a los
diferentes servicios que presta la Universidad.

Agilidad y disponibilidad de equipos audiovisuales.

La información que reposa en el sitio WEB sea clara y actualizada

Otras

14. Que necesidades o expectativas tiene del Servicio Generales * 
Seleccione máximo tres, que usted considere con mayor relevancia. 

Instalaciones, salones y baños limpios e higiénicos.

Instalaciones con sistemas de seguridad

Instalaciones y salones con ventilación e iluminación adecuada
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Señalización clara y precisa.

Instalaciones en buen estado y visualmente atractivas

Uso y manejo responsable de los recursos Energeticos

Gestión integral de residuos (Reciclables)

Uso y manejo responsable de los recursos Hidricos

Otras

Ninguna

15. Observaciones y/o recomendaciones * 




