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ESTUDIANTES

Seccion _Neutral Total
Académica 71,11% 8,64% 20,25%| 100,0%
Practicas 57,67% 6,77% 35,57%| 100,0%
Internacionalizacion 85,33% 1,58% 13,09%| 100,0%
Bienestar Universitario 79,27% 7,32% 13,41%| 100,0%
Biblioteca 74.51% 5,32% 20,17%| 100,0%
Laboratorios 65,29% 13,74% 20,97%| 100,0%
Gestion Financiera 68,81% 5,93% 25,26%| 100,0%
Compras 82,53% 3,31% 14,16%| 100,0%
Gestion informatica y/o

comunicaciones 68,85% 5,82% 25,33%| 100,0%
ESTUDIANTES 72,60% 6,49% 20,91% 100,0%
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Seccional
Pereira

DOCENTES

Seccidn _ Neutral Total
Bienestar Universitario 91,88% 1,28% 6,84% 100,0%
Laboratorios 73,60% 13,60% 12,80% | 100,0%
Escuela de Formacion Docente 71,11% 5,19% 23,70% | 100,0%
Internacionalizacion 87,59% 7,96% 4,44% 100,0%
Biblioteca 84,74% 3,39% 11,87% | 100,0%
Gestion Financiera 70,25% 2,84% 26,91% | 100,0%
Direccion Estratégica 70,74% 5,93% 23,33% | 100,0%
Gestion Informatica y/o 85,93% 0,74% 13,33% | 100,0%
Comunicaciones

Compras 77,68% 9,82% 12,50% | 100,0%
DOCENTES 79,28% 5,64% 15,08% | 100,0%
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ADMINISTRATIVOS

Seccion _ Neutral | Total
Biblioteca 86,85% 1,46% 11,70% [100,00%
Bienestar Universitario 96,90% 0,74% 2,36% [100,00%
Compras 87,31% 3,85% 8,85% |[100,00%
Direccion Estratégica 79,34% 4,13% 16,53% [100,00%
Gestidon Documental 75,87% 2,81% 21,32% (100,00%
Gestion Financiera 79,61% 2,07% 18,32% [100,00%
Gestion Humana 80,17% 3,72% 16,12% [100,00%
Gestion Informatica y/o 88,43% 1,24% 10,33% |100,00%
Comunicaciones

Laboratorios 82,50% 2,50% 15,00% |100,00%
ADMINISTRATIVOS 84,11% 2,50% 13,39% (100,00%
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ESTUDIANTES

Proceso Pregunta Categoria Cant. Percepcion Porcentaje
537 —
| 10 7%
Calidad académica Neutral 19%
s . -
537 o
| 10 9%
Neutral 0
Habilidades pedagogicas 26%
Satisfecho
5.De manera general, por favor, evalte su
nivel de satisfaccion con relacion a los 537 e
senvicios y/o procesos académicos - J o 9%
; N Uso herramientas informaticas y
(docencia) con que dispone la = S ; Neutral T
Universidad Libre en cuanto a: elecomunicaciones en el aula virtual
© 537 | tisfecho 8%
o » 5 =
E Formacio6n y cualificacion del docente Neutral 20%
g === -
=) )
[+
< 537
Insatisf "
Uso herramientas informaticas y = 2%
telecomunicaciones para el desarrollo clases Neutral 22%
Sincrénicas — L -
537 | tisfecho 2%
6, Por favor, evalle su nivel de satisfaccion con relacion a los procesos de inscripcion,
s " Neutral 16%
admision y matricula
o : -
= T v 237 Insatisfecho 13%
La evaluacién docente proporciona informacion
para mejorar procesos de docencia, Neutral 18%
investigacion y extension. e
7,De manera general, por favor evalue las
siguientes afirmaciones 537 prap——
D | 10 7%
De acuerdo a sus expectativas laborales,
considera que el curriculum del programa es Neutral 17%

pertinente, integral yde calidad

Estudiantes
Academica

71 %

Seccional
Pereira

satisfaccion



Seccional
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Pereira
Proceso Pregunta Categoria Cant. Percepcion Porcentaje
8. En los Glimos dos (2) semestres, ¢ Ha realizado practicas académicas (practica Si 140 o
empresarial, consultorios juridicos, practicas pedagégicas, sociales, efc.)? No 397 E S‘l‘ U d I q n 'I'e S i
537 : °
Insatisfecho 8% ’ °
El desarrollo de las précticas académicas Neutral 42% P rq CIIII C q S
Satisfecho -
©
.:'__’. 5 Insatisfecho 7% 5 8 %
ﬁ 9. De manera general, por favor, evallie su | La pertinencia de los proyectos ylo actividades ot
= : " = eutra 33% ° °« 7
o nivel de satisfaccion con relacion a: desarrolladas .I. f
ot Insatisfecho 6%
La pertinencia con el programa en formacion,
P = P g Neutral 31%
proyeccion profesional ylaboral.
Satisfecho




Proceso Pregunta Categoria Cant.[ Percepcion Porcentaje
15.En los Gltimos dos (2) semestres ¢,Ha hecho uso de alguno de los
. . R 537
laboratorios con los que dispone la Universidad?
. 227 Insatisfecho 15%
Son suficientes para el
desarrollo de practicas Neutral 19%
estudiantiles
Satisfecho -
» . e Insatisfecho 16%
o Son suficientes para el
g desarrollo de actividades de Neutral 21%
1 investigacién
© g Satisfecho
2
il“ . . 227 Insatisfecho 17%
- 16. Con relacion a los laboratorios y
P equipos con que dispone la universidad, Son actualizados Neutral 28%
Ne]) g ie
‘S por favor evalUe si: Satisfecho
2
227 g
n Insatisfecho 6%
Son de facil acceso Neutral 14%
Satisfecho -
e Insatisfecho 15%
Poseen equipos adecuados Neutral 24%
Satisfecho

Seccional
Pereira

Estudiantes:
Laboratorios

65 %
satisfaccion



DOCENTES

Proceso Pregunta Categoria Cant.| Percepcion Porcentaje
15. En los ultimos dos (2) semestres ¢ Ha hecho uso de alguno de los
. : N 135
laboratorios con los que dispone la Universidad?
- 20 Insatisfecho 12%
Son suficientes para el
desarrollo de practicas Neutral 14%
estudiantiles
Satisfecho -
" . >0 Insatisfecho 20%
o Son suficientes para el
g desarrollo de actividades de Neutral 22%
- investigacion
© g Satisfecho
2
(3] 50 I .
. . nsatisfecho 169
: 16. Con relacion a los laboratorios y i
e equipos con que dispone la universidad, Son actualizados Neutral 14%
Ne) trpcfo
'S por favor evalle si: Satisfecho
(&)
5 50
n Insatisfecho 4%
Son de facil acceso Neutral 1%
Satisfecho
0 Insatisfecho 16%
Poseen equipos adecuados Neutral 10%
Satisfecho

Seccional
Pereira

Docentes:
Laboratorios

74 %
satisfaccion



ADMINISTRATIVOS

Proceso Pregunta Categoria Cant. Percepcion Porcentaje
15. En los ultimos dos (2) semestres ¢ Ha hecho uso de alguno de
. . . . 121
los laboratorios con los que dispone la Universidad?
8 .
Insatisfecho 0%
Son suficientes para el desarrollo Neutal
. — eutra 9
de practicas estudiantiles 2%
Satisfecho -
8 I "
» nsatisfecho 0%
g Son suficientes para el desarrollo Neahal
0,
3 de actividades de investigacion s e
© Satisfecho
o
2 8
3 16. Con relacion a los Insatisfecho 13%
~ Iabor.atorlos yequ.lpos.con e e T =
\g que dispone la universidad,
O por favor evalue si: Satisfecho -
(5]
"3 8
(2] Insatisfecho 0%
Son de facil acceso Neutral 0%
Satisfecho -
8 q
Insatisfecho 0%
Poseen equipos adecuados Neutral 13%
Satisfecho

Seccional
Pereira

Administrativos:
Laboratorios

83 %
satisfaccion



ESTUDIANTES

Proceso Pregunta Categoria Cant. Percepcion Porcentaje
' . - — e . L) Insatisfecho 3%
10,. ; Considera que la vinculacion a redes académicas yla suscripcion de convenios
g interinstitucionales fortalecen yenriquecen las funciones de investigacién, docenciay Neutral 13%
Ty royeccion social?
g ELS Satisfecho
N
® : . o . e : 537
c 11,. ¢ Ha realizado movilidad saliente de intercambio académico por medio del programa de
) inteacionalizacion?
Q
e
B L Insatisfecho 0%
‘E 12, Por favor, evaltie su nivel de satisfaccion con relacion a las estrategias establecidas por la
—_ = - e e Neutral 13%
universidad para facilitar la movilidad estudiantil saliente
Satisfecho

Seccional
Pereira

Estudiantes:
Internacionalizacion

85 %
satisfaccion



DOCENTES

Proceso Pregunta Categoria Cant. Percepcion Porcentaje
25. Considera que la vinculacion a redes .
= — , Insatisfecho 6%
- académicas y la suscripcion de convenios
‘O nacionales e interinstitucionales fortalecen y 135 Neutral 9%
% enriquecen las funciones de investigacion, docencia .
N s Satisfecho
= yproyeccion social
2 26. ; Ha realizado movilidad saliente (cursos en
o : . : - : 135
S linea) de intercambio académico por medio del
© :
c ) _ —— 10 Insatisfecho 10%
3 217. Por favor, evalle su nivel de satisfaccion con
‘E relacion a las estrategias establecidas por la Neutral 0%
- universidad para facilitar la movilidad saliente :
Satisfecho

Seccional
Pereira

Docentes:
Internacionalizacion

88 %
satisfaccion



DOCENTES

Proceso Pregunta Categoria Cant. Percepcion Porcentaje
Las actividades de formacién ;
—— ) y 135 Insatisfecho 3%
capacitacién que recibo me
sirven para mejorar mi Neutral 23%
[<}] desempefio laboral 2
- P _ 4 Satisfecho
S profesional
Q : . 135 :
_8 29D 4 Es un espacio que contribuye Insatisfecho 4%
.De acuerdo a :
- N de manera permanente al e
Su percepcion, . eutra 9
O I’p p. d desarrollo integral del et
evalUe su nivel de —_ .
‘,é : N educador universitario. Satisfecho
= satisfaccion
= respecto ala - , s
o P Mediante las metodologias 135 Insatisfecho 5%
L Escuela de . .
o) Formacion realizadas se contribuye al Netital =
© desarrollo del pensamiento g
© Docente: = .
) critico. Satisfecho
o
La Escuela de Formacién -
ou’ e 135 Insatisfecho 9%
promueve el interés en la
constante actualizacion de los Neutral 22%
rogramas de formacion
M Satisfecho

profesional.

Seccional
Pereira

Docentes:
Escuela de
Formacion Docente

71 7%

satisfaccion



ESTUDIANTES

Proceso Pregunta Categoria Cant. Percepcion Porcentaje
8. En los Gltimos dos (2) semestres, ¢ Ha solicitado o ufilizado alguno de los senicios de 537
bienestar universitario (cultura, deportes, apoyo psicosocial, enfermeria y consulta médica,
L Insatisfecho 7%
Amabilidad Neutral 11%
123 "
Insatisfecho 11%
Agilidad yaccesibilidad Neutral 14%
9. Por favor evalte su nivel de satisfaccion - ]
- Tl Satisfecho
o con relacion a la atencion brindada por
S parte del personal administrativo del area 123 :
7] ) = Insatisfecho 7%
i de bienestar universitario en cuanto a: - - = - =
c Utilidad y pertinencia de la informacion Nl
- eutra o
2 suministrada2 e
m Satisfech
0 atisfecho
[
:g L2 Insatisfecho 13%
o :
$ Tiempo de espera Neutral 14%
123 ;
Insatisfecho 9
La diwlgacion de los senicios de bienestar 2%
universitario a través de los medios de Neutral 13%
comunicacion es
—— a Satisfecho
10, Con relacion al area de bienestar
universitario considera que:
e — < i L Insatisfecho 2%
Las actividades culturales, artisticas, deportivas y
recreativas brindadas a la comunidad Neutral 13%
universitaria son
Satisfecho

Seccional
Pereira

Estudiantes:
Bienestar Universitario

79 %
satisfaccion



DOCENTES

Proceso Pregunta Categoria Cant.| Percepcion Porcentaje
8. En los Ultimos dos (2) semestres, ¢, Ha solicitado o utilizado alguno de los
senvicios de bienestar universitario (cultura, deportes, apoyo psicosocial, | 135
enfermeria y consulta médica, entre otros)?
Insatisfecho 0%
Amabilidad 39 Neutral 3%
Satisfecho -
) Insatisfecho 0%
Agilidad yaccesibilidad 39 Neutral 10%
9. Por favor evalte su nivel de satisfaccion 5
[ - o Satisfecho
] con relacion a la atencion brindada por
@ arte del personal administrativo del drea
Q L . P o S Insatisfecho 0%
< de bienestar universitario en cuanto a: e g :
@ Utilidad y pertinencia de la o
0,
IT, informacion suministrada2 3 et =%
- Satisfecho -
o
8 Insatisfecho 8%
[
(2] Tiempo de espera 39 Neutral 5%

Satisfecho

.

10, Con relacion al area de bienestar
universitario considera que:

La diwlgacion de los servicios Insatisfecho 0%

de bienestar universitario a ——
0,
través de los medios de 3 eutra 5%
comunicacion es Satisfecho -
Las actividades culturales, Insatisfecho 0%
artisticas, deportivas
P y 39 Neutral 10%

recreativas brindadas a la
comunidad universitaria son

Satisfecho

:

Seccional
Pereira

Docentes:
Bienestar Universitario

92 %
satisfaccion



ADMINISTRATIVOS

Proceso Pregunta Categoria Cant.| Percepcion Porcentaje
0 Insatisfecho 0%
Amabilidad Neutral 0%
Satisfecho
i Insatisfecho 0%
o 9. Por favor evalte su nivel de Agilidad y accesibilidad Neutral 4%
= satisfaccion con relacion ala .
© = Satisfecho
= atencion brindada por parte
w = :
— del personal administrativo
(<5 P = . i Insatisfecho 0%
> del area de bienestar . g -
< universitario en cuanto a: Ufidad ypegiienciSuchy Neutral 9
| ' informacién suministrada2 B2
E Satisfecho
el
(72}
= 70 —
S nsatisfecho 0%
o Tiempo de espera Neutral 6%
[Te]
< Satisfecho
N -
(&)
8 . - s 70 Insatisfecho 0%
N La diwlgacion de los servicios de
bienestar universitario a través de Neutral 3%
los medios de comunicacién es
10, Con relacion al area de Satisfecho -
bienestar universitario
considera que: Las actividades culturales, 20 Insatisfecho 1%
artisticas, deportivas y recreativas Neutral
: - eutra %
brindadas a la comunidad - 2
universitaria son Satisfecho -

Seccional
Pereira

Administrativos:
Bienestar Universitario

97%
satisfaccion



ESTUDIANTES

s

Seccion 6 Biblioteca

ESTUDIANTES

11. ¢ Ha utilizado en los ultimos dos (2) semestres los servicios de biblioteca?| ST
55 312l |nsatisfecho
. . tisfech 4%
El catalogo en linea para -
consulta de documentos Neutral 24% Amabilidad del personal Neutral 11%
bibli afi
ibliograficos es - - satisfecho
312 £och 2%
12,Con relacion a la infraestructura 2 123 Insatisfecho 11%
tecnologica de la biblioteca por favor El repositorio institucional es Neutral 21%
evaltie si: o - Agilidad yaccesibilidad Neutral 14%
312 e &% Satisfecho -
Los servicios virtuales que Neutral
ofrece la biblioteca son oL 26% 123 Insatisfecho 7%
e - Utilidad ypertinencia de la
L 312 — inf o inistrad Neutral 16%
as bases de datos yrecursos 5% © Informacion suministrada
virtuales disponibles para el >3 i
P P Neutral 19% (] Satisfecho
programa son suficientes, -—
pertinentes yde calidad isfecho - g . . . 312 -
re) 14. Por favor evalUe su nivel de satisfaccion ) Insatisfecho 4%
) 312 —— —_— . o Eficacia para resolver sus
Las revistas con que cuenta la 4% om con relacion a la biblioteca de la necesidades a ravés del Neutral
bibliot | . . . . eutral 22%
lolloteca para apoyo a Neutral T © Universidad Libre y sus senvicios prestados o .
programa son suficientes, [ senvicio en linea .
pertinentes yde calidad fecho - ) en cuanto a: Satisfecho
312 8
Los libros electrénicos fech 6% 8 312 Insatisfecho 7%
disponibles para apoyo al (/)]
R Neutral 22% A
programa son suficientes, Plazos de préstamos Neutral 26%
rti t d lidad fech
13. Con relacion al area de biblioteca perinenies yde callaa ° Satisfech
considera que: atistecho
9 Los libros fisicos disponibles S12 tisfech 5%
para apoyo al programa son Noutral . 312 -
suficientes, pertinentes y de = Insatisfecho 4%
calidad fecho - Disponibilidad de recursos Neotal
. . eutral 9
- 312 bibliograficos A%
Los sistemas de consulta fech 6% p
bibliografica son de facil Noutial = Satisfecho
acceso yse encuentran SUtra g%
actualizados ho - 312 Insatisfecho 4%
312 . a3 Nivel de actualizacion de los
El portal web de Biblioteca es Neutral 26%
. recursos
de facil acceso y se encuentra Neutral 21%

actualizado

h
10

Satisfecho -

Seccional
Pereira

Estudiantes:
Biblioteca

75 %
satisfaccion



DOCENTES

Proceso Pregunta Categoria Cant. Percepcion Porcentaje
11. ¢ Ha utilizado en los ultimos dos (2) semestres los servicios de biblioteca?l 94
. P Insatisfecho 3%
El catalogo en linea para
consulta de documentos 94 Neutral 13%
bibliografi
Ll Satisfecho -
Insatisfech
12,Con relacion a la infraestructura 1O 52
tecnoloégica de la biblioteca por favor El repositorio institucional es 94 Neutral 12%
evalle si: -
vest Satisfecho
Insatisfecho 5%
Los senvicios virtuales que Neatral
o
ofrece la biblioteca son o4 ste 1259
Satisfecho -
Las bases de datos y recursos Insatisfecho 3%
virtuales disponibles para el
g 2 .p 94 Neutral 16%
D programa son suficientes,
"6 pertinentes y de calidad Satisfecho -
=
[=a] Las revistas con que cuenta la Insatisfecho 11%
«© biblioteca para apoyo al
= R p. 2 94 Neutral 15%
o programa son suficientes,
'g pertinentes yde calidad Satisfecho -
D
Los libros electronicos Insatisfecho 5%
disponibles para apoyo al
programa son suficientes, o4 Neutral 172
rti te de calidad Satisfech
13. Con relacion al area de biblioteca 2L A L SN2 -
considera que:
3 Los libros fisicos disponibles Insatisfecho 9%
para apoyo al programa son
= a Neutral
suficientes, pertinentes y de 94 eyt 13%€)
calidad Satisfecho -
Los sistemas de consulta Insatisfecho 1%
bibliografica son de facil NBGGa
o
acceso yse encuentran o4 eutra 1528
actualizados Satisfecho -
Insatisfecho %
El portal web de Biblioteca es S
de facil acceso y se encuentra 94 Neutral 9%

DOCENTES

actualizado

Satisfecho

J

Proceso Pregunta Categoria Cant. Percepcion
Insatisfecho
Amabilidad del personal 94 Neutral
Satisfecho
Insatisfecho 0%
Agilidad y accesibilidad 39 Neutral 10%
Satisfecho
Insatisfecho 0%
Utilidad y pertinencia de la
x b T 39 Neutral 5%
© informacion suministrada
8 Satisfecho
-
2
o) 5 ( i i i6 Insatisfecho
= 14. Por favor e\?lue su nllvz?l de satisfaccion Eficacia paratesover sus 1%
o con relacion a la biblioteca de la e T o Noutral
9
© Universidad Libre y sus senvicios prestados -t . 2%
I= senicio en linea i
) en cuanto a: Satisfecho
8
D Insatisfecho 2%
(72]
Plazos de préstamos 94 Neutral 13%
Satisfecho
Insatisfecho 2%
Disponibilidad de recursos Noutral
9
bibliograficos o4 i 13%
Satisfecho
Insatisfecho 4%
Nivel de actualizacion de los
94 Neutral 15%

recursos

Satisfecho -

Seccional

Docentes:
Biblioteca

85 %
satisfaccion



ADMINISTRATIVOS

El portal web de Biblioteca es de
facil acceso y se encuentra
actualizado

Proceso Pregunta Categoria Cant. Percepciéon Porcentaje
11. ¢ Ha utilizado en los ultimos dos (2) semestres los senvicios de 30
biblioteca?
59 Insatisfecho 0%
El catalogo en linea para consulta Neutral
i . eutral 9
de documentos bibliograficos es 236
xoehe -
P 30| e
12,Con relacion a la In ‘echo 0%
e attechologicoldR El repositorio institucional es Neutral
o
la biblioteca por favor evaltie P outra 1356
si: Satisfecho -
S0 Insatisfecho 3%
Los senvicios virtuales que ofrece la
an Neutral 7%
biblioteca son
e -
Las bases de datos 59 1 i h 9
yrecursos - n echo 3%
virtuales disponibles para el
8 B .p Neutral 10%
> programa son suficientes,
s pertinentes y de calidad Satisfecho -
= )
o0 Las revistas con que cuenta la Insatisfecho 3%
o biblioteca para apoyo al programa
= . - Neutral 20%
o son suficientes, pertinentes y de
S calidad Satisfecho -
p=3
3 30
Insatisfecho o
Los libros electréonicos disponibles o
para apoyo al programa son Neutral 13%
suficientes, pertinentes y de calidad .
- a P y Satisfecho
13. Con relacioén al area de
biblioteca considera que: 30| ;g
. . - . In ‘echo 7%
Los libros fisicos disponibles para
apoyo al programa son suficientes, Neutral 20%
ertinentes y de calidad
) y i -
30 A
Insatisfecho %
Los sistemas de consulta o
bibliografica son de facil acceso y Neutral 13%
se encuentran actualizados N
Satisfecho
30|

Insatisfecho

0%

Neutral

ADMINISTRATIVOS

7%

Satisfecho

Proceso Pregunta Categoria Cant. Percepcion
30 | P
i 10
Amabilidad del personal Neutral
Satisfecho
7L Insatisfecho 0%
Agilidad yaccesibilidad Neutral 4%
Satisfecho
7L Insatisfecho 0%
Utilidad y pertinencia de la
’ o = Neutral 3%
© informacién suministrada
8 Satisfecho
°
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