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¢ Queé universidad

UNIVERSIDAD
LIBRE’

Yo

Yo

estamos proyectando?

.Somos una universidad de 100 anos de vigja
o de 100 anos de experiencia?

;Somos una universidad acreditada

para complicar los procesos o para facilitarlos? Q
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Nos define la forma en la que lo

proyectamos adentro y afuera
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: ¢ QUE
T PROYECTAMOS
ADENTRO?

Lo que se dice: O
- Que somos anticuados
- Que cada cual va por sus intereses y ya
- Que somos Mmuy austeros

- Que tenemos muchos tramites

r\\- No proponer mucho, porque dicen que no




:QUE
PROYECTAMOS
ADENTRO?

Lo que se ve:
- Cada gulen comunica a su manera

- Canales saturados (correos de todas partes)
- Se comunica pensando en darle gusto a alguien,
NO Con una Intencion informativa amplia

- No hay un proceso de comunicacion interna %
organizado, regular y de valor %‘E
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% ;QUE
" PROYECTAMOS
AFUERA?

Lo que se dice:

- Tenemos tradicion en Derecho

- No somos una universidad lider

- Nuestras relaciones son solo con politicos

- Somos anticuados

- SOoMmos un poco cerrados

- Tenemos un campus hermoso en Belmonte
- Nuestros campus son islas informativas




Q‘S\ DAY
N\ &,
S %

~ QUE
> PROYECTAMOS
AFUERA?

LIBRE’
LO que se ve:
- Nuestras relaciones con medios son

INstrumentales, no cultivadas
- No hay un proceso de comunicacion externa

Incluyente, organizado, regular y de valor
« ! , -Tenemos mucho por contar, pero no se

@cuerta O NO se cuenta bien




ASI ESTA LA
COMUNICACION

- No hay diferenciacion entre la comunicacion
y la promocion

- Alta demanda de visibilidad, bajisima
capacidad de produccion de contenidos

- La mayoria de contenidos no son de calidad
- Los canales internos y externos no tienen

%E direccionamiento estratégico
- Las herramientas de produccion de
UNIVERSIDAD

LIBRE contenidos son obsoletas
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ALGUNOS
DETALLES

- Equipo de edicion obsoleto

- Plataforma web obsoleta (Joomla). Deseable
Wordpress

- Se realizan publicaciones exigentes en
elaboracion, sin resultados (revistas, videos)

- Personal de comunicacion con dedicacion de
tiempo parcial

- No hay personal operativo periodistico

- No hay ningun sistema establecido de
contenidos periddicos
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ALGUNOS
DETALLES

- No hay una estrategia establecida de
acercamiento o relacionamiento con la prensa
(sin mediacion de pauta)

- No hay base de datos de medios de
comunicacion

- Los formatos de los contenidos los define el
cliente interno, no un criterio comunicativo

- No hay una estrategia de comunicacion
naclonal, ni espacios de alineacion nacional




ASPECTOS
POSITIVOS
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Varias noticias que genera la U. son de alto impacto

La Unidad de Mercadeo hace una labor

extraordinaria en su campo

Trayectoria institucional apuntalaria cualquier
estrategia comunicativa




ASPECTOS
POSITIVOS
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Reputacion de los directivos ayuda a la
resonancia institucional

Hay una agencia que puede maximizar el impacto en

redes, siempre y cuando haya contenidos

La mayoria de dependencias de la universidad estan
avidas de comunicar su quehacer
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Comunicaciones

Genera contenidos
Informativos y maximiza la

presencia institucional para:

- Alinear y generar sentido

de pertenencia (adentro)
- Apoyar la recordacion,
buena imagen y generacion
de alianzas (afuera)

UNA CLARIDAD @

o

Mercadeo

Genera Inscripciones y
matriculados, gracias a la
recordacion de la marca,
participacion en espacios

clave del mercadoy
estrategias de
posicionamiento como
opcidon de carrera
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CLAVES PARA LA N

CO M U N ICACIO N QU E / UNIﬁEﬁ;I?AD
UNILIBRE NECESITA 77 b

Responsabilidades equipo de comunicaciones

Director de comunicaciones: Estrategia, liderar, afrontar, relacionamiento
(iInterno, medios, sociedad, redes) medicion y operacion (reporteria)

Coordinador internas: Manejar el sistema informativo interno,
medios internos y operacion (reporteria, fotos, clips)

Coordinador externas: Manejar el sistema informativo externo (portal web,
divulgacion en redes), medios externos y operacion (reporteria, fotos, clips)

Realizador audiovisual: Fotografia, edicion de videos y repositorio
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CLAVES PARA LA

CO M U N ICACIO N QU E UNIﬁERSI@DAD
UNILIBRE NECESITA 77 e

Centralizar la comunicacion interna

para su manejo estratégico

Administracion de correo masivo:
Comunicaciones debe ser
responsable de elaborary enviar
todos los contenidos masivos que
se emiten internamente
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ldentidad y
visibilidad CQ\«Q/QJ
Saber internamente lo que interna Cc_l&
hacemos: Compartir adentro Al »
logros que proyectamos afuera ineacion y
pertenencia
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CLAVES PARA LA

CO M U N ICACIO N QU E UNIﬁERSI@DAD
UNILIBRE NECESITA 77 e

Centralizar la comunicacion externa
para su manejo estratégico

Linea de contenido divulgativo ‘ DN\

en redes sociales: Manejo

estratégico de proyeccion del of /'
gquehacer misional

Mayor
- - Impacto
Centralizacion de publicaciones exferno
en el home de |la web: Linea de }
noticlas y linea de eventos

poroximos, aparte de la de Universidad
mercadeo visible
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CLAVES PARA LA &k

CO M U N ICACIO N QU E UNIﬁERSI@DAD
UNILIBRE NECESITA 77 e

Fortalecer relaciones comunicativas con medios,
INstituciones y redes

Cultivar relacion institucional sin - N

pauta con medios: Formatear q
\ Presencia

con tactica contenidos y dar
espacios de formacion gratuita

institucional O
Generar valor a instituciones aliadas: amplificada
Presencia efectiva en comites de ) |
comunicaciones. Universidad
Visibilizar mas la participacion directiva activa
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CLAVES PARA LA

COMUNICACION QUE o
UNILIBRE NECESITA 77 Lrane

Seccional Pereira

Conformar un equipo minimo de comunicaciones

Director de Medir +
comunicaciones [T
Coordinador de Coordinador de
comunicaciones comunicaciones
Internas externas

DYV 4-Tele] 2= 01e o Vi S C1 + Actualizacion tecnoldgica

(web y equipos)



A LA LUZ DEL
PIDI 2015-2024

- Centralizar los esfuerzos de toda la

comunidad institucional en el desarrollo de
@ programas y proyectos encausados a |a
consolidacion de una universidad de hoy
proyectada al manana
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- Facilitar la integracion necesaria entre |a
UNIVERSIDAD gestion academica y la administrativa para
LIBRE mejorar las condiciones competitivas

Seccional Pereira
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A LA LUZ DEL
PIDI 2015-2024

Programa 9: Una universidad centrada

en la cultura del bienestar universitario
e Mejorar los mecanismos de

.ﬁ d|vu\gac:|on de los programasy

/70
77V canales de comunicacion.

7/

Programa 11: Sistemas integrados de
gestion
e Adoptar las mejores practicas

Y empresariales coherentes a la mision
772V y filosofia institucional.
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A LA LUZ DEL
PIDI 2015-2024

Programa 11: Sistemas integrados de gestion
e Construir una cultura de servicio, que oriente a

los miembros de la Institucion a la busgqueda
e/

A»

75V

permanente de |la satisfaccion de |los usuarios
como principal postulado de calidad.

e Incrementar y optimizar las herramientas y
accliones de gestion que contribuyan a la
4// InNnovacion, competitividad y excelencia.
o Establecer politicas de caracter técnico,
‘ﬁ tecnoldgico y normativo, gue permitan el manegjo
O¢f Integral de la informacion institucional para
garantizar la oportunidad, veracidad, exactitud,
confiabilidad, proteccion y disponibilidad.

/
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A LA LUZ DEL
PIDI 2015-2024

Programa 12: Fortalecimiento organizacional
e Ajustar |la estructura organizacional de
acuerdo a las necesidades, crecimiento y

\J
e/
proyeccion de la Universidad.

7/

Proyecto 27: Gestion de TIC
e Fortalecer |a cultura institucional en torno a la

apropilacion y buen uso de TIC.
DY)

/

/24

s e Restructurar permanentemente los portales

UNIVERSIDAD /oY de internet para mejorar la calidad e impacto
LIBRE’ 70V de la Universidad.

Seccional Pereira
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PIDI 2015-2024

A LA LUZ DEL

Programa 14. Posicionamiento y comunicaciones
-* Generar una estrategia diferenciadora de
comunicacion

/24

_* Planificar y gestionar campanas de
comunicacion en medios masivos o directos

/24

-* Disenar campanas de marketing y
comunicacion on line.

/24

_* Intensificar el uso de plataformas sociales
Z¢ mediante |a utilizacion eficiente de
77" tecnologias emergentes, alineadas a politicas
de seguridad corporativa.



PE|l Universidad Libre: %

‘@3
El general Uribe, como parte de su labor UnIysRSIDAD
educativa, expreso su interés en fundar |a

Universidad Libre, gue debia tener como
caracteristicas ser cientifica, experimental,

moderna, actual, evolutiva y unificadora
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) caegarciaco@unal.edu.co
~_ Carlos Garcia Q. 3155851322
Comunicdlogo y profesor | .

In| https://www.linkedin.com/in/charlyz




