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1. Informacién General del Cambio Fecha
1.1. Proceso Gestion Admisiones y Registros 29/05/2018

1.2. Lider del Proceso JEFE DE ADMISIONES Y REGISTRO

1.3. Tipo de Cambio

Procesos y/o Métodos
de Trabajo.

1.4. Justificacion y descripcién del Cambio

Inplementacion del sistema académico como plataforma web: Se hace necesario la implementacion del sistema académico como plataforma web para
mayor interaccion por parte de docentes y estudiantes e implementacion de nuevas caracteristicas que aportan al mejoramiento de la plataforma.

1.5. Analisis de las Partes Interesadas

Procesos que afecta el
Cambio

Gestién financiera, Biblioteca, Laboratorios, Bienestar universitario, Investigaciones, docencia, proyeccion social, admisiones y registros, aseguramiento de la calidad

Cargos involucrados o
afectadas por el cambio

Tesorera, Directora de Biblioteca, Coordinadora de Laboratorios, Directora de Bienestar universitario, Directores de centro de Investigaciones, Decanos y directores de
programa, Consultorios juridico y empresarial, Jefe de admisiones y registros, Coordinadora de aseguramiento de la calidad, acreditacion

2. Plan de Implementacién del Cambio

Actividades Responsable Fecha
1.Directriz de la sede principal Asigtente de Presidencia Nacional para TIC,S 2017-1
2 Envio de informacion de parametrizacion al proveedor del sistema académico Jefe de admisjones y registros 20171
3. Parametrizacion del sistema Jefe de admisiones y registros 2017-1
4. Socializacién con los usuarios del sistema Jefe de admisiones y registros 2017-2
5. Implementacion del sistema Jefe de admisiones y registros 2017-2
6. Pruebas para estabilizacion del sistema Jefe de admisiones y registros 2018 -1
7. Implementacion de nuevos procesos en el sistema académico (solicitudes de reintegro, de . .
grado, segundo calificador, entre otros) Jefe de admisiones y registros 20182
3. Recursos para la Implementacion del Cambio
Tipo Detalle Cantidad Caracteristicas Costos
’ . 2 : De acuerdo a proyecto
Tecnoloégicos Disponibilidad de conexion internet bases de datos académica Informacion agtughzada de. la:seccional:hasta Ia-fecha manejado por la sede
de corte académica MY
principal
Humanos Ingeniera soporte académico, sistemas, |[Todas las areas involucradas Habilidad y competencia para realizar la operatividad 0
del sistema
4. Identificacion de los Riesgos del Cambio
Riesgo Identificado Acciones a tomar Fecha

Que no haya disponibilidad de la conexién via internet

Reportes a la sede principal de fallas de conexion,
lentitud, deficiencia en los tiempos de respuesta, etc

2018-1 Y 2018-2

Que se tengan demoras en las ejecuciones de parches o actualizaciones del sistema de informacién por
parte de la sede principal

Reportar  permanenten todos los casos de
irregularidades encontrados en ejecucion del sistema

Permenente

5. Seguimiento al Plan de Implementacién del Cambio

/

Lider‘de Proceso

Fecha Observaciones y cierre de las acciones establecidas Nombre v Firm
(comentarios) ey rirma
Se tiene un sistema mas estable, con mayor operabilidad , asistencia por parte del proveedor mas efectiva ya que
ha permitido lograr avances significativos en el sistema de informacién académico
Se continta con el acompafiamiento al seguimiento y control por parte del proveedor y atentos a los requerimientos |
de la sede principal " MIGUEL ANGEL
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