REPORTE DE ACCION CORRECTIVA-PREVENTIVA Y SERVICIO NO CONFORME

1. No renovacion de los recursos Compartir o transferir el riesgo: La Oficina de Gestion Documental solicita
tecnologicos de la institucion, 1 |constantes actualizaciones, mantenimiento, soporte al area de sistemas y a la|Secretaria Seccional y Sistemas Humanos 2016 -1
2. Incremento en w_ <o_c:._.m: documental de empresa contratista de LEXCO
la institucion
3. Incremento del nimero de dependencias
4. Insuficiente cultura en el manejo de las
herramientas tecnolégicas Gestionar desde la sede principal la formalizacion del software de Gestion - : :
2 Secretaria Seccional y Sistemas Humanos 2016 -1
Documental.
3 RIESGO OPERATIVO: Reactividad al cambio
Acciones a Implemetar i g i . s
Descripcién: Reactividad al cambio por parte de algunos trabajadores de la institucion
Fecha
Causas a eliminar N° Acciones Responsables Recursos para el
P Secretaria Seccional y Técnico en
1 Capacitacion permanente a todo el personal Costion dAscumanial Humanos 2016 -1
s x =2 Secretaria Seccional y Técnico en
2 |Induccién y reinduccion al personal Castion doctimantal Humanos 2016 -1
e » g 5 : i tari ional Técni en
Falta de cultura al cambio 3 |[Sensibilizacion a las areas de la importancia de la gestion documental. Seokare Secelond 'y Téoer Sl e 2016 -1
Gestion documental
e . 2 Secretaria Seccional y Técnico en
4 |Acompafiamiento permanente a las areas y asesorias Gastion docimental Humanos 2016 -1
Apoyarse en apredices SENA para acompariar las areas en los archivos de|Secretaria Seccional y Técnico en Eltimanos e
5 gestion criticos Gestion documental B
Se cerré la accion? Osi One
=
Vo.Bo. Titular del proceso CATRNEN ol i RN
o P VILLA, Secretaria Seccional
Seguimiento acciones :
2% - Justificacion y cierre de las acciones establecidas 3 Firma de la
Fecha de seguimiento N s Estado de la accion persona que
(comentarios) - 7 = 5
Abierta Cerrada En proceq Fue Eficaz realiza el
Version 7
4de 4 21 de Agosto de 2014
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