C

GESTION INFORMATICA

CODIGO ST-GI -3-RI-21

PROCESO

GESTION INFORMATICA

Procedimiento / subproceso

ADMINISTRACION Y SOPORTE DE
TECNOLOGIA DE INFORMACION

RIESGO

Insuficiente personal de planta para realizar las diferentes actividades del proceso de sistemas.

DESCRIPCION RIESGO servicios.

El proceso puede verse afectado por el manejo de la confidencialidad de la informacién con personal tercerizado o por prestacion de

Son servicios tercerizados o por prestacién de servicios algunas veces no cuentan con las competencias necesarias para desempefar

CAUSA dichos cargos, que son tiempos cortos ocasionando reprocesos en el drea, demoras en la prestacion del servicio
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