INFORMACIÓN PARA PROMOCIÓN Y MERCADEO

Agosto 31 de 2007

ISO9001:2000….un Compromiso con ¡LA CALIDAD!!






Durante los días 21 y 22 de junio de 2007, se recibió la visita de Auditoria Externa en la Seccional  por parte de Bureau Verita Certifications para los Procesos Administrativos,  las Seccionales visitadas fueron: Bogotá, Barranquilla, Cali y Pereira, de dicha visita se encontraron ocho (8) hallazgos ó No Conformidades Menores a nivel Nacional,  de los once (11) procesos auditados.

Actualmente se viene trabajando en los planes de acción respectivos para la mejora de los procesos,  los cuales están siendo implementadas en todas las seccionales con miras a la obtención de la certificación, las auditorias de seguimiento se realizarán cada seis meses, teniendo como prioridad para la visita del mes de diciembre de 2007 las Seccionales que aún no han sido visitadas.

¡LA CALIDAD es un COMPROMISO DE TODOS!

POLICICA DE CALIDAD








Es compromiso de la Presidencia Nacional de la Universidad Libre y todos sus colaboradores, lograr la satisfacción de las necesidades y expectativas de los usuarios, respondiendo a sus solicitudes de manera  oportuna, eficaz, con actitud de servicio y cumpliendo con los requisitos técnicos, legales y reglamentarios de los servicios que brindan sus unidades administrativas de: Gestión Financiera, Gestión Humana, Gestión de Admisiones y Registro, Bienestar Universitario y Gestión de la Biblioteca, asegurando el mejoramiento continuo en el desempeño de sus procesos.








OBJETIVOS DE CALIDAD





1. Lograr que la percepción de la satisfacción por parte de los usuarios sobre la calidad de los servicios prestados  por los procesos administrativos estén sobre un 65%, para el año 2007 y el 80% para el 2009.      


               


  2.  Atender en un 80%, los servicios solicitados de conformidad a los acuerdos de servicios establecidos.





 3. Disminuir en un 10% el número de quejas y reclamos relacionados con la prestación de los servicios, respecto de la medición del mismo trimestre del año anterior. 





  4. Cumplir al 100% los requisitos técnicos, legales y reglamentarios en la prestación de los servicios.





  5. Mejorar en un 5% el resultado de los indicadores definidos que cumplieron las metas de eficacia establecidas para los procesos, respecto al mismo trimestre del año anterior. 














