SGC

RECOMENDACIONES PARA LA PRESENTACIÓN DEL INFORME:

· Con el fin de facilitar la consolidación del informe, se solicita que los cuadros de cada numeral no pueden ser modificados y deben contener toda la información allí requerida.

·  Cualquier información o aclaración metodológica al respecto podrán solicitarla a la Dirección de Planeación Seccional.

· Esta información debe ser enviada a la Oficina de Planeación en medio electrónico en archivo de Word para su consolidación a más tardar el día 17 de enero de 2014.

6. INFORME SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD: Avance realizados en el SGC durante el año 2013. En cumplió con el plan de acción 2013, se desarrollaron las siguientes actividades: 
Actualización de mapas de riesgo y acciones preventivas: Se actualizó la herramienta  de mapa de riesgos durante el primer trimestre del año  2013, se generaron las acciones preventivas (20 riesgos y 63 acciones preventivas) Seguimiento a quejas,  calificaciones del Servicio y servicios no conformes: Actividad permanente donde los titulares de proceso dan trámite a las quejas y/o solicitudes que realizan los usuarios tanto en los buzones de sugerencia como por la Web  y se realiza el seguimiento por parte de la Coordinación de Calidad. Se hizo la compra de 4 kioscos o pantallas digitales para la calificación del servicio y quejas.

Realización de dos ciclos de auditoría: Se realizaron las dos auditorías programadas para el año 2013, una en el mes de abril de 2013  y  la segunda en el mes de octubre de 2013

Reunión Encuentro Nacional de Comité Gerencial: Se realizó en la ciudad de Pereira los días 25, 26 y 27 de septiembre de 2013, donde se dejaron tareas a cada Seccional  a los procesos de Calidad, Planeación, Sistemas y Jefatura de Personal 

Revisión  Gerencial: Se realizó la revisión gerencial de acuerdo al plan de acción el día 19 de abril de 2013. la segunda revisión gerencial  se realizará  en el mes de febrero de 2014 (2013-1 y 2013-2), de acuerdo a decisión nacional tomada concertadamente con la Seccionales de hacer una revisión anual para evaluar los dos períodos.

Seguimiento a acciones correctivas y preventivas:  Se hizo seguimiento a través del segundo ciclo de auditorías internas de calidad

Medición de indicadores: Se tiene la medición de indicadores correspondientes al  2013-1 y actualmente se solicitaron los del segundo semestre para la última semana de enero de 2014.

Actualización del Listado maestro de documentos y registros: Conjuntamente con los procesos, se actualizó el listado maestro de documentos y registros y se enviaron las solicitudes de cambio correspondientes  a la Sede principal

Auditoría externa para recertificación ISO9001:2008: Se recibió visita para la auditoría externa de recertifición el día 25 de junio de 2013, no se encontraron  hallazgos 

Inventario de instructivos, procedimientos y formatos académicos elaborados por la Seccional: Se envió a la Sede Principal el inventario de instructivos, procedimientos y formatos académicos elaborados por la Seccional 

Implementación de la norma de calidad norma NTC 5906 en el Centro de Conciliación del Consultorio Jurídico: La Coordinación de calidad apoya al Centro de Conciliación del consultorio jurídico  en el proceso de  implementación de la norma técnica de  calidad  NTC 5906. 

Reuniones  de Coordinadores de calidad mediante video conferencias: Se han realizado video conferencias permanentes a nivel Nacional para revisión del plan de acción, alistamiento de auditorías externas de calidad. 

12. PROYECCION DE EJECUCION DEL COMPONENTE ADMINISTRATIVO-FINANCIERO DEL PLAN INTEGRAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL (PIDI) : En esta parte deberán presentar el grado de cumplimiento y principales avances en cuanto a los proyectos ejecutados en cada uno de los programas administrativos durante el año 2013.
Proyecto 5. Diseño, implementación y sostenimiento de un Sistema de Gestión de Calidad:: Se cumplió con el 95% del plan de acción ya que quedó pendiente el curso para nuevos auditores (ver informe en el numeral 8)

