Universidad Libre
Seccional Pereira

Direccidon de
Planeacion

[EL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
ACADEMICA Y EL PROCESO DE PLANEACION EN LA
UNIVERSIDAD LIBRE SECCIONAL PEREIRA]

EVOLUCION DEL PROCESO DE PLANEACION EN LA
SECCIONAL PEREIRA (2013-2015)



UNIVERSIDAD 3 .
DIRECCION DE PLANEACION SECCIONAL PEREIRA

L IB RE INFORME DE GESTION

Fundado e 1923

TABLA DE CONTENIDO

) d o Ye [V ool To Yo H TR 2

El sistema de aseguramiento de la calidad académica y el proceso de planeacién en la

universidad libre secCionNal PEIEIra .......ciiveiiii i e e ee e e e 3
Caracterizacion del proceso de planeacidn en la seccional pereira .......ccccocovveeieciieeeccieee e e, 5
Evolucion del proceso de planeacion en la seccional 2013-2015........ccoeecieeeecciiee e e 8
Gestion del proceso de Plan@aCiON ........uvii i i sare e s 10
(G A oY o [l (o I U] o] o o ol =T-Yo 1y USRI 12
Responsabilidades y articulacion iNtErNa.........cccviii et e e e are e e 18

Articulacidn de los subprocesos de acreditacidn de alta calidad y de aseguramiento de la calidad

F= Lot [0 (=10 11 oF= TN 22

Articulacidn de la gestion de la calidad académica, la gestidn por procesos y la gestidn del plan

integral de desarrollo iNStItUCIONAl .......eiiiiiiieice e e 27
2o T A - TSP RR 28
ReqUErimientos de ESTION ....cciciiiie et e e e et e e e e s bae e e e sbr e e e e e nraeeeaans 29
o U] ool LIy o -1 [c F USSPt 30



UNIVERSIDAD 3 .
DIRECCION DE PLANEACION SECCIONAL PEREIRA

L IB RE INFORME DE GESTION

Fundado e 1923

INTRODUCCION

Desde la Direccion Seccional de Planeacion, se ha venido avanzando en los dltimos 3
afios en una concepcion sistémica de la planeacion para la seccional y los diferentes
subsistemas internos que se desarrollan en la universidad, buscando siempre impactar no
solo en la gestion propia de la organizacion, sino principalmente impactar en el contexto
inmediato.

El presente documento busca explicar estratégicamente la concepcion que se ha tenido
del proceso de planeacion, sus subprocesos y la articulacion entre los procesos
académicos y administrativos, siendo esto una base de trabajo y de gestidon hacia
adelante.

Inicialmente, se explica el sistema de aseguramiento de la calidad académica en marco
del proceso de planeacién y se muestra la caracterizacion del mismo, explicando la
evolucion que se ha tenido en los Ultimos afios y posteriormente, se muestran los
resultados estructurales del proceso y los diferentes subprocesos.

Adicionalmente, se explica la articulacion dada entre los diferentes subprocesos,
mostrando la integralidad de la gestidén y la coherencia con la caracterizacion del proceso
y la estructura proyectada para la oficina, finalizando con los retos propuestos para el
periodo 2016-2018 y algunos requerimientos de gestion para tal fin.

Se espera con este documento, homologar lenguajes en la seccional y consolidar la
estrategia que se ha venido estructurando, permeando las diferentes unidades
académicas y administrativas y empoderando a los actores involucrados en la gestion, de
modo que cada una de las partes contribuya positivamente a los resultados de la
Universidad en su consolidado total.
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EL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD ACADEMICA Y EL
PROCESO DE PLANEACION EN LA UNIVERSIDAD LIBRE SECCIONAL
PEREIRA

Desde la Direccion Seccional de Planeacion, se ha concebido la gestion de la calidad
tanto académica como administrativa de manera sistémica, no solo teniendo en cuenta los
aspectos fundamentales por el MEN solicitados (tanto en el modelo CNA como en el
modelo CONACES), sino también, articulando los procesos administrativos y académico-
administrativos de la Universidad. En ese sentido, se concibié un proceso sistémico
desde lo disciplinar de los programas, desde lo institucional en cuanto a lo académico y
desde lo organizacional en cuanto a los procesos administrativos, por lo que se viene
avanzando en las distintas dinamicas de manera integral, siempre en torno al PIDI como
eje de trabajo fundamental.

Gestion de la
Calidad
Administrativa
(Modelo ISO9001)

Gestion

del PIDI

seguramiento

Acreditacion de de la Calidad

Alta Calidad Académica
(Modelo CNA) (Modelo
Conaces)

Cada uno de los 4 elementos de trabajo, tiene su propia gestion, constituyendo en su
propia dinamica un comportamiento sistémico que afecta el global de la organizacion, lo
gue hace que la interrelacion de variables y la caracterizacion de las mismas requiera de
una gestion permanente y articulada desde la Direccion de Planeacion, facilitando el
crecimiento de la cultura organizacional hacia un enfoque en resultados y hacia la
planeacion por objetivos, proceso en el cual, se hace cada vez mas necesario un sistema

3
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de informacién que facilite la toma de decisiones y garantice la trazabilidad de la
informacién (Proyecto No. 20 del PIDI, liderado por la Direccion Nacional de Planeacién).

Como parte de la concepcién sistémica hasta aqui referida, Desde la Direccién Seccional
de Planeacién se ha caracterizado el proceso estructuralmente y, aunque no se trata de
un proceso certificado aun por el SGC de la Universidad, se tiene como referente de
gestién interno, integrando, no solo lo anteriormente mencionado, sino ademas procesos
complementarios por desarrollar desde la Direccibn de manera articulada para toda la
seccional. Igualmente, las necesidades de personal que se han identificado, estan
asociadas a las necesidades del servicio y a la estructura propuesta.

CARACTERIZACION PROCESO PLANEACION

OBJETIVO RESPONSABLE

DEL PROCESO

Asesorar a la alta direccién de la Universidad Libre, en el disefio de
estrategias, metodologias y herramientas que faciliten la toma de decisiones
desde un proceso eficiente, eficaz y efectivo de planeacion al interior de la
institucion, acompafiando a las unidades académicas y administrativas para
garantizar su mejoramiento continuo. Director de

Planeacion Seccional

ALCANCE

Aplica a todos los procesos académicos y administrativos de la universidad
libre, las relaciones con el entorno.

Estructura Funcional de la Direccién Seccional de
Planeacion y su Relacidn con la Alta Direccién

Presidencia Rectoria
Seccional ‘ Seccional

Unldad de Asesor

Gestion de Acreditacic’)n de

Proyectos Direccidn de Alta Calidad
PIaneaC|on

Asistente de
Planeacion

I T T 1

Adminisracién Secretaria Aseguramiento NHEENCE

de la Calidad Técnicay de la Calidad Informacién a
(SGC) Gestion del PIDI Académica Entes Externos

OPS
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CARACTERIZACION DEL PROCESO DE PLANEACION EN LA SECCIONAL PEREIRA

REQUERIMIENTO

PROVEEDOR

ENTRADAS

SUBPROCESOS

SALIDAS

USUARIO

REGISTRO

1. Informes trimestrales del
avance en los indicadores

N - del PIDI
. Cgﬁgsjo ;ﬂgim 2. Informes de presiden_ciay * Un_id_ades_ Académicas y | 1 Informacit_’)n Estadl’st!ca
* Directivos Seccionales de Rectoria seccional | Administrativas 2 Informac!c:)n Clualltaltlva
* Unidades Académicas 3. Informes dle’ sala SIUL *(SINU,SEVEN, | 3. Inforrr]aplon Financiera
y Administrativas 3i'genzilgnes ggn Acmo’\;\etggt KACTUS) 4. Normatividad Interna
*
Entes externos Actividades- Indicadores-
presupuesto
1. Informacién documental,
evolutiva, apreciativa y de
contexto.
1. Documentos  de 2. Evidencias de procesos
Condiciones Iniciales de los de autoevaluacion y
Programas. autorregulacion  de  los
2. Documentos sobre programas.
procesos de autoevaluacion 2. Condiciones de calidad
y autorregulaciéon de los especificas de los
programas académicos. programas.
3. Actas de verificacion de | * Procesos Académicos y | 3. Planes de Mejoramiento.
. ) visita de Pares colaborativos | Administrativos 4. Lineamientos de
. Szi‘ljd;de? Ad‘g del?rsr;igg y del MEN | * Sistema de Informacién | autoevaluacién para RC y
- . 4, Normas legales, | internos y externos | Alta Calidad.
y Administrativas concept : : . Entidad Inf i
* Comunidad Unilibrista ptos e interpretaciones ntidades | 5. nformacion
* Comunidad en General sobre normativa expedida | gubernamentales (MEN, | especializada ~ para
por el MEN | CONACES; CNA) | responder a requerimientos

* Directivos Seccionales

5. Autos y Recursos de
Reposicion proferidos por las
Salas respectivas de
CONACES y CNA.
6. Documentos Maestros,
Informes con fines de RC y
Acreditacién

7. Resoluciones de RC vy
Acreditacion

* Estamentos Internos y
Externos de interés.

ministeriales.

6. Actas de verificacion de
pares colaborativos y del
MEN

7. Documentos Maestros y
Documentos finales de
Autoevaluacion.

8. Resoluciones de Registro
Calificado 'y acreditacion
9. Actas de CUA y de
Consejo Académico de
Posgrados.

GESTION DEL
PIDI

ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD
ACADEMICA

1. Informacién
consolidada

periédica
relacionada con
indicadores PIDI y articulados
con SGC, Calidad Académica y

Acreditacion Institucional
2. Proyectos seccionales y
planes de accién de Unidades
Académicas y Administrativas

3. Seguimientos trimestrales
del PIDI y los planes de accion.

4. Informes  trimestrales y
anuales de (Rectoria
Seccional) - Informes Anuales
Presidencia Seccional

5. Lineamientos  para
seguimiento al plan y para la
gestion de proyectos del PIDI

* Organismos de control
* Unidades Académicas y
Administrativas
Autoridades Seccionales y
Nacionales

Agentes externos y
comunidad en general.

* Herramienta de Informes
periddicos electrénicos
* Plantilla de Planes de
Accion Unidades Académicas
y Administrativas
* Plantillas de Seguimiento
* Software de seguimiento

1. Registro en SACES de los
documentos  definitivos  con
fines de obtenci6n, renovacion
de Registros Calificado vy
Acreditacién en alta calidad.
2. Autos del MEN y sus
respectivas respuestas
3. Conceptos técnicos sobre
normatividad ylo
documentacion.

4. Gestion de ajustes a planes
de estudio mediante directiva
ministerial No. 20.
5. Lineamientos y Herramientas
para el desarrollo de procesos

de autoevaluacion y
autorregulacion de los
programas.

6.Informes periédicos de

estado y prospectiva de los
programas académicos

* Procesos Académicos y
Administrativos
* Sistema de Informacién

internos y externos
* Entidades
gubernamentales  (MEN,
CONACES; CNA)

* Estamentos Internos y
Externos de interés.

* Documentos  sobre
procesos de autoevaluacion y
autorregulacion

* Actas de verificacién
* Autos, Resoluciones
expedidos por el MEN
* Observaciones
documentadas

* SACES
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CLIENTE REQUERIMIENTO PROVEEDOR ENTRADAS SUBPROCESOS SALIDAS USUARIO REGISTRO
1. Documentos, formatos, * Solicitud de cambios,
manuales, instructivos, Listados Maestro de
reglamentos internos, Documentos y  registros
documentos externos que internos y externos
afectan el SGC., solicitudes . . *  Quejas (virtuales ylo
de actualizacion. ta' SOIICItUdesngU(ﬁ:gr]\?;?:igﬁ 1. Modificacién de Documentos fisicas), Resumen de
2. Conso!lcliacmn del control 2. Reporte de Servicios no del Sistema de Calidad, control acciones corfelctlvas-
del Servicio no conforme, conformes de obsoletos, actualizacion del preventivas y servicio no
quejas y sugerencias, (Quej " " conforme, consolidado de
L jas recurrentes, listados maestro de . .
reportes de seguimiento. incumplimiento de acuerdos documentos y registros, listado quejas Y sugerencias
3. Normas, Leyes, Acuerdos, de senvicios) de documentacion externa « Programa Nacional de
resoluciones, Planes de 3 Reporte de accione§ 2. Seguimiento a POR y auditorias de calidad
a“d.'FO"E%’, Listas .‘?e correctivas y analisis de calificaciones  del  Servicio Programa seccional . de
verificacién, documentacion causas por resultados de consolidadas auditorias de calidad.
de los procesos del SGC. o . . Resultados de la auditoria de
. ) auditoria interna 3. Informes de auditorias | * Todos los procesos R L
S;I';%dos los procesos del 36muwﬁizzsmadisnive?;tarir Todos los procesos | 4. Reporte de acciones ADMINISTRACION internas y evaluaciéon de | académicos y 2:::3:2’ Eilstg ?12 3:%2:;::
*Co;nunidad Unilibristas | encuestas de satisfaccién’ académicos v | correctivas 'y andlisis - de auditores administrativos. Com| e'tencia del auditor’
* Usuarios externos calificaciones  de SerViCi(; administrativos. causas por resultados de DE LA CALIDAD 4. Resultados y andlisis de | * Comunidad Unilibrista EvalSacic’)n de audito;
i encuestas, calificaciones satisfaccion del usuario | * Usuarios externos . -
5. RequI.SIIOS ISO 9001, No del servicio entre regulares (encuestas, calificaciones del AEncuestas de sausfapmon
Conformidades reales, malas senvicio) insumos para la (virtuales ylo fisicas),
resultado de Indicadores, 5. Reporte de acciones: elaborac’ién de los acueprdos de consolidado de encuestas de
quejas, resultados de i h o e satisfaccion, Calificacion del
Revisién Gerencial. Reporte 2%:;0“\'32 y le;;causﬂg:ﬂe; ;erxlgéﬁ;nes correctivas, planes servicio, consolidado de
de Servicio No Conforme, 6. Actualizacion de mapas dé accion 'rr:le'ora calificacion ~ de  servicio,
resultados de encuesta de dé riesgos,  reporte p de 6 Mapas d)é Rier g0 resultados grupo focal
satisfaccion. . ! . . . N « Registros en el programa
6. Necesidades de Ila :zg:g;senpgvggtxaze Iag :fgﬂ:tﬁlizs’ acclones Sistema de administracion de
comunidad universitaria, mismas riesgos, Reporte  accién
necesidades del sistema, correctiva-preventiva y
requisitos ISO 9001, No servicio no conforme.
Conformidades potenciales, * Reporte accion correctiva-
Resultado de Indicadores y preventiva y servicio no
Andlisis de Datos. conforme

1. Portafolio de servicios
(Seminarios, Diplomados,
Conferencias, Consultorias,

. 1. Portafolio de Servicios
Cursos, Asesorias)

2. Invitaciones a cotizar 1. Informac_if')n de servicios 2. Servicios de extension * For_rr)ato de Servicios de
) Jicitaciones, convocatorias’ de extension en formato estructurados con presupuesto Extension.

* Entidades del Estado 3 Informe’s actualizaciéﬁ establecido. aprobado. * Formato de Presupuesto
* Unidades Académicas d'e convenio)sl y contratos 2. Documentos habilitantes 3. Propuestas presentadas * Propuestas Elaboradas
y Administrativas 4. Propuestas Elaboradas y * Unidades académicas y | (certificados, RUP, RUT, GESTION DE 4. Propuestas  aprobadas * Comunidad unilibrista *  Propuestas, Convenios y
* Comunidad Unilibristas abrobadas administrativas. etc) PROYECTOS 5. Convenios y/o Contratos | , Comunidad en general Contratos firmados
* Comunidad en General 5 Apoyo en la * Entidades del Estado 3. Propuestas disciplinares. Firmados * Documentacion asociada a
* Gremios i . i)iz;cién de  los 4. Presupuestos. 6. Informes de  Gestion la ejecucion de los proyectos.
* Directivos Seccionales ggrn\:%gsa de extension 5. Términos de referencia. 7. Elaboracién de Bitacora de * Bitacora.

6. Apoyo en la gestion 6. Informes de ejecucién del Segu_imienp a los proyectos * _Trazabilidad de la

A proyecto. 9. Lineamientos y estrategias ejecucion.

administrativa referente a los ara la gestion de proyectos

servicios de extension al P 9 proy

interior de la universidad.

7. Oportunidades detectadas

en el entorno.
Alta direccion y | * Andlisis de crecimiento ) - A . Alta direccién y Unidades
Unidades Académicas y | * Andlisis de capacidad Xgﬁﬁﬁset?at{;\,;zdemlcas Y| 1. solicitudes internas Cﬁl\liilé%iDDgS E:t?;%?g;o; giicerrl:ggs Académicas y | Registros internos
Administrativas - Andlisis de Proyectos Administrativas
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ENTRADAS
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SALIDAS

USUARIO

REGISTRO

* Entidades del estado

(MEN, CNA).
* Sede Principal
*  Consejo Directivo
*  Directivos  Locales
* Unidades Académicas
y Administrativas
* Comunidad Unilibristas
* Comunidad  En
General

* Medios de

Comunicacion

1. Soportes de los Procesos
de Autoevaluacion con Fines
de Acreditacion.
2. Documento final de
Autoevaluacion.

3. Lineamientos actualizados
para la Acreditacion (CNA).
4. Herramientas
Metodoldgicas para
Procesos de Autoevaluacion.
5. Planes de Mejoramiento.
6. Informes de seguimiento
al PM
7. Requerimientos
adicionales de Informaci6n.

* Unidades Académicas y
Administrativas.

* Sistemas de
Informacién Internos y
Externos.

* Comité Seccional de
Autoevaluacion y
Autorregulacion.

*  Comité Nacional de
Acreditacion Institucional.
* Coordinacién Nacional
de Acreditacion
Institucional.

* Comité técnico de
Acreditacion Institucional.

1. Informacién documental,
evolutiva, apreciativa y de
contexto.

2. Evidencias de procesos
de autoevaluacion y
autorregulacion.

3. Andlisis de Informacion

recolectada  por factor.
4. Lineamientos de
Autoevaluacion y

Autorregulacion.
5. Resultados del Proceso

de autoevaluacién
(Ponderacion, Calificacion y
emision de juicios).

6. Fortalezas y debilidades
evidenciadas en el proceso.

Entidades del estado

Sede Principal
Consejo  Directivo
locales

Unidades académicas

administrativas

* Comunidad Unilibrista

* Comunidad en general

* Medios de
comunicacion

*
*
*
*  Directivos
*
y

Informacién estadistica

* Unidades académicas y
administrativas

* MEN  (SNIES,
SPADIES, OLE, SACES,
SABER).

Solicitudes y/o consultas
periédicas de informacion
estadistica (indicadores de
gestion asociados a PIDI,
SGC, calidad académica).

*  Directivos locales.
* Directivos académicos
y administrativos.

Informacién  pertinente  y

actualizada de contexto
estratégico (indicadores
socioeconémicos; politicas,
planes 'y proyectos de
desarrollo territorial;

acuerdos y decisiones de
impacto en tematicas de
interés)

* Actores del desarrollo
local y territorial (entes
territoriales, gremios, IES,

etc).

* Espacios de
deliberacion publica.
* Escenarios  de
planificacion territorial.
* Espacios de

construccién colectiva.

Informacién de contexto
(indicadores de contexto

socioeconémico;  politicas,
planes y proyectos de
desarrollo territorial;

acuerdos y decisiones de
impacto en tematicas de
interés)

ACREDITACION

SISTEMAS DE
INFORMACION

GESTION DE
CONTEXTO

1. Informes de resultados del
proceso de autoevaluacién con
fines de Acreditacion.
2. Documentos finales de
autoevaluacion con fines de
acreditacion.

3. Planes de Mejoramiento.
4. Informes de seguimiento a
las acciones consagradas en
los Planes de Mejoramiento.
5. Informes de sensibilizacién y
socializacién de resultados de
autoevaluacion.

6. Informes de
Académicos

7. Informacién especifica a
requerimientos adicionales.

Pares

* Unidades Académicas y
Administrativas.

*  Comité Nacional de
Acreditacién  Institucional.
*  Comité Seccional de

Autoevaluacion
Autorregulacion.

* Comités de
autoevaluacion de
programas

*  Coordinacion Nacional
de Acreditacion
Institucional.

* Comité técnico de

Acreditacion  Institucional.
* Comunidad Unilibristas.
* Comunidad en general

* Actas de  Comité
* Formatos de ponderacion
* Matriz de Recoleccién de
Informacion.

*  Formatos de calificacion
* Formato de Documento
Final.

* Formato de formulacién y
seguimiento a planes de
mejoramiento.

Informes Periddicos de
Actualizacién de Informacion

Comunidad Unilibrista
Comunidad en General

* Sistemas De Informacién
MEN (SNIES, SPADIES,
OLE, SABER)
* Sistemas De Informacion
Internos (SEVEN, KACTUS,

(Boletines, Andlisis, etc.) SINU)
* Matrices De Indicadores
(PIDI, SGS, Calidad
Académica)

Socializaciéon y/o elaboracion

de informes de contexto |, . _ . P

(tendencias, analisis, politica Directivos académicos y Registros de envio de

publica, planes y proyectos de
desarrollo, estudios e informes
de interés por tematica)

administrativos
* Comunidad Unilibrista

informacién interna

En marco de lo anterior, se hace necesario fortalecer las capacidades instaladas en la Seccional y en la Direccién de Planeacion, no
solo para la gestion de los subprocesos establecidos, sino para avanzar hacia un sistema de planeacién en la Universidad Libre, en
el que cada unidad académica y/o administrativa empodere la planeacion de sus propios resultados enfocado en la institucionalidad.

En ese sentido, se presenta a continuacion la gestion desarrollada en términos generales desde la Direccion de planeacion en
cuanto a la transformacion cultural de la organizacién hacia la gestién por resultados, la concepcién sistémica de la universidad y la
articulacion de los diferentes subprocesos desarrollados




UNIVERSIDAD 3 .
DIRECCION DE PLANEACION SECCIONAL PEREIRA

L IB RE INFORME DE GESTION

Furdado e 1923

EVOLUCION DEL PROCESO DE PLANEACION EN LA SECCIONAL 2013-2015

Las Oficinas de Planeacion tradicionales se han dedicado a hacer un importante apoyo a
las altas direcciones en lo referente a manejo de datos, estadisticas y presentacion de
informes, siendo reactivas al entorno y dedicadas al desarrollo de instrumentos para
fortalecerse internamente, logrando adaptarse permanentemente a la realidad del
contexto, sin contribuir a la transformacién organizacional de manera estructural, lo cual
no resulta suficiente pues las nuevas apuestas de desarrollo, que implican un proceso
enfocado en la transformacion de la sociedad, entendiendo a la universidad como actor de
desarrollo.

Se entiende entonces que la universidad se encuentra inmersa en las dindmicas propias
del entorno el cual cambia por si mismo, en donde la universidad debe anticiparse al
lograr identificar su propio entorno, siendo este el gran reto de las organizaciones desde
el punto de vista estratégico

Dindmicas propias

nsolidacion |
del Entorno Consolidacion de la

Estrategia
Organizacional

Es por lo anterior que las oficinas de planeacion se ven obligadas a cambiar, pues son
estas las directamente encargadas de dinamizar las estrategias organizacionales y asi
avizorar hacia donde se debe mover la organizacién con una vision holistica a través de la
observacion desde el punto de vista funcional a partir de todas sus partes e
interrelacionarlas unas con otras como un todo y, de esta manera, ser un érgano asesor
que vaya pasos adelante para apoyar a la organizacion en la toma de decisiones.

Del mismo modo, estar4 en capacidad de explicar algunos cambios al interior de la
universidad siendo quien dinamice las estrategias, pues debe ser flexible y con capacidad
de adaptacion entendiendo que el entorno va cambiando y asi lograr permear al interior
de la organizacion teniendo un enfoque muy fuerte en la vigilancia de contexto con un
equipo de alto desempefio.
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La Oficina de Planeacion ha propuesto una légica de gestion orientada a los resultados, lo
cual ha permitido avanzar en diferentes procesos tanto internos como externos
adquiriendo aprendizajes en torno a la cultura del reporte, su periodicidad y la
centralizacion de la informacion.

Al interior de esta dependencia y en su gestién con el resto de la Universidad se ha
venido generando un proceso de fortalecimiento en el recurso humano, en donde se dio
una primera ruptura importante, lo que ha permitido el desarrollo de nuevas metodologias
como Camino a la Excelencia, la Instrumentalizaciéon del Plan de Desarrollo, los
Procedimientos de las Unidades y la Regularizacion de la informacion, generando mayor
confiabilidad y dinamica en los procesos tanto académicos como administrativos.

A través de procesos como Acreditacion Institucional, se ha logrado generar
cuestionamientos acerca de la organizacién a través de una autoevaluacion integral,
analisis de informes y estudios de pertinencia, lo que ha permitido conocer a fondo la
Institucién y su condicién actual.

Hoy por hoy, se propende por generar cambios a nivel institucional en donde la
autoevaluacién permanente conlleve a un mejoramiento continuo, en donde se conciba el
empoderamiento como una cultura organizacional en torno a los resultados, permitiendo
que la Institucién se enfoque en generar propuestas a través del liderazgo. Es en este
punto, donde se busca desempafar un verdadero rol asesor por parte de la Oficina de
Planeacion Seccional, lo cual implica conocer a fondo no solo las dinamicas internas sino
el contexto y sus tendencias, enfocando este rol en transformaciones a través de
estrategias y herramientas dinamicas como el Sistema de informacion, la capacitacion y
formacion lo que permitir4 dinamizar este enfoque a los resultados

Evolucion en el Enfoque de la Direccion de Planeacion

Rol Asistencialista Rol Téctico b Sl Rol Asesor

eCultura del Reporte Met°d°|6gic° " *Cultura Organizacional
ePeriodicidad del Reporte eMetodologias eliderazgo
e Cumplimiento de tiempo eConfiabilidad en la *Mejoramiento continuo
sCentralizacion de la ' informacion eSistemas de informacion
j eCuestionar la institucion eCapacitacién y formacion
e|nteraccion con el medio
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Desde la Direccién de planeacion se ha propendido por avanzar hacia un sistema
estructurado y distribuido en las distintas dependencias, de modo que la gestion del
contexto, la gestion del PIDI, la gestion de la calidad académica y la gestidon por procesos
sea una cultura instaurada en cada uno de los distintos actores que integra la institucion,
de modo que se aprovechen sinergias institucionales y se pueda avanzar hacia la gestién
del conocimiento como punto de partida de procesos mas robustos de vigilancia de
contexto y de transformacion de la cultura organizacional con enfoque cada vez mas claro
hacia la obtencién de resultados y la transformacién de la gestion buscando impactos en
el contexto socioecondmico en el que se mueve la seccional, entendiendo la Universidad
Libre Seccional Pereira como actor del desarrollo local, regional y nacional a partir de sus
procesos de docencia, investigacion, proyeccion social e internacionalizacion.

GESTION DEL PROCESO DE PLANEACION

Cada uno de los subprocesos tiene su objetivo funcional, que contribuye al objetivo
estratégicamente disefiado para el proceso como un todo, asesorando desde cada
subproceso a la alta direccion y las distintas instancias académicas y administrativas en el
disefio de estrategias, metodologias y herramientas de gestion que faciliten la toma de
decisiones, buscando siempre una cultura de autoevaluacion y de mejoramiento continuo.

Y a N a N

e Disefiar e implantar una *Generar condiciones para
metodologia para los lograr que los programas
procesos de solicitud y de y la institucién garanticen
renovacion de registros el cumplimiento de
calificados de programas estandares de
de pregrado y posgrado acreditacion de alta
de la Universidad calidad del CNA-MEN

rOAdministrar el SGC con
actividades de
mantenimiento,
seguimiento y evaluacién
para mejorar el
desempefio de los
procesos continuamente

rOFormuIacién, ejecucion y
seguimiento del PIDI
para el desarrollo de
programas y proyectos
encausados al
cumplimiento de la
mision institucional

Gestion del
PIDI

Sistema de
Gestion de la
Calidad

Aseguramiento
de la Calidad
Académica

Acreditacion
de Alta Calidad

7 N
¢ Brindar acompafiamiento
y asesoria a los procesos

de extension de la
institucion en lo
referente a educacion

continua, proyectos
especiales, convocatorias
y servicios de consultoria

Gestidn de
Proyectos

7 N

¢ Reportar oportunamente
a los diferentes entes
externos como SPADIES,
OLE, SNIES, DANE,
mediante el

procesamiento y
estandarizacion de la
informacion

Reporte a
Entes Externos

7~
¢ Articulacion de la

Universidad como actor
social del desarrollo logal
y regional como parte de
las apuestas estratégicas
del territorio.

Gestion del
Contexto

7 N

¢ Acompaniiar las distintas
propuestas académicas
y/o administrativas que
surgen al interior de la
seccional, buscando
sinergia y articulacién
interna para el
fortalecimiento.

Analisis de
Capacidades
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Estos subprocesos a su vez se diferencian entre elementos tacticos y de soporte, sin que
esto impligue una menor importancia para la gestion propiamente del proceso desde la

oficina de planeacion.

Asesorar a la alta direccion de la Universidad Libre, en el disefio de estrategias,
metodologias y herramientas que faciliten la toma de decisiones desde un proceso

eficiente, eficaz y efectivo de planeacion al interior de la institucion, acompafiando a
las unidades académicas y administrativas para garantizar su mejoramiento continuo.

Gestion del Plan . .
Sistema de Aseguramiento de s
Integral de g . Acreditacioén de
Gestion de la la Calidad .
Desarrollo . .. Alta Calidad
. Calidad Académica
Institucional

Gestion De Proyectos
Sistemas de Informacion y Reporte a Entes Externos

Analisis de Capacidades

Lo anterior muestra que se tienen 4 subprocesos principales y 4 de apoyo, sin que esto

implique menor importancia de unos respecto a otros. Esta dinamica es evolutiva e
implica unos cambios culturales, por lo que inicialmente la gestion se centra en la
instrumentalizacion de metodologias y en el acompafiamiento y la facilitacion de los
procesos institucionales. A continuacion se presentan algunos resultados estructurales de
la direccién de planeacion para el periodo transcurrido entre el 2013 y el 2015:
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GESTION DE LOS SUBPROCESOS

GESTION DEL PLAN INTEGRAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Formulacion Participativa de los Planes de Accion por Vigencia

Articulacion de Metas por Proyecto con Definicidn de Responsables y Asignacion
de Presupuesto

Seguimiento Periédico de Avance en la Ejecucién, Enfoque en la Calidad de la
Informacion y en la Toma de Decisiones

Propuesta de Articulacion de Indicadores de Gestion entre el PIDI, el SGC y el
Sistema de Calidad Académica

Definicién de Responsables de Proyecto para el Nuevo PIDI

Instalacion y dinamizacién de los Comités Técnico y de Seguimiento en marco del
Sistema de Gerencia del Plan

Articulacioén entre los Proyectos del PIDI con el Plan de Mejoramiento Institucional
Informes periédicos de seguimiento y gestion del PIDI

Informes periddicos de gestion institucional

Informe de cierre del PIDI 2005-2014

Metodologia de seguimiento y gestién de la calidad de la informacion

Instrumentalizacién

Instrumentos de formulacién de los perfiles de proyectos del PIDI
Instrumentos de formulacion del Plan de Accién Seccional
Instrumentos de formulacion del Plan Anual de Trabajo
Instrumentos de seguimiento al PIDI

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Acompafiamiento en la estandarizacibn de procedimientos con la nueva
metodologia enviada por la sede principal: Gestion de Adquisiciones y suministros;
de Informética; bienestar universitario; de Biblioteca; financiera; Servicios
generales,, Gestion de admisiones y registros y Gestion Humana
Acompafiamiento a los procesos de Archivo, Investigaciones, la ORI, procesos
académicos y Planeacion en la elaboracion y actualizacion de Procedimientos
Acompafiamiento en la implementacion de la norma de calidad norma NTC 5906
del Ministerio de Justicia, en el Centro de Conciliacion del Consultorio Juridico
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e Acompafiamiento en la elaboracion de la Caracterizacion de proceso de
Planeacion y actualizacion de los procedimientos

e Propuesta de alineacion de los indicadores de gestion administrativos y
académicos con acreditaciéon, SGC, PIDI y Aseguramiento de la calidad
académica, al igual que la caracterizacibn de proceso académico teniendo en
cuenta las tres funciones basicas de la academia “Docencia, investigacion y
proyeccion social (Trabajo realizado por las Seccionales de Cali y Pereira:
Direcciones de planeacién, Coordinadores de calidad, Asesor de calidad de Cali,
Asesora de aseguramiento de calidad y de acreditacion de Pereira)

o Reformulacién y creacion de Acuerdos de servicio en los procesos administrativos
(Trabajo realizado por las Seccionales de Cali y Pereira: Direcciones de
planeacion, Coordinadores de calidad, Asesor de calidad de Cali, Asesora de
aseguramiento de calidad y de acreditacion de Pereira)

e Implementacion Mapa de riesgos de Procesos

e Unificacién de la encuesta de percepcion para los procesos de calidad académica
y de gestién por procesos administrativos (Trabajo realizado por las Seccionales
de Cali y Pereira: Direcciones de planeacion, Coordinadores de calidad, Asesor
de calidad de Cali, Asesora de aseguramiento de calidad y de acreditacion de
Pereira)

e Capacitacion en Sistemas Integrados de Gestion (a nivel de Diplomado)

e Capacitacion en habilidades de auditor

e Seguimiento a Instructivos de la Presidencia Nacional

Se desarrolla el plan de trabajo nacional del Sistema de Gestion de Calidad

e Dos ciclos de auditorias Internas de calidad

e Seguimiento a acciones correctivas y preventivas

e Evaluacion de auditores

e Evaluacién de competencias del auditor

e Induccion al personal nuevo en el SGC

e Informe de Revisién Gerencial y seguimiento al cumplimiento de los PLANES DE
MEJORA definidos por los procesos

e Consolidacion de los resultados de indicadores de proceso y acuerdos de
servicio

e Actualizaciébn de los mapas de riesgos en los 11 procesos administrativos y
formulacién nuevas acciones preventivas

e Reuniones trimestrales del Comité de Calidad

e Seguimiento a acciones de mejoramiento, quejas y calificaciones del servicio

e Asistencia a reunion de Coordinadores de calidad a nivel nacional
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ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD ACADEMICA

o Reestructuracion Metodoldgica para los Estudios Previos para nueva oferta
académica

¢ Definicion de Procedimientos para la Creacién de Programas

o Estandarizacion de Metodologias para los Procesos de Autoevaluacion de los
Programas Académicos

e Estructuracion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad Académica:
“Estrategia Camino a la Excelencia”

e Autoevaluacion periddica de Programas Académicos de Pregrado y Posgrado

e Consolidacién y Dinamizacién de los Comités de Autoevaluacién y Autorregulaciéon

e Consolidar la Red de Trabajo para la Estrategia Camino a la Excelencia
(Planeacion, ACA, Facultades, Secretarios Técnicos, Comites).

Guias y Herramientas

e Guia de Condiciones Iniciales

e Guia Documento Maestro Renovacion RC

e Guia de Autoevaluacién con fines de RC

e flujograma renovacion de registro calificado

e Procedimiento de creacidn de Programas Académicos

e Procedimiento visita Pares

e Guia para la elaboracion de los proyectos educativos de programas (PEP)

ACREDITACION DE ALTA CALIDAD

e Sensibilizacion a Estudiantes, Docentes y Administrativos (Reinduccién, Feria,
charlas, Capacitaciones)

¢ Dinamica de los Comités Nacional y Seccional de Acreditacién Institucional

e Proceso de Autoevaluacion al 100%

e Construccion Informe de Autoevaluacion y Formulacién Plan de Mejoramiento

e Sistematizacién del Proceso de Autoevaluacion

e Preparacion de la Visita de Pares

e Articulacion del Plan de Mejoramiento con los Proyectos del PIDI

e Proyecto Sistema de Informacion para el seguimiento a la Calidad Académica

e Propuesta de Intervencién al Modelo de Autoevaluacién de la Universidad
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Guias y Herramientas

Guia de Indicadores Programas

Fichas Ponderacién (Programas)

Esquema de Consolidacion de consensos

Matriz de recolecciéon de informacién de los programas
Encuesta Autoevaluacion Programas

Esquema de Valoracion del Modelo (Pregrado)

Esquema de Formulacién y Seguimiento Plan de Mejoramiento
Herramientas Simplificadas para Posgrados

SUBPROCESOS DE APOYO (GESTION DE PROYECTOS, SISTEMAS DE
INFORMACION, GESTION DE CONTEXTO Y ANALISIS DE CAPACIDADES)

Reconstruccion Historica de Informacion Relevante

Definicion de Fuentes de Informacién (Siul, Sinu, Seven) en Articulacién con
Sistemas de Informacién Oficiales (Snies, Saces, Spadies, Ole)

Capacitacion Focalizada con los Usuarios de Snies para el manejo de la
plataforma y la Calidad de los Reportes al MEN

Levantamiento de Linea Base del PIDI

Propuesta de Articulacion de Indicadores de Gestion entre el PIDI, el SGC y el
Sistema de Calidad Académica (Enfoque en el SIIG

Retrospectiva 2009-2013 por Programa Académico de Pregrado

Modelamiento del Comportamiento de Variables Clave (Dinamica de Sistemas)
Prospectiva por Programa

Analisis de Parametros y Variables por Programa Académico

Formulacion del Plan de Ordenamiento del Campus

Acompafiamiento a la Formulacion de la Propuesta de Formacién de Lengua
Inglesa en Sistema Modular

Acompafiamiento a la Formulacion de la Propuesta de Creacion del CLEUL
Acompafiamiento a la Gestion del Proyecto Circulo Virtuoso para la Comunidad de
Puerto Caldas

Acompafiamiento a la estructuracion de propuesta para la elaboracion de la fase 1
para el ajuste y revisién de la microzonificacién sismica actual del municipio de
Pereira acorde a la nsr-10

Acompafiamiento en la Gestion de la convocatoria realizada por la Alcaldia de
Pereira en convenio con ACOPI regional Centro Occidente dando apertura al
Programa Apoyo al Desarrollo Empresarial (PADE) el cual “cofinancia proyectos
dirigidos al mejoramiento de la productividad de las microempresas y la
competitividad de la region a través del apoyo al empresario de la microempresa

15



UNIVERSIDAD 3 .
DIRECCION DE PLANEACION SECCIONAL PEREIRA

L IB RE INFORME DE GESTION

Furdado e 1923

urbano o rural, mediante la implementacién de un modelo publico privado de
gestion de proyectos, efectivo y orientado a la generacion de empleos e ingresos,
con el fin de mejorar la calidad y nivel de vida de la poblacion.

Acompafiamiento en la Gestion en la convocatoria realizada por el SENA para la
ampliacién de cobertura

Acompafiamiento en la estructuracion y gestion en la convocatoria 725 de
Colciencias desde los programas de Enfermeria e Ingenieria de Sistemas
Acompafiamiento en la estructuracion y gestion en la convocatoria realizada por
Innpulsa sobre la convergencia de las pyme a las NIIF.

Acompafiamiento al Proyecto de Formulacion del Sistema de Posgrados para la
Seccional

Acompafiamiento al Nodo de Biotecnologia en su gestion en el contexto
Formulacion del Proyecto de la Unidad de Gestiéon de Proyectos para la Seccional
Acompafiamiento a Bienestar Institucional en la Formulacién del PPC
Acompafiamiento en el Alineamiento Estratégico de la propuesta de Bienestar
Institucional

Acompafiamiento a la Formulacion de la Propuesta de Relacionamiento con los
Egresados

Acompafiamiento a la Formulacion del Direccionamiento Estratégico de
Investigaciones

Acompafiamiento a la formulacion de la propuesta del Departamento de Ciencias
Bésicas

Acompafiamiento a la Formulacion del Proyecto Tienda Unilibrista

Estudios de Pertinencia (Economia, Contaduria y 4 Ingenierias)

Estudio de Contexto Educativo (Nivel de Saturacion de la Oferta de Programas de
Pregrado)

Andlisis de Contexto Socio-econdmico y de Contexto Estratégico en Educacion,
Competitividad y CTel

formulacion y gestién del proyecto “Estructuracion de una unidad de gestion
empresarial especializada”, que facilite a la Universidad la gestion de recursos, a
través de la oferta de un portafolio de servicios acorde a las capacidades de la
Institucion, permitiendo un mayor aprovechamiento de las competencias y
conocimientos existentes al interior de la Universidad Libre Seccional Pereira y
dando respuesta a necesidades del entorno socio econémico regional.

Reporte al 100% de los requerimientos de informacion interna y externa
Participacion activa en diferentes espacios de deliberacion puablica de interés para
la Seccional (Comision Regional de Competitividad, Consejo Departamental de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién, Mesa de Articulacion de la Educacién Superior,
entre otros)
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Participacion en la formulacion de lineamientos de politica publica en
Competitividad, Educacion Superior y Ciencia, Tecnologia e Innovacién para el
Municipio de Pereira y el Departamento de Risaralda.

Acompafiamiento en la articulacion de la seccional a proyectos de ciudad
(Vivelabs, Pereira Vive digital, Red de nodos de innovacion, Circulo virtuoso,
Realizacién (permanente) de estudios de mercado, de pertinencia, de percepcion,
entre otros.

Se ha brindado un acompafiamiento a Investigaciones y al Consultorio empresarial
para los procesos de levantamiento de capacidades y de direccionamiento
estratégico en la Seccional y del mismo modo en el disefio de la propuesta de la
tienda Unilibrista

Estudios de Contexto educativo
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RESPONSABILIDADES Y ARTICULACION INTERNA

Como se ha mencionado anteriormente, cada uno de los subprocesos tiene un
responsable definido, con unos alcances claros asociados a su rol en el equipo de trabajo,
por lo que se explica a continuacion el alcance de cada uno de los 4 subprocesos
principales, descritos anteriormente, mostrando ademas la articulacion en la gestion de
cada uno de ellos.

1. Asequramiento de la Calidad Académica

Entendiendo que la calidad de la oferta académica constituye el pilar fundamental
de la gestion de las IES, el MEN establece a través del CONACES las condiciones
de calidad de los programas en cualquier nivel de formaciéon y condiciona la
gestion de los programas a este modelo, el cual plantea 15 condiciones (entre
disciplinares e institucionales) y exige un proceso permanente de autoevaluacion
en los programas con Registro Calificado activo.

Seguimiento (Renovacion)

Plan de Mejoramiento

Visita de Renovacion de RC

Documento Maestro Renovacion RC

Plan de Mejoramiento

Autoevaluacién No. 2

Plan de Mejoramiento

Autoevaluacién No. 1

Plan de Implementacién (Puesta en Marcha)

Visita y Aprobacién de Registros Calificados

Construccién de Documentos Maestros

Estudios de Contexto

Identificacion de Nueva Oferta Potencial

Asi pues, la persona encargada de este subproceso, es la responsable del
acompafiamiento técnico y metodoldgico a:

e La estructuracion de documentos maestros
e Las visitas de pares académicos para obtencion de registros calificados
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e Las respuestas que se deban dar al MEN en marco del proceso de defensa
de los nuevos programas académicos presentados.

e Los procesos de autoevaluacion de momento 1 y momento 2 de los
programas con el fin de obtener renovacion de registro calificado.

e La preparaciébn de documentos de autoevaluacion para renovacién de
registro calificado

e La estructuracion y el seguimiento a planes de mejoramiento de los
programas

Esta exigencia es cada vez mas creciente por parte de los programas, pero
ademas por parte del MEN, lo que exige sistematicamente una mayor dedicacion a
este propédsito. Durante el cierre de este afio 2015 (segundo semestre), se
tuvieron los siguientes procesos activos:

Formulacion de documentos maestros, presentacion al MEN vy visita de pares para:

e Especializacion en Derecho minero, energético e hidrocarburos

e Especializacion en Responsabilidad Médica

e Especializacion en Derecho de Dafios y de responsabilidad publica vy
privada

e Especializacion en derecho procesal, probatorio y oralidad

e Especializacion en Derecho del trabajo, pensiones y riesgos

e Especializacion en Derecho urbano gestion y planeamiento inmobiliario

e Maestria en Derecho constitucional

Programas en proceso de autoevaluacion con fines de renovacion de registro

e Derecho

e Especializacion en Derecho Administrativo
e Maestria en Derecho Administrativo

e Maestria en Derecho Penal

e Administracion de Empresas

e Economia

e Especializacion en Turismo de Salud

e Maestria en Administracion de Empresas
e Enfermeria

e Microbiologia

e Especializacion en Buenas Practicas Agropecuarias
e Ingenieria Civil
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e Ingenieria Comercial

e Ingenieria Financiera

e Ingenieria de Sistemas

e Especializacion en Ingenieria de Software

2. Acreditaciéon de Alta Calidad

Adicional a las condiciones minimas de calidad de los programas asociadas al
registro calificado y que son obligatorias, el MEN a través del CNA establece
estandares de alta calidad que son de cumplimiento opcional por parte de los
programas y/o de las IES, lo que implica un reto adicional a la gestion educativa
(sin mencionar la tendencia a la acreditacién internacional de programas y de IES).

.Acreditacic’)n

. Internacional
Acreditacion

Institucional

Acreditacion
de Programas

> Registros
Calificados

En este sentido, los procesos de alta calidad tienen su propia dinamica y su propia
exigencia, buscando dar cumplimiento a los estandares del CNA.
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Seguimiento (Reacreditacion)

Plan de Mejoramiento

Visita de Pares para Reacreditacion

Construccion Documento para Reacreditacion

Autoevaluacion con Fines de Reacreditacion

Seguimiento al Plan de Mejoramiento

Plan de Mejoramiento

Visita de Pares con fines de Acreditacion

Construccion Documento Maestro

Autoevaluacion con Fines de Acreditacion de Programa

Anélisis de Condiciones iniciales

Asi pues, la persona encargada de este subproceso, es la responsable tanto en
lo institucional como en los programas del acompafiamiento técnico y
metodoloégico para:

e El andlisis de condiciones iniciales del programa

e Ponderacion del Modelo

e Recoleccion y analisis de informacion

e Emision de juicios y valoracion del modelo

e Construccion informe de autoevaluacion

e Visita de pares académicos

e Formulacién y seguimiento al plan de mejoramiento
e El proceso de autorregulacion

Durante el cierre de este afio 2015 (segundo semestre), se tuvieron los siguientes
procesos activos:

e Autoevaluacion con fines de acreditacion de Ingenieria civil

e Autoevaluacion con fines de acreditacion de contaduria publica

e Formulacion del plan de mejoramiento de Derecho

e Seguimiento al plan de mejoramiento de Ingenieria Comercial

e Seguimiento al plan de mejoramiento de Enfermeria

¢ Inicio de la autoevaluacion con fines de renovacion de la acreditacion del
programa de Economia

¢ Inicio de la autoevaluacion con fines de renovacion de la acreditacion del
programa de Enfermeria
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ARTICULACION DE LOS SUBPROCESOS DE ACREDITACION DE
ALTA CALIDAD Y DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD ACADEMICA.

SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD ACADEMICA

A pesar de que se los modelos bajo los que se gestionan las condiciones minimas de
calidad (CONACES) y los estandares de alta calidad (CNA) son diferentes, desde la
direccibn de planeacién se ha entendido la importancia de que el proceso de
autoevaluacion sea sistematico y sistémico, por lo que se ha instrumentalizado todo el
proceso (cronogramas, responsables, encuestas, indicadores, fuentes de informacion)
desde la creacién del programa hasta la alta calidad, bajo una concepcion de excelencia
académica, partiendo por dinamicas operativas y buscando permanentemente la cultura
de la alta calidad.

Este ha sido un proceso que se ha llevado a cabo por fases, desde su concepcion y
disefio, pasando por su instrumentalizacion y llegando a su operacionalizacién y puesta
en marcha a través de pilotajes locales que permiten el aprendizaje y la retroalimentacion
del modelo, siempre buscando avanzar en la gestion del conocimiento en torno a esa
dindmica, facilitando a los escenarios académicos dar la discusion en torno a la calidad
propiamente dicha.

La propuesta despliega herramientas creadas en torno a los procesos de aseguramiento
de la calidad, con instrumentos, guias y documentos que soportan el mismo y que tienen
en cuenta toda la ruta de la calidad:
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e Estructuracion de documento maestro para obtencion de registro calificado
e Autoevaluacion con fines de renovacion de registro calificado

e Estructuracion de documento para renovacion de registro calificado

e Guia de Condiciones iniciales para acreditacion

e Estructuracion de documento maestro para acreditacion de programas

e Guia para renovacion de acreditacion

Ademas, con base en el modelo institucional de autoevaluacion y autorregulacion, se
propuso instrumentalizacién a cada uno de los momentos de autoevaluacion, buscando
facilitar la dinamica de los grupos de trabajo y el procesamiento de la

e Ponderacion

e Recoleccién de Informacion
e Encuestas de Percepcion

e Valoracion del modelo

¢ Plan de Mejoramiento

Adicionalmente, en todos los casos, el procesos se han desarrollado de manera articulada
al sistema de gestion de la calidad, generando los procedimientos de apoyo que se han
considerado pertinentes, asi como articulando existentes y los propuestos desde el SGC.

Como se ha dicho previamente, el proceso ha sido evolutivo (por fases), y que esto ha
permitido ir aprendiendo de la experiencia, de la retroalimentacion del MEN, el Concaces
y el CNA y de los informes y las visitas de los pares, por lo que se ha venido
documentando en cada caso el aprendizaje y a partir de alli aplicar mejoramientos para
cada subproceso.

Esto ademas ha permitido ir organizando estructuras funcionales y operativas, ajustando
tiempos y dindAmicas internas, por lo que se tiene propuesta de roles y responsabilidades,
ademas de cronogramas detallados para cada uno de los programas.

Todo este proceso ha sido construido desde la direccion seccional de planeacion,
articulando la asesoria de aseguramiento de la calidad, la coordinacién de calidad y la
asesoria para la acreditacion institucional y de programas, y ha sido posible gracias al
apoyo, la confianza y el respaldo irrestricto de la presidencia y la rectoria seccional, asi
como a la disposicién y participacion activa de los decanos y sus directores de programa,
quienes han facilitado la implementacion de estas dindmicas.

Vale la pena mencionar que la propuesta fue enviada a planeacion nacional para su
andlisis y retroalimentacion y que ademas ha sido utilizada parcialmente por otras
seccionales. Particularmente los procedimientos propuestos han sido referentes de la
coordinacion nacional de calidad para su estandarizacion a nivel nacional, al igual que la
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encuesta de percepcién estandarizada para el SGC y los procesos de calidad académica
propuestos a partir de un trabajo conjunto con la seccional de Cali.

3. Sistema de Gestién de la Calidad

Desde el Sistema de Gestion de Calidad se busca estandarizar los procesos y
contribuir a mejorar la calidad de los servicios de la Institucién. Es funciéon normal
de sus actividades las auditorias, revision gerencial, Seguimiento a quejas,
medicion de indicadores. Actualizacién y formulacibn de mapas de riesgo y
acciones preventivas, calificacion del servicio y el respectivo acompafamiento a
cada uno de los procesos, siendo asi un factor clave para el desarrollo
organizacional y la articulacion interna.

Asi pues, la persona encargada de este subproceso, debe operacionalizar todo
el sistema, aspectos entre los que se destaca:

e Apoyar a los procesos en la identificacion y levantamiento de los
procedimientos, instructivos e indicadores de cada proceso.

e Apoyar a los procesos en la preparacion para atender visitas de auditorias
externas del SGC.

e Verificar que los documentos existentes en el punto de consulta seccional
estén actualizados con respecto a los documentos registrados en la zona
intranet de la pagina web de la sede principal.

e Cumplir con los requerimientos nacionales (plan de trabajo nacional)

e Realizar control y seguimiento a las quejas en los buzones y por la Web

e Actualizar las competencias del auditor interno de calidad mediante Comité
de Calidad

e Hacer control y seguimiento a la satisfaccion del usuario

e Programar y realizar un ciclo de auditorias internas de calidad en el primer
semestre y una auditoria interna de seguimiento en el segundo semestre

e Acompafar a los procesos en la actualizacion de la herramienta de mapas
de riesgos del proceso y formulacién de acciones preventivas

e Hacer seguimiento y control a la efectividad en el cierre de las Acciones
Correctivas y Acciones Preventivas

e Hacer la mediciobn de indicadores de Administracion de la calidad y
consolidar los resultados de indicadores de los demas procesos para su
seguimiento

e Apoyar a los procesos académicos en la elaboracion y mejoramiento de
instructivos seccionales

e Verificar la aplicacion de procedimientos y registros existentes en el SGC
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o Verificar el cumplimiento de los compromisos adquiridos por cada titular de
proceso con la Gestion de la Direccion.
e Hacer seguimiento a los instructivos de Presidencia Naciona

Adicionalmente, por un lado el sistema busca ampliarse a la gestion de procesos
académicos, lo que requiere un mayor despliegue en la organizacion y la
incorporacion de actores nuevos en la dindmica, y de otro lado, se busca avanzar
hacia sistemas integrados de gestién, lo que implica una dindmica nueva para toda
la organizacion y rupturas culturales y en los estilos de gestion tradicionales.

Gestion del Plan Integral de Desarrollo Institucional

El PIDI es un instrumento estratégico de planeacion de la Universidad Libre, que
consigna los objetivos, programas y proyectos de corto, mediano y largo plazo
gue orientan su desarrollo. El Plan Integral de Desarrollo Institucional, se articula
en programas y éstos a su vez pueden comprender uno o varios proyectos. El
nuevo PIDI establece un Sistema de Gerencia y define un manual para tal fin, en el
gue se establecen los mecanismos y procedimientos que adopta la Universidad
para el seguimiento, evaluacion y control en la ejecucion del Plan Integral de
Desarrollo Institucional 2015-2024 y sefiala el proceso para las modificaciones a
los Programas y Proyectos

Asi pues, la persona encargada de este subproceso, debe operacionalizar todo
el sistema de gerencia del plan, aspectos entre los que se destaca:

e Acompafiamiento técnico y metodolégico para la formulacion de:

o Perfiles de proyectos seccionales
Planes de Accion Seccionales
Planes Anuales de Trabajo
Planes de accion por unidades académicas y administrativas
Metas por vigencia

o Presupuestos por vigencia
e Realizar la secretaria técnica del plan, incluyendo:

o Conformacion de los comités técnico y de seguimiento
Acompafiar la definicién de lideres de proyecto
Capacitacion a redes de trabajo
Secretaria técnica de los comités técnico y de seguimiento
Consolidacion de informes trimestrales para comité de seguimiento
Consolidar informes anuales sobre la ejecucién de la vigencia

o O O O

o O O O O
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e Realizar Seguimiento periédico a:
Ejecucién de los proyectos
Ejecucién del PAT
Ejecucion presupuestal
Calidad de informacion
Alertas de ejecucion
Ejecucion del PAS

Cumplimiento de metas

o

O O O O O O

DIRECCION DE PLANEACION SECCIONAL PEREIRA

INFORME DE GESTION
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ARTICULACION DE LA GESTION DE LA CALIDAD ACADEMICA, LA GESTION
POR PROCESOS Y LA GESTION DEL PLAN INTEGRAL DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL

Buscando integrar la gestion hasta aqui descrita, desde la Direccion de Planeacion se
viene avanzando en distintos aspectos, fundamentalmente expresado en la unificacion de
Indicadores, de instrumentos de seguimiento, de mecanismos de retroalimentacion y de
tiempos y responsables, de tal modo que la red de trabajo no sienta sobre cargas ni
reprocesos. En este sentido se tiene:

e Encuesta unificada para el levantamiento de indicadores de percepcion tanto para
la gestién de la calidad académica como administrativa (se espera integrarlos
también a la gestion del PIDI).

¢ Indicadores institucionales unificados en el seguimiento al PIDI utilizados para los
analisis de calidad en los programas académicos.

¢ Unificacién de responsables en los procesos del SGC con los factores del proceso
de acreditacion institucional.

e Avances en una bateria de indicadores unificada para dar respuesta a todos los
sistemas unificadamente (Propuesta de integracion de indicadores del PIDI, el
SGC, Conaces y CNA).

e Propuesta de parametrizacion y estructuracion del sistema de indicadores para el
seguimiento al PIDI

e Procedimientos unificados bajo la metodologia del SGC para lo administrativo y lo
académico

Este es un proceso que debe ser permanente y que esta condicionado por la cualificacion
y la curva de aprendizaje del equipo de trabajo de la Direccidon de Planeacién, y que se
debe fortalecer con instrumentos de gestion, automatizacion y sistemas de gestion que
garanticen trazabilidad y permitan avanzar hacia la gestion del conocimiento.
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La madurez de las organizaciones exige retos cada vez mas ambiciosos y esto no es
ajeno a la Universidad Libre Seccional Pereira, el proceso de transformacion que se ha
venido desarrollando tiene un importante punto de quiebre en lo que es la vigencia 2016,
particularmente consolidando en un horizonte de corto plazo (2018) procesos que se han
disefiado o fortaleciendo algunos ya en marcha. A continuacion se plantean algunos
aspectos estratégicos a desarrollar o fortalecer en cada uno de los subprocesos.

Gestion del PIDI

Sistema de
Gestion de la
Calidad

Aseguramiento
de la Calidad
Académica

Acreditacion de
Alta Calidad

Gestion de
Proyectos

Reporte a Entes
Externos

Gestion del
Contexto

Analisis de
Capacidades

¢ Consolidacion de la cultura de reporte de informacion, de generacion de alertas de
cumplimiento y de revision a la calidad de informacién
¢ Consolidar la dinamica de seguimiento a los proyectos por parte de las redes de trabajo

¢ Avanzar en la gestion enfocada en resultados y a la medicion de indicadores de proceso
y de resultados
e Estructurar el Sistema de Informacidn y Gestion para el seguimiento y control del PIDI

¢ Reestructuracién del sistema con la incorporacién de los procesos académicos

¢ Avanzar en la estructuracion del sistema integrado de gestion de la universidad

e Iniciar la automatizacion de los procesos administrativos

e Fortalecer la cultura del mejoramiento continuo y el enfoque al servicio al usuario
¢ Concientizar el analisis de riesgos en los procesos de la Universidad

e Capacitar en la nueva versién de la norma 2015 para su implementacion

e Dinamizar los procesos de autoevaluacion impactando la actualizacién académica de los
programas.

e Avanzar en los procesos de mejoramiento de manera estructural (planes de
mejoramiento y seguimiento a los mismos

e Estructurar el sistema de informacion y gestion para la calidad académica de los
programas

e Consolidar la cultura de la alta calidad y la articulacién con los procesos de
autoevaluacion de los programas e institucional

e Fortalecer los planes de mejoramiento de los programas y su seguimiento permanente
articulado a los planes de accién de los programas

e Articulacion estructural del plan de mejoramiento institucional a la gestion del PIDI

¢ Consolidar la oferta sisetmatica de programas de formacién continuada
o Definir y estructurar estrategias de mercadeo especificas para la comercializacion
e Estructurar oferta de servicios de asesoria y consultoria

¢ Mantener el cumplimiento del reporte a entes externos.
¢ Avanzar hacia la cultura del uso de la informacién en la seccional
e Fortalecer el rol asesor y la toma de decisiones con base en informacion

e Articulacién de la Universidad en las mesas de trabajo para la construccion de los planes
de desarrollo de la alcaldia y de la gobernacion.

e Fortalecimiento del rol institucional de la Seccional en los distintos espacios de
deliberacion publica en los que participa.

e Acompaiiar la Definicion y estructuracion de la participacion de la Seccional en los
proyectos de desarrollo que sean de interés

¢ Consolidar la prospectiva académica y financiera de la Universidad en marco del
horizonte de corto plazo del PIDI

¢ Andlisis especifico por unidad académica y administrativa, en cuanto a estructura,
funcionamiento y resultados (fortalecimiento de dreas especificas).
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REQUERIMIENTOS DE GESTION

Avanzar en la dinamica propuesta requiere en primera instancia un fortalecimiento del
equipo base de trabajo, no solo desde el punto de vista de la disponibilidad y
continuidad del mismo, sino de establecer procesos de formacion continua en
comunicacion efectiva, facilitacion de procesos, planeacion, gestion de proyectos,
manejo de indicadores, habilidades comunicativas, gestibn por resultados, entre
otros, que permitan fortalecer competencias generales del equipo. Adicionalmente,
cada uno de los integrantes debe avanzar en procesos de autoformacién en los
aspectos disciplinares que estan a su cargo, de modo que el concepto de asesoria
pueda aparecer de manera mas integral en la dinamica de gestion de la oficina.

Es muy importante poder avanzar en sistemas de informacion para la gestion del
PIDI, para la gestién de la calidad académica y en general para el seguimiento y
trazabilidad de indicadores, no solo pensando en reportes de informacion interno sino
fundamentalmente pensando en la toma de decisiones.

Para la seccional es fundamental avanzar en la automatizacion de los procesos, de
modo que las cargas operativas y transaccionales al interior de la oficina y de la
seccional sean menores, esto especialmente teniendo en cuenta que se viene la
ampliacion del sistema de gestion por procesos a la academia y que la Universidad
tiene la intencion de avanzar hacia una gestién bajo sistemas integrados (esto ratifica
adicionalmente la necesidad de contar con sistemas integrados de gestion, tal como
se mencion0 previamente).

Se deben estructurar redes de trabajo al interior de las facultades en torno al tema de
la calidad de los programas, de modo que estas no sean reactivas a los momentos de
autoevaluacién, sino que sean dinamicas inherentes a la reflexion académica que
permanentemente hacen los programas.

Desde la oficina de planeacion se deben buscar los mecanismos adecuados para la
socializacion permanente de los procesos y la sensibilizacién de los mismos en toda
la comunidad universitaria, esto buscando permear la cultura organizacional y que las
dinamicas de gestidon permitan dar saltos cualitativos en el aspecto operativo que
trasciendan e impacten la institucion, los programas, la formacion de los estudiantes y
la sociedad como razén de ser de la organizacion.

Las exigencias internas de la seccional demandan también fortalecer lo referente al
analisis de contexto, la gestion de capacidades, el sistema de indicadores y la gestion
interna con las distintas unidades académicas y administrativas, o que seguramente
va a generar también mayores requerimientos en contratacion, con el fin de poder dar
respuesta integral a los requerimientos que internamente son cada vez crecientes.

29



UNIVERSIDAD 3 .
DIRECCION DE PLANEACION SECCIONAL PEREIRA

L IB RE INFORME DE GESTION

Furdado e 1923

EQUIPO DE TRABAJO

Director de Planeacion
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Magister en Administracion Econdmica y Financiera
Ingeniero Industrial

Coordinadora del Sistema de Gestién de Calidad
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Especialista en Alta Gerencia
Especialista en Administracion Financiera
Ingeniera Comercial

Aseguramiento de la Calidad Académica
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Abogada

Asesor de Acreditacion de Alta Calidad
Carlos Andrés Arias Henao
Maestrando en Comunicacion Educativa
Especialista en Negocios Internacionales
Administrador de Empresas

Gestion del Plan Integral de Desarrollo Institucional
Ana Maria Diez Pérez
Especialista en Administracion Financiera
Economista

Reporte a Entes Externos
Abel Rojas Marulanda
Especialista en Alta Gerencia
Especialista en Negocios Internacionales
Economista

Unidad de Gestion de Proyectos
Daniela Mena Franco
Economista

Asistente Administrativa

Beatriz Elena Duran Gémez
Trabajadora Social
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