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PLAN (SGC)– 001 

Pereira, enero 18 de 2019
Doctora 

SANDRA MILENA VALENCIA HERNANDEZ

Auditora Seccional
Universidad Libre 

Ciudad

REF: Informe ejecutivo Sistema de Gestión de Calidad
Cordial saludo

De acuerdo a su solicitud, adjunto el informe de gestión del SGC correspondiente a la vigencia 2018.
Atentamente,

GLORIA AMPARO SANCHEZ MALDONADO

Coordinadora de Calidad

INFORME 2018 SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD.
PROYECTO PIDI 21: AMPLIACIÓN DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD

Medición de indicadores: Se consolidó los resultados de indicadores de todos los procesos académicos y administrativos correspondientes al período 2018-1. Se hizo solicitud a todos los procesos de resultado de indicadores 2018-2 para ser entregados a más tardar el día viernes 25 de enero de 2018.

Evaluación de competencias del auditor: Previo a la realización del primer ciclo de auditorías, se hizo evaluación de competencias a 21 auditores el 9 de abril de 2018. Para el segundo ciclo de auditorías la evaluación de competencias de auditor se realizó el 16 de octubre de 2018 a 22 auditores de calidad.

Auditoria externa de calidad: El día 3 de agosto del presente año se recibió la visita de auditoría externa por parte de la firma SGS de Colombia en la seccional Pereira, encontrándose un hallazgo en la seccional en el proceso de Biblioteca y a nivel nacional la visita fue del 31 de julio, 1, 2, 3, y 6 de agosto 2018 estos fueron los hallazgos a los cuales se les trabajó las acciones correctivas a nivel nacional y se hizo seguimiento a las acciones correctivas por resultado de auditoria externa en el segundo semestre de 2018 durante las auditorias internas de calidad (Ver anexo)
Auditorías internas de calidad: Se realizó el primer ciclo de auditorías durante el mes de junio de 2018, donde nos brindó acompañamiento el Coordinador nacional de calidad como auditor para los procesos de:  Docencia, investigación, proyección social, investigación y dirección estratégica, se encontraron 16 hallazgos y 66 observaciones, se auditaron las facultades de:  Ingenierías, Ciencias económicas y Derecho.

El segundo ciclo de auditorías internas de calidad se realizó en el mes de noviembre de 2018 encontrándose 2 hallazgos: Uno en  el proceso de Gestión documental  y uno en Adquisiciones y suministros y 18 observaciones en algunos procesos, verificandose mejora en la implementación de acciones. por lo cual se trabajó las acciones correctivas y correctivos en cada proceso.

Gestión de adquisiciones y suministros:

NC: Se evidencia incumplimiento del procedimiento  de "Recepción y Administración de Insumos y Activos" toda vez que no se está registrando la información en el sistema financiero y por ende no se pueden verificar las existencias o el stock en el inventario físico y virtual

Gestión Documental:

NC: Se evidencia que en el espacio físico en el cual se encuentra el fondo documental correspondiente al área financiera y contable, éste presenta una humedad considerable que genera   deterioro en los documentos allí conservados.  lo cual incumple el numeral de norma ISO9001:20015   

Evaluación de auditores: Una vez terminado el primer ciclo de auditoría se realizó la evaluación de auditores el 4 de julio de 2018 con un promedio de evaluación de 4,66. La Evaluación de auditores correspondiente al segundo ciclo de auditorías se realizó el 11 de diciembre de 2018 

Ajustes a procedimientos estándar: Se Hizo acompañamiento  permanente a los procesos académicos y administrativos:  Sistema de gestión de calidad, Factores de acreditación, habilitación de consultorios, Documentación para laboratorios de ciencias de la salud e implementación de la norma NTC 5609 del Ministerio de justicia para el Consultorio jurídico y centro de conciliación

Actualización de las caracterizaciones Académico - Administrativos:  A nivel nacional se hizo ajustes a las  caracterización de procesos con la metodología de Planear, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA). Pendientes:  Gestión de adquisiciones y suministros, Gestión de admisiones y registros 

Socialización para Implementación de la documentación y procedimientos estándar Académicos- administrativos en los procesos misionales (académicos): Se vienen implementando en los procesos toda la documentación estándar en unidades académicas y administrativas.  Es importante aclarar que se incluyen todas las Facultades y los centros de investigación y en proyección social se tiene en cuenta las áreas de CEIDEUL, bolsa de empleo, egresados, prácticas empresariales y emprendimiento.

Se viene implementando todos los procedimientos y formatos en los procesos misionales, los cuales fueron objeto de auditoría interna de calidad

La documentación se tiene disponible en la intranet nacional y punto de consulta Seccional

Acompañamiento a los procesos:  

· Se hizo acompañamiento a los procesos para el desarrollo de actividades del SGC y trabajando conjuntamente con la Dirección de aseguramiento de calidad en las reuniones de comité de mejora de acreditación.

· Se brindó apoyo a la Dirección de aseguramiento de la calidad académica haciendo acompañamiento a los líderes de factor de acreditación en la identificación y soportes  de la matriz de recolección de información.

· Se brindó apoyo al plan de trabajo  para la habilitación de consultorios del área de bienestar, donde esta  coordinación en su parte inicial  se encargó de consolidar los informes y soportes que hacían parte del mismo, asistencia a reuniones de avance.

· Se apoyó al Consultorio jurídico en la implementación de la norma NTC 5906 del Ministerio de Justicia con fines de certificación. Lo cual continuará para la vigencia 2019.

· Se está revisando con Gestión Financiera el procedimiento estándar de almacén y activos, con el fin de proponer ajustes a la sede principal sobre el manejo unificado de bodegas que esté a cargo del Jefe de almacén y activos fijos.  Igualmente se está revisando los procedimientos seccionales de:  Compra de tiquetes, pilo paga, tienda Unilibrista

Revisión Gerencial: Se llevó a cabo la revisión por la Dirección el pasado 10 abril de 2018 donde se analizaron los períodos 2017- y 2 y cada líder rindió cuentas de su proceso, basados en la norma ISO9001:2015.  Se envió a la sede principal  el informe.

Se hizo seguimiento durante el segundo ciclo de auditorías internas de calidad al cumplimiento de las tareas y oportunidades de mejora 2018.

Encuentro de Coordinadores de Calidad:  Los días 23 y 24 de agosto del presente año en la ciudad de Bogotá se llevó a cabo la reunión de Coordinadores de calidad con el fin de coordinar las actividades del Sistema de Gestión de Calidad en la implementación de procesos académicos durante el 2018 y 2019 y trabajar la estandarización de los procesos misionales

En la primera semana de septiembre de 2018, se envió informe de los resultados de la reunión a la Presidencia y Rectoría Seccional en forma física y a los líderes de proceso por correo electrónico donde se anexaron los documentos que hicieron parte del encuentro.

Adquisición  a nivel nacional un Software para el Sistema de Gestión de Calidad: De acuerdo a lo acordado en el Comité Nacional de Calidad (Reunión de coordinadores)  se hizo solicitud de reserva o traslado a Presupuesto  para la  compra  del Software de Calidad a  nivel Nacional, por lo cual se anexó la tabla realizada por la sede principal y a la  Seccional Pereira le correspondió:  $ 2.556.058

Gestión del riesgo: En la Seccional se identificaron 30 riesgos y 67 oportunidades de mejora, así:

Operativo: 16

Cumplimiento: 4

Tecnológico: 2

Estratégico: 6

Reputacional: 1

Legal: 1

Se hizo seguimiento durante el segundo ciclo de auditorías internas de calidad al cierre eficaz de oportunidades para mitigar o eliminar riesgos 2018.

PROYECTO PIDI 22: LA UNIVERSIDAD ORIENTADA AL SERVICIO DE LA COMUNIDAD UNILIBRISTA

Encuesta de necesidades y expectativas unificada con aseguramiento de la calidad y SGC 2018:  Se hizo ajustes por cada uno de los procesos a la encuesta enviada por la sede principal y se envió la población de la seccional para determinar el tamaño de la muestra, se aplicó a finales del me de octubre de 2018.
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Encuesta de satisfacción unificada con aseguramiento de la calidad y SGC:  No se aplicó para el año 2018.

A las acciones correctivas del resultado de la aplicación de encuesta 2017, se le hizo seguimiento en el segundo ciclo de auditoria, donde se evaluó la eficacia de la implementación.

Seguimiento a PQRS: En el primer semestre de 2018 se presentaron 21 quejas en los procesos de Docencia, Bienestar Universitario, Biblioteca, sistemas, Registro y control, y solicitudes en los procesos de Gestión financiera y Gestión Humana, las cuales se han respondido por parte de los titulares de proceso en forma oportuna, y se han tomado las acciones correctivas del caso

Durante el segundo semestre de 2018, se presentaron 42 quejas para un total de 63 durante todo el año.  Las cuales 58 han sido respondidas en el tiempo establecido  y 4 han sido recurrentes. En los procesos de biblioteca (lockers) y servicios generales (sillas de un salón de ciencias de la salud)

A partir de este trimestre todas las quejas se registran en el link de la sede principal. 

Seguimiento a Calificaciones del servicio: Durante el todo el año se presentaron  1228 calificaciones del servicio con un porcentaje de satisfacción del 96%.

Planes de Mejoramiento: Para el año 2018 en la Seccional,  se identificaron y formularon 86 oportunidades de mejora para ser desarrolladas o implementadas durante la vigencia, es importante aclarar que en el proceso de docencia participaron los Decanos de las 4 facultades y el Asesor de posgrados, en el proceso de Investigación intervinieron los Directores de los 4 centros de investigación y el Director Seccional de investigaciones y en el proceso de proyección social el Rector Seccional, la Coordinadora de CEIDEUL, Directora de Consultorio jurídico, Directora de Bolsa de empleo y egresados y Coordinador de emprendimiento.

Se hizo seguimiento a la eficacia en la implementación de esta acción durante el segundo ciclo de auditorías internas.

Seguimiento al Plan Anual de Trabajo (PAT): Se realizó seguimiento al 4º.. Trimestre de 2018 al PAT.
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PEREIRA RISARALDA. 
Sede Centro Calle 40. No. 7-30 PBX (6) 3401081 

Sede Belmonte: Avenida las Américas PBX (6) 3401043 

www.unilibrepereira.edu.co 
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