INVITACIÓN TITULARES DE PROCESO

Cordial saludo.

De acuerdo al instructivo de medición de la satisfacción del usuario que hace parte del sistema de Gestión de Calidad,  se debe realizar una reunión semestral con los cuatro Grupos Focales (Estudiantes de Pregrado, Estudiantes de Posgrado, Usuario Interno y Academia), es por ello que lo invito a la reunión del Grupo Focal Estudiantes de Pregrado el cual está compuesto por 10 Representantes Estudiantiles de todos los programas,  el día viernes 17 de octubre de 2008 a las 3:00 pm en la Sede Centro – Salón 301 de audiovisuales. El tema a tratar es:  Seguimiento y control a la percepción que se tienen de los servicios que brindan los procesos administrativos (aspectos a mejorar y propuestas de mejora).
Se espera  puntual asistencia.
En aras del mejoramiento continuo,

GLORIA AMPARO SANCHEZ MALDONADO

Coordinadora de Calidad

INVITACIÓN GRUPOS FOCALES

Cordial saludo. 

Con el propósito de hacer seguimiento y control a su percepción acerca de los servicios que ofrecen los procesos administrativos los cuales se relacionan en el cronograma adjunto y teniendo en cuenta que su opinión y las propuestas de mejoramiento que de allí surjan,  son muy valiosas para la Institución , lo invito a la reunión que se llevará  el día viernes 17 de octubre de 2008 a las 3:00 pm en la Sede Centro – Salón de audiovisuales.  Contaremos con la presencia de los siguientes Titulares de Proceso 

	PROGRAMACION GRUPOS FOCALES

	

	TEMA:
	PERCEPCIÒN DE LA PRESTACIÒN DE LOS SEVICIOS Y MEJORA DE PROCESOS

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	GRUPO FOCAL
	FECHA
	HORA
	LUGAR
	PROCESOS INVOLUCRADOS
	DURACION 

	ESTUDIANTES DE PREGRADO
	Octubre 17 de 2008
	03:00 p.m.
	SALON DE AUDIOVISUALES - CENTRO
	Gestion Financiera
Gestiòn de Admisiones y registros
Gestiòn de Biblioteca
Gestiòn de Informàtica
Bienestar Universitario
Servicios Generales
	HORA Y MEDIA

Màximo 15 minutos por proceso

	ACADEMIA
	Octubre 16 de 2008
	02:00 p.m.
	SALA DE LECTURA - BELMONTE
	Gestion Financiera
Gestiòn de Admisiones y registros
Gestiòn de Biblioteca
Gestiòn de Informàtica
Bienestar Universitario
Gestiòn de Servicios Generales
Adquisiciones y Suministros
	HORA Y MEDIA

Màximo 13 minutos por proceso

	USUARIO INTERNO
	Octubre 15 de 2008
	08:00 a.m.
	SALA DE LECTURA - BELMONTE
	Gestion Financiera
Gestiòn Humana
Gestiòn de Informàtica
Bienestar Universitario
Gestiòn de Servicios Generales
Adquisiciones y Suministros
Administraciòn de la calidad
	HORA Y MEDIA

Màximo 13 minutos por proceso

	ESTUDIANTES DE POSTGRADO
	Octubre 17 de 2008
	06:00:00 p.m. - 6:30 
	BELMONTE 
	Gestion Financiera
Gestiòn de Admisiones y registros
Gestiòn de Biblioteca
Gestiòn de Informàtica
Bienestar Universitario
Servicios Generales
	MEDIA HORA

Màximo 5 minutos por proceso


Para esta reunión contaremos con la presencia de algunos Titulares de Proceso. 

Lo anterior dando cumplimiento al instructivo de medición de la satisfacción del usuario, 

En aras del mejoramiento continuo, 

Atentamente,

GLORIA AMPARO SANCHEZ MALDONADO 

Coordinadora de Calidad


sindicatura@unilibrepereira.edu.co ; albalug06@hotmail.com ; biblioteca@unilibrepereira.edu.co ; alberg@telesat.com.co ; alberg@epm.net.co ; sistemas@unilibrepereira.edu.co ; catehortua@unilibrepereira.edu.co ; bienestar@unilibrepereira.edu.co ; serviciosgenerales@unilibrepereira.edu.co ; compras@unilibrepereira.edu.co, germanbc@unilibrepereira.edu.co ; presidencia@unilibrepereira.edu.co, personal@unilibrepereira.edu.co ; Paula Florez Florez ; planeacion@unilibrepereira.edu.co,  auditoria@unilibrepereira.edu.co, 
garciaagudelolaura@yahoo.com
