INVITACIÓN GRUPOS FOCALES (enviado por correo electrónico el día 24 de octubre de 2011) 
jesteban.castano@gmail.com
lilianita0929@hotmail.com;  lrendon.trabajosocial@unilibrepereira.edu.co
dtamayo.civil@unilibrepereira.edu.co
milpatg@hotmail.com
angiej2404@hotmail.com
caospina.economia@unilibrepereira.edu.co
cmrojasz@sena.edu.co
corredor.comercial@unilibrepereira.edu.co
maye_arias@hotmail.com
mariita1428@hotmail.com  - mabedoya.trabajosocial@unilibrepereira.edu.co
vale_918@hotmail.com
liliana.uribep@hotmail.com

Asunto: Realización de grupo focal  ESTUDIANTES DE PREGRADO 2011

Cordial saludo.

Con el propósito de conocer su percepción acerca de los servicios que ofrecen los procesos administrativos y teniendo en cuenta que su opinión y las propuestas de mejora que surjan de allí, son muy importantes para la Institución, lo invito a participar en la reunión que se llevará a cabo el día  viernes 28 de octubre de 2011 a las 8:00 am en  el salón 501 sala de lectura – Sede Belmonte. (enseguida de Biblioteca)
Duración:  Dos Horas (Máximo 17 minutos por proceso)                                             

Titulares de procesos invitados: Seis  (6)
Gestión Financiera

Gestión de admisiones y registros

Gestión de Biblioteca

Gestión de Informática
Bienestar Universitario

Gestión de Servicios Generales

	PROGRAMACION GRUPOS FOCALES

	

	TEMA:
	PERCEPCIÒN DE LA PRESTACIÒN DE LOS SEVICIOS Y MEJORA DE PROCESOS

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	GRUPO FOCAL
	FECHA
	HORA
	LUGAR
	Titulares de procesos invitados
	DURACION 

	ESTUDIANTES DE PREGRADO
	Viernes 28 de Octubre   2011
	08:00 a.m.
	Salón 501  Sala de lectura – Sede Belmonte
	Gestión Financiera

Gestión de admisiones y registros

Gestión de Biblioteca

Gestión de Informática
Bienestar Universitario

Gestión de Servicios Generales
	Dos Horas

Máximo 17 minutos por proceso


Metodología:  

La Coordinación de Calidad iniciará con  cualquiera de los  procesos, donde los integrantes podrán intervenir para dar a conocer  las debilidades y/o fortalezas del mismo, en un tiempo total no mayor a 9 minutos, y el Titular deberá tomar atenta nota de cada aspecto para dar respuesta aclaratoria, y las acciones correctivas a implementar en un tiempo máximo total de 8 minutos.

Adjunto listado de grupo focal invitado.
Lo anterior dando cumplimiento al instructivo de medición de la satisfacción del usuario. 


Agradezco su puntual asistencia

En aras del mejoramiento continuo, 

Atentamente,

GLORIA AMPARO SANCHEZ MALDONADO 

Coordinadora de Calidad

Tel:  3147506
INVITACIÓN GRUPOS FOCALES (enviado por correo electrónico el día 05 de octubre de 2011) – reenviado el día 07 de octubre – reenviado el 21 de octubre de 2011
presupuesto@unilibrepereira.edu.co
susana@unilibrepereira.edu.co
biblioteca@unilibrepereira.edu.co
recepcion@unilibrepereira.edu.co
certificados@unilibrepereira.edu.co
contabilidad@unilibrepereira.edu.co
nomina@unilibrepereira.edu.co
natimejiamar@unilibrepereira.edu.co
enfermeria@unilibrepereira.edu.co
marleny@unilibrepereira.edu.co
especializacionesderecho@unilibrepereira.edu.co; 

promocion@unilibrepereira.edu.co
saludocupacional@unilibrepereira.edu.co 
Asunto: Realización de grupo focal usuario interno 2011
Cordial saludo. 

Con el propósito de conocer su percepción acerca de los servicios que ofrecen los procesos administrativos y teniendo en cuenta que su opinión y las propuestas de mejora que surjan de allí  son muy valiosas para la Institución, lo invito a participar en la reunión que se llevará a cabo el día  martes 25 de octubre de 2011 a las 9:00 am en la el salón 501 sala de lectura – Sede Belmonte.
	PROGRAMACION GRUPOS FOCALES

	

	TEMA:
	PERCEPCIÒN DE LA PRESTACIÒN DE LOS SEVICIOS Y MEJORA DE PROCESOS

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	GRUPO FOCAL
	FECHA
	HORA
	LUGAR
	Titulares de procesos invitados
	DURACION 

	USUARIO INTERNO
	Octubre  25 de 2011
	09:00 a.m.
	SALA DE LECTURA - BELMONTE
	Gestión Financiera
Gestión Humana
Gestión de Informática
Bienestar Universitario
Gestión de Servicios Generales
Adquisiciones y Suministros
Administración de la calidad
	Dos Horas

Máximo 17 minutos por proceso


Metodología:  

La Coordinación de Calidad iniciará con  cualquiera de los  procesos, donde los integrantes podrán intervenir para dar a conocer  las debilidades y/o fortalezas del mismo, en un tiempo total no mayor a 9 minutos, y el Titular deberá tomar atenta nota de cada aspecto para dar respuesta aclaratoria, y las acciones correctivas a implementar en un tiempo máximo total de 8 minutos.

Adjunto listado de grupo focal invitado.
Lo anterior dando cumplimiento al instructivo de medición de la satisfacción del usuario. 


Agradezco su puntual asistencia
En aras del mejoramiento continuo, 

Atentamente,

GLORIA AMPARO SANCHEZ MALDONADO 

Coordinadora de Calidad

Tel:  3147506
