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	POSTGRADOS
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ORDEN DEL DÍA

	1.  Resultado encuesta de satisfacción 2007

	2.   Desempeño de los procesos - Reporte de los indicadores de Proceso y Acuerdos de servicio

	3. Resultados de auditorias internas por proceso

	4. Resultados de auditorias externas por proceso

	5.  Resumen de no conformidades y estado de las acciones correctivas. 

	6.  Resumen de no conformidades y estado de las acciones preventivas. 

	7.  Tareas de seguimiento a Revisiones  Gerenciales 2007- 1 y 2007 -2

	8. Interacción entre la academia y el proceso para establecer acuerdos de mejoramiento.

	9.  Cambios que podrían afectar al SGC


CRONOGRAMA

	AGENDA

	PROCESO 
	HORA: 
	INFORMES 
	RESPONSABLE- 
TITULAR DEL PROCESO 

	APERTURA 
	8:00 a.m - 8:30am
	 
	Dr. Jaime Cortes Dìaz 

	
	
	
	Dra. Gloria María Atehotúa

	GESTIÒN DE ADQUISICIONES Y SUMINISTROS
	8:30a.m - 9:00a.m
	SGC.
	Ing. German Bedoya Cardona

	GESTION HUMANA 
	 9:00a.m - 9:30a.m 
	SGC  - PLAN DE ACCIÓN PIDI
	Dr. Giovani Arias 

	GESTIÒN FINANCIERA
	 9:30a.m - 10:0a.m 
	SGC - PLAN DE ACCIÓN PIDI
	Dr. Eduard Murillo Cordoba (E)

	REFRIGERIO (10:00a.m -10.30am)

	GESTIÒN DE ADMISIONES  Y REGISTROS 
	 10:30a.m - 11:00a.m 
	SGC - PLAN DE ACCIÓN PIDI
	Alberto de J. Gil Vallejo (E)

	GESTIÒN DE INFORMATICA
	 11:00a.m - 11:30a.m 
	SGC - PLAN DE ACCIÓN PIDI
	Ing. Carlos Alberto Atehortùa Garcìa

	GESTIÒN DE BIBLIOTECA
	 11:30a.m - 12:00a.m 
	SGC - PLAN DE ACCIÓN PIDI
	Ing. Gloria Amparo Sanchez Maldonado (E)

	BIENESTAR UNIVERSITARIO
	 12:00a.m - 12:30a.m 
	SGC - PLAN DE ACCIÓN PIDI
	Dr. Zoraida Gallego Bermúdes

	ALMUERZO (12:30 p.m - 1:30p.m)

	GESTIÒN DE AUDITORIA INTERNA
	 1:30p.m - 2:00p.m 
	 
	Dra. Laura Rosa Garcia Agudelo

	GESTION DE LA DIRECCION 
	2:00pm- 2:30p.m 
	SGC - PLAN DE ACCIÓN PIDI
	Dr. Jaime Cortes Dìaz - Dr. Jaime Alberto Montoya Ossa

	GESTION DE SERVICIOS GENERALES
	2:30pm- 3:00p.m 
	SGC - PLAN DE ACCIÓN PIDI
	Dr. José Fernando Ossa López

	REFRIGERIO (3:00p.m -3:30p.m)

	PROMOCIÓN Y MERCADEO
	3:30pm- 4:00p.m 
	PLAN DE ACCIÓN PIDI
	Felipe Giraldo, Publicista

	SALUD OCUPACIONAL
	4:00pm- 4:30p.m 
	PLAN DE ACCIÓN PIDI
	Dra. Estella María Franco Bernal

	ADMINISTRACIÒN DE LA CALIDAD
	4:30pm- 6:00p.m 
	SGC - PLAN DE ACCIÓN PIDI
	Ing. Gloria Amparo Sanchez Maldonado

	CAMBIOS QUE PODRIAN AFECTAR EL SISTEMA DE GESTIÒN DE CALIDAD
	
	
	Todos los asistentes 

	PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO, PERSONAL ADMINISTRATIVO Y ACADEMICO
	
	
	Todos los asistentes 

	Metodología:  Cada participante tendrá un total de 30 minutos para su exposición (20 SGC y 10 minutos para presentar el informe del primer trimestre del Plan de Acción PIDI.


DESARROLLO DE LA REUNIÓN

Apertura a cargo del  Dr. Jaime Cortes Díaz: 
Se debe cambiar la mentalidad de las reuniones darle más importancia a la calidad  debemos empezar por el autoconvencimiento  de esta, hemos tenido muy buenos reconocimientos externos nuestra seccional se ha destacado por ser muy comprometida y oportuna en lo que se le solicita, también debemos brindarle toda la colaboración a la Coordinadora de Calidad y seguir involucrando  la Academia con el SGC ya que este es uno de nuestras ventajas. 
Dra. Gloria Maria Atehortúa 
Es importante que la Academia se involucre con el SGC por que también manejamos procesos, de igual forma compartir la importancia de haber podido  participación de la visita a CRES como representante de la  Universidad.  La   calidad es algo Internacional  y debemos Internacionalizarnos, es muy grato ver nuestro avance en calidad a comparación de otros países Latino Americanos  donde apenas se esta iniciando este proceso.
Ing. Gloria Amparo Sánchez:

Agradece por la asistencia, explica a los que vienen por primera vez a este tipo de reuniones  que el objetivo de la Revisión Gerencial es determinar la  conveniencia, adecuación, monitoreo, revisión, eficacia y eficiencia del Sistema de Gestión de Calidad, mediante su medición, evaluación y mejoramiento continuo. 
Explica que esta   reunión se realiza semestralmente  con el fin de que cada Titular rinda un informe de su proceso para determinar si está cumpliendo con la Política y los Objetivos de Calidad, además  es el insumo para la realización de  Revisión Gerencial Nacional que está compuesta por el Presidente Nacional y los Seccionales.  Este año se realizará en esta Sede los días 26 y 27 de junio del presente año.
GESTION DE ADQUISICIONES Y SUMINISTROS

Titular de Proceso:  Ing. Germán Bedoya Cardona, Jefe de Compras:

Los indicadores orden de servicio y orden de compras 
Las ordenes de compras dentro de los plazos establecidos en el acuerdo de servicio, las solicitudes que no se logran realizar ya es por falta de precisión en la información solicitada o por cancelación de estas.

No se ha llegado al 100% por que no se entregan las órdenes de compra  a tiempo.
Los Decanos deben hacer las solicitudes de compras de inversión de  libros ya que los rubros son muy grandes y no están haciendo las solicitudes de a la Oficina de compras.
Dra. Gloria Maria Atehortúa 

Se deben actualizar el material bibliográfico de las especializaciones y maestrías

Dr. Efrén Darío Arcila.

No se ha ejecutado la compra de libros  por falta de capacidad  en la Biblioteca, según información de la Dra. Lina Marcela Cadavid.

Dr. Giovani Arias 

Existen confusiones conceptuales, se deben pedir los libros y buscar soluciones para ser coherentes

Dra. Laura García Agudelo

Se deben buscar soluciones viables donde una opción para las especializaciones y maestrías seria la Biblioteca Virtual, se debe tener en cuenta que en la biblioteca hay muchos libros los cuales nunca se consultan.
Ing, German Bedoya 

Los Decanos en la reunión de Grupo Focal Academia quedaron de enviar las  solicitudes de compra de acuerdo al plan de compras elaborado por cada Decanatura y hasta la fecha solo se ha recibido de la Facultad de Derecho solicitud de compra de material bibliográfico, pero como se excedieron el pedido de acuerdo a lo presupuestado se está revisando nuevamente este tema, las demás facultades están pendientes, se deben hacer las solicitudes independientemente de las dificultades que se presenten con el espacio de biblioteca para saldar los rubros. En las publicaciones que las Decanaturas tramitan deben adicionar el libro, en la Facultad de Derecho ya se tienen 3 libros, en Enfermería una revista del primer semestre, faltan ingenierías y Facultad de Ciencias.

Dr. Giovani Arias 

No se debe jugar con este tema, se debe tener clara la focalización de que no podemos detener la  adquisición de material bibliográfico,  plantear soluciones y no  buscar responsables 

Dr. Giovani Arias 

No se deben comprar equipos por comprar se debe tener una buena justificación del uso de estos para ello el Director de sistemas enviará la tasa de ocupación por equipos.
Dr. Eduard Murillo Córdoba

Se bebe ser más conciente a la hora de pedir equipos 

Auditoria Segundo Semestre 2007
Nos encontraron 6 No Conformidades una de ellas era un sitio adecuado para el almacén, se deben agilizar el proceso de bajas y recuperar espacio

Se deben utilizar los formatos para las solicitudes los cuales se encuentran en el punto de consulta, por que en muchas ocasiones se devuelven las solicitudes por que no diligencian el formato, faltan firmas o la disponibilidad presupuestal y esto puede ocasionar no cumplir con la meta del indicador.

Auditoria interna 2008

Se encontró una no conformidad con respecto a que no se estaba registrando el producto o servicio no conforme en el formato de acciones correctivas.

El Ingeniero Germán recalca de que el hecho de que las solicitudes lleguen con el Visto bueno del Presidente no significa que ya se puede ejecutar la compra se necesita la disponibilidad presupuestal.

Dr. Eduard Murillo Córdoba

Con la nueva herramienta de SEVEN no se van a necesitar firmas ya que el sistema se encargará de aprobar o rechazar  las solicitudes de acuerdo a lo presupuestado, se esta trabajando en esta para darle un buen funcionamiento de acuerdo a la realidad de la  Seccional para que no se genere caos.
Dr. Efrén Darío Arcila.

Manifiesta una inconformidad frente al proceso y es la siguiente: hay dificultades en el servicio de compras por que no se tiene conocimiento si se efectuó o no la compra por ejemplo se solicitó hace 6 meses disponibilidad para  pasar casette a CD y no se ha obtenido respuesta , además existe demasiada demora para las solicitudes.
Ing, German Bedoya
Manifiesta su asombro ya que todas las  compras en cada Dependencia el Jefe de unidad académica o administrativa  debe firmar el acta de recibo a satisfacción y  aclara que de la Decanatura de Ciencias Económicas se han recibido las firmas de satisfacción correspondientes ya que éste documento se requiere también en los procesos de pago y auditoria.
Respecto a las disponibilidades presupuéstales se solicita el Decano solicitar la explicación a presupuesto que es donde dan las disponibilidades pues en la Jefatura de Compras no reposa solicitud en tal sentido.

Respondió a la otra inconformidad manifestando que se tienen dificultades en cuanto a la publicidad ya que son cosas especificas  y se necesita tener la información precisa por ejemplo características de impresión como numero de  tintas se necesita, tipo y gramaje del papel ya que  las litografías se demoran varios días para entregar el pedido y en este caso se han presentado inconvenientes con Felipe que demora para entregar los artes al proveedor o a compras.
TAREAS PARA EL TITULAR DE PROCESO: 
	Acción
	Recursos requeridos

	
	Capacitación
	Recursos Económicos
	Responsable Asignado y Tiempo Estimado

	1.  Continuar brindando apoyo y asesoría a los Decanos para hacer las solicitudes de compra de acuerdo al plan elaborado por cada uno
	Decanos
	Humanos
	Jefe de Compras - Decanos
Junio  de 2008

	2. Brindar capacitación y asesoría al personal administrativo para hacer las solicitudes de compras con la nueva herramienta de SEVEN lo cual eliminará el formato físico que existe actualmente
	Personal administrativo
	Humanos
	Jefe de Compras - Jefes de Unidades Académicas y administrativas
Segundo semestre de 2008

	3. Replantear la Observación No. 4 de la auditoria interna de seguimiento 2006-II: "Se gestionó la compra de un aire acondicionado para la oficina de compras pero no fue posible hacerla debido a que no fue presupuestado en las fechas establecidas" ya que las acciones que continúan sin cerrar se les debe replantear la solución hasta lograr solucionarla.
	 
	Humanos
	Jefe de Compras 
Segundo semestre de 2008

	4. Agilizar la gestión para dar cumplimiento a la tarea de la revisión gerencial anterior 2007-II que es el “Levantamiento del inventario de los equipos existentes en la seccional con las respectivas placas seriales. Colocar las placas a los equipos que lo requieran” ya que con ello se procedería a cerrar  también una observación de la auditoria de certificación  en el proceso de GI de cambiar la identificación del equipo en la hoja de vida (de usuario por No. De placa)”.
	 
	Humanos
	Jefe de Compras 
Segundo semestre de 2008

	5. Generar nuevas acciones que eliminen definivamente el problema ya que las acciones ejecutadas no fueron efectivas.
OBS 3:En almacén se hace necesario confrontar los registros con las existencias reales y actualizarlos mediante el arqueo permanente y constante con base en los movimientos existenciales. Lo anterior contribuye a la cualificación del servicio      
Acciones realizadas a la fecha:
Reunión con el titular de Gestión Financiera para buscar solución a esta causa
De acuerdo a la solución planteada hacer el seguimiento y control.
	 
	Humanos
	Jefe de Compras - Sindico Gerente
Segundo semestre de 2008

	6. Enviar los Pedidos de suministros a las Oficinas máximo en la segunda semana de cada mes con el apoyo del Personal de mantenimiento destinado por el Jefe de Servicios Generales. Revisar los casos puntuales en que un área solicita un artículo por segunda vez y tampoco llega.
	 
	 
	Jefe de Compras 
Permanente


COMPROMISOS DE LAS UNIDADES ACADÉMICAS:

· Hacer solicitudes  de orden de compra / orden de servicio oportunamente,  haciendo una descripción minuciosa de lo se solicita, y previa disponibilidad presupuestal que también debe ser coherente con la solicitud.
Responsable:  Jefes de Unidades académicas
Fecha:  Permanente
· Los Decanos deben enviar las  solicitudes de compra durante el mes de junio de acuerdo al plan de compras en cuanto inversión  para que la  Oficina de  adquisiciones y suministros  proceda a los trámites respectivos oportunamente  y que ya se tenga un porcentaje de inversión alto del semestre para ser presentado en Consejo Directivo.

Nota: hasta la fecha solo se ha recibido de la Facultad de Derecho solicitud de compra de material bibliográfico, se está revisando nuevamente el pedido de acuerdo a lo presupuestado.

Responsable:  Jefes de Unidades académicas
Fecha:  Junio de 2008
· En las publicaciones que las Decanaturas tramitan deben cumplir con todos los requisitos para las publicaciones como carta de Derechos de autor, plan de distribución, revisión de pares externos, copia en magnético e impresa, y las autorizaciones respectivas,  en la Facultad de Derecho ya se tienen 3 libros, en Enfermería una revista del primer semestre, faltan ingenierías y Facultad de Ciencias.
Responsable:  Jefes de Unidades académicas
Fecha:  Junio de 2008
PROCESO DE GESTION HUMANA

Titular de Proceso:  Dr. Giovani Arias

Se cumple con el primer objetivo de Calidad con un porcentaje de satisfacción del 85% y una muestra de 64 encuestados.

Los indicadores de los Acuerdos de Servicios se cumplieron, los docentes deben actualizar las hojas de vidas por que a la hora de pedir los certificados se hacen con la información que reposa en las hojas de vidas.

Auditorias 2008
Las copias de las hojas de vida de los outsorcing deben reposar en la jefatura de personal se pidió una copia a la empresa y se archivaron en la oficina de personal

Análisis y perfiles de cargos: Se realizará un estudio de los perfiles de los cargos actuales contra los existentes.

Acciones Correctivas y Preventivas: todas están cerradas, ser resalta la importancia de trabajar en la atención al usuario para un buen servicio, teniendo  pleno conocimiento de los procedimientos y reglamentación. 

Hay que destacar el trabajo de la Dra. Paula Andrea  y sistemas por la implementación del módulo Evaluación de Desarrollo, que es una tarea que la Presidencia Nacional había asignado a esta Seccional.

En cuanto  al a vinculación administrativa se ha cumplido con en un 97.5%, en cuanto a la funcionalidad y prontitud en el proceso.

Cumplimiento del plan de formación de conceptos básicos y tecnológicos: plan de capacitaciones, reinducción de cátedra unilibrista se realizó evaluación de conocimientos de las normas, de ésta forma es importante resaltar que las capacitaciones son evaluadas con el objetivo de lograr una aprehensión del conocimiento.

PLAN DE ACCION PIDI 2008

1. Actividades planeadas plan de capacitación, ejecutado 93% hasta la fecha, inducción en  cátedra unilibrista 50% del total de  actividades planeadas, parametrización de módulo KACTUS de evaluación del desarrollo 80%.  

2. En cuanto a la centralización de la información, se dio inicio al proyecto de archivo central, el cual esperamos arroje excelentes resultados.

3. Se ajustarán los perfiles de acuerdo a la Descripción de Cargos y teniendo en cuenta las habilidades del personal que lo desarrolle.

4. Ya se realizó la Homologación de Cargos.

5. Se realiza el estudio y análisis de las diferentes dependencias.

SALUD OCUPACIONAL 

Dra. Stella Maria Franco:  

Las Acciones Correctivas y Preventivas 

Una de las acciones que no se ha podido cerrar, esto debido a que no se ha contratado un médico especialista en Salud Ocupacional para la realización de los exámenes médicos ocupacionales de los empleados (de ingreso, periódico y retiro) esto debido a que no se tenido el presupuesto para esta área y poder hacer la gestión. El Dr. Murcia también recomendó que  el proceso de Salud Ocupacional lo auditoria independiente, además para centralizarse en que manera este proceso estaba ligado con el de área de la salud de Bienestar que  notó que este proceso no se viene trabajando de la mano con el de salud ocupacional.

Dr. Giovani Arias 

Salud Ocupacional esta adscrito a GH  armónicamente se puede colaborar para la vigencia del año 2009  se debe tener paciencia las cosas se están dando para llegar a donde queremos llegar.

En las actividades del Comité Paritario de Salud Ocupacional COPASO se han realizado todas, como medio de prevención se debe informar cuando no vamos a trasladar de sedes  este con el fin que en caso de  que se presente un accidente la ARP cubra los gastos de accidente de trabajo su llegara a acontecer. En cuanto a los contratados por Outsorcing se viene trabajando de la mano con la Dra. Paula la sicóloga con todo lo relacionado con el tema en cuando a Salud Ocupacional para los empleados comenta la Dra. Estela Maria  que los empleados del autsorcing no sean de la Institución se debe propender por su bienestar físico y mental todo esto debido a que si les ocurre algo no caer en responsabilidad civil.

Dra. Stella Maria Franco:  

Ser más coherentes con los permisos ya que hay empleados que se ausentar para permisos médicos y no regresan en todo el día,

Dra. Doris Alzate Piedrahíta:

 Se debe tener un plan de emergencia implementado se pueden realizar convenios con la defensa civil, ellos están interesados en trabajar conjuntamente con la universidad por medio de una contraprestación.

Se debe priorizar el plan de mejora de Salud Ocupacional.

La Dra. Estella Maria Franco líder del proceso de salud ocupacional aclara que es muy importante lo que la decana argumenta, pero para ello se tiene la colaboración de la  ARP quienes son los encargadas de los la realización, ejecución y simulacros de los planes de emergencia.  Al tener una vinculación con la defensa civil seria mas costos y/o gastos para la Universidad y cuento nos den lo mismo que la ARP nos están ofreciendo y sin contraprestación.

TAREAS PARA EL PROCESO GH
	Acción
	Recursos requeridos

	
	Capacitación
	Recursos Económicos
	Responsable Asignado y Tiempo Estimado

	1. Implementar en KACTUS el 100% el módulo de evaluación para el desarrollo en la Seccional y socializar con las demás Seccionales los pasos que se siguieron para su implementación.
	Personal administrativo y otras seccionales
	Humanos, tecnológicos 
	Responsable: Titular de Proceso - Psicóloga GH - Ing.Soporte Académico- Administrativo
Fecha:  Segundo semestre de 2008

	2. Realizar evaluación de capacitaciones tipo ECAES  y Olimpiadas de Conocimiento para determinar el nivel del personal administrativo.
	Personal administrativo
	Humanos
	Responsable: Titulares de Proceso GH 
Fecha:  Permanente

	3. Contratar un médico especialista en Salud Ocupacional para realizar las historias clínicas ocupacionales ya que es una observación de auditorias internas anteriores y así poder cerrarla.
	 
	Humanos y financieros
	Responsable: Titulares de Proceso GH - Coordinadora de Salud Ocupacional
Fecha:  Permanente

	4.  Revisar la elaboración del Plan de emergencia.
	Docentes, administrativos y estudiantes
	Humanos
	Responsable: Titulares de Proceso GH - Coordinadora de Salud Ocupacional - ARP 

	5. Enviar a cada empleado,  las funciones una vez se termine  de ajustar  la Descripción de Cargos y el perfil del mismo donde se nivelan dependiendo los estudios realizados para ubicarlos en los lugares donde puedan desarrollar las habilidades adquiridas y homologación de cargos de acuerdo a la nueva planta de personal enviada por Bogota.
	 
	Humanos
	Responsable: Titulares de Proceso GH - Psicóloga de GH
Fecha:  Permanente

	6. Continuar con el diagnóstico y puesta en marcha del Archivo Central 
	 
	Humanos, técnicos y tecnológicos
	Responsable: Titular de Proceso - Contratista Archivo 
Fecha:  Segundo semestre de 2008

	7. Practicantes sociales: Se debe dinamizar esa opción y ser multiplicadores de practicantes sociales
	 
	Humanos
	Responsable: Titulares de Proceso GH - Psicóloga de GH
Fecha:  Permanente

	8. Analizar propuesta de que la reinducción SEVEN sea realizada por un externo a todo el personal involucrado (compras, personal, bienestar universitario, Gestión financiera e Ingeniera soporte administrativo)
	 
	Humanos
	Responsable: Titulares de Proceso GH - Psicóloga de GH
Fecha:  Permanente

	9. Sensibilizar a los Titulares de Proceso para que cada vez que se les provea un cargo con el Recurso Humano correspondiente, se realice la presentación de sus nuevos funcionarios a las otras dependencias.
	 
	Humanos
	Responsable: Titulares de Proceso GH - Psicóloga de GH
Fecha:  Permanente


PROCESO DE GESTION FINANCIERA 

Titular de Proceso:  Dr. Eduard Murillo Córdoba

La calificación del servicio en el 2007 fue del 81%, los indicadores en las Cuentas por Pagar la meta es de 90% se llego a un 85%, no se llega a la meta por los reprocesos que se presentan con la documentación,  se debe generar la cultura de que cada documento debe  estar en el lugar que corresponde por ejemplo las facturas y cuentas de cobros se deben entregar a la pagadora.

Implementar un formato de trazabilidad a la solicitud de tiquetes aéreos para los docentes de posgrados, tener conocimiento de los requisitos para poderlo realizar.
Los procesos de Gestion Humana y Gestion de Adquisiciones de Suministros, terminan en Gestion Financiera y si estos llegan con inconvenientes, toca devolverse, generándose reprocesos ya sea en pagos o contratación y es allí donde se genera una mala imagen en la institución.
El Indicador Ejecución de Ingresos - no se cumplió por falta de estudiantes 
Indicador de recuperación de cartera la meta es de 80% aunque no se ha cumplido la meta se ha mejorado el comportamiento en un 71.5% 

Indicador de Financiación de Matriculas la meta es de un 80% se ha cumplido debido al manejo de otras líneas como el ICETEX, Bancos y otros 

Las quejas están cerradas ya que se les ha dado el trámite correspondiente
Acciones Correctivas:  
Se atienden las solicitudes por medio del correo electrónico.

Socializar con la comunidad las funciones del Síndico, ya que el personal desconoce muchas de estas y entender hasta donde llega la responsabilidad del Síndico,

En cuanto a las becas de honor los estudiantes no tienen conocimiento de la ruta por la que debe pasar y los procesos que interactúan en este tema, y es por ello  que la responsabilidad de las demoras en el trámite es de este proceso.
Ing. Jorge Enrique Ramírez

Los Decanos deben exigir el cumplimiento de la digitación de las notas oportunamente para que de esta manera  la oficina de Registro y Control pueda hacer su gestion y no hayan inconvenientes a la hora de otorgar las becas.
También ser oportunos en las solicitudes de contratos 

Dr. Jaime Cortes Díaz: 

Se debe solucionar oportunamente los conflictos presentados con las matriculas de honor por que este es un estimulo hacia el estudiante para no causar molestias, hacer reconocimiento con los padres de familia, por medio de una buena imagen esto atrae mas estudiantes.

En lo que se refiere a Ingresos, si sabemos que no vamos a utilizar los recursos debemos aprovechar el Consejo Directivo  para hacer modificaciones presupuestales .
Dra. Liliana Maria Gil 
Se debe alinear el sistema de información entre Registro y Contabilidad por que se han presentado  problemas de facturación debido al cambio del numero de  tarjeta de identidad por el de  la cedula,  el cambio se debe realizar en las dos oficinas para que a la hora del estudiante cancelar la matricula aparezca registrado. 

La universidad maneja tres sistemas de información: KACTUS, SINU, SEVEN,  los cuales deben estar sincronizados.

Dr. Efrén Darío Arcila manifiesta que la documentación se pierde 

Dra. Laura García Agudelo 

La inversión es muy importante, también es importante que la organización trabaje con  calidad hacer una autoevaluación en lo que estamos fallando y hacernos responsable de estas manejar bien la información comprometernos con el mejoramiento continuo y delegar con responsabilidad.

 Dr. Eduard Murillo Córdoba

Los docentes deben tener en cuanta a la hora de realizar el presupuesto los congresos a los que asisten cada año para que así tengan la disponibilidad presupuestal correspondiente.
Se confunde cancelación de semestre con aplazamiento y los conceptos son diferentes ya que si es cancelación no se puede guardar el valor de la matrícula para el periodo siguiente.

Activos fijos no se cumple por que el módulo presenta deficiencias y se están haciendo pruebas desde hace un año, no se está trabajando el módulo de cartera sino el de créditos, el interfase contable se hace manual.

Se esta trabajando con la oficina de sistemas en la implementación de una nueva herramienta la cual facilitaría todo el sistema de pagos pecuniarios, matriculas y otros  la herramienta le pide los datos y automáticamente sale el valor de ésta, se dará a conocer a todos los directivos cuando se tenga mas claridad de cómo va hacer el funcionamiento, lo anterior amerita cambios en algunos procedimientos de Gestión financiera y Admisiones y registros

El compromiso de cada unidad académica es que parametrice e implemente

TAREAS PENDIENTES:

	Acción
	Recursos requeridos
	Observación

	
	Capacitación
	Recursos Económicos
	Responsable Asignado y Tiempo Estimado
	

	1.  En el momento de elaborar el Presupuesto exigir a los Jefes de Unidades Académicas y Administrativas la elaboración del plan de acción PIDI previamente.  
	 
	Humanos 
	Responsable:  Titular de Proceso - Decanos - Docentes - Comitè de Unidad Académica
Fecha:  A partir de la fecha
	 

	2.  Para el cumplimiento de indicadores se continuara con las alianzas con Instituciones crediticias para darle una mayor opción a los estudiantes en su financiación y frenar el crecimiento  de la cartera
	 
	Humanos
	Responsable:  Titular de Proceso
Fecha: Permanente
	 

	3. Dar a conocer el funcionamiento de la herramienta de Avisor (pagos por Internet derechos pecuniarios y matrículas) al personal administrativo y comunidad en general la cual facilitará  todo el sistema de pagos pecuniarios, matriculas y otros,   la herramienta le pide los datos y automáticamente sale el valor de ésta.
	Administrativos y comunidad estudiantil
	Humanos y Tecnológicos
	Responsable:  Titulares de Proceso GF y GI
Fecha:  Segundo semestre de 2008
	 

	4. Recepcionar facturas solo en la oficina de Pagaduría con una fecha limite. Se divulgo a todo el personal sobre esta decisión.
	 
	Humanos y Papelería
	Responsable:  Titular de Proceso y pagadora
Fecha: Permanente
	 

	5. Para identificar servicios no conformes, quejas y reclamos se están utilizando talleres, lluvia de ideas, pareto y buzones.
	 
	Humanos
	Responsable:  Equipo de mejora del proceso
Fecha: Semanalmente
	 

	6. Socializar a la Comunidad el alcance de Gestión Financiera en cuanto a servicios y al conocimiento del reglamento para evitar la tramitología al estudiante y reducir así quejas y reclamos.
	Todo el personal
	Humanos
	Responsable:  Titular de Proceso - Coordinadora de Calidad
Fecha: Permanente
	 

	7. Continuar revisando permanentemente las acciones correctivas con el fin de hacerles seguimiento y control.
	 
	Humanos
	Responsable:  Titular de Proceso 
Fecha: Permanente
	 

	8. Se esta elaborando un Procedimiento para atender el tema de la preservación del producto en lo que se refiere a: identificación, manipulación, embalaje, almacenamiento y Protección del proceso de Gestión Financiera.
	 
	Humanos
	Responsable:  Titular de Proceso - Coordinadora de Calidad
Fecha: Permanente
	 

	9. Se sugerirá a  la rectoría aplicar una nueva metodología en el tramite de las nóminas de postgrado.
simplificar el formato de solicitud de contratos.
Hacer obligatoria la solicitud de contrato con la de tiquetes aéreos
	 
	Humanos
	Rectoría – Sindicatura-Contratos- Postgrados
	 

	Implementar los compromisos adquiridos con los grupos Focales:

	8.  Socializar nuevamente el correo electrónico  para atención al estudiante con el nuevo dominio a la comunidad (serviciossindicatura@unilibrepereira.edu.co)
	 
	Humanos 
	Responsable:  Titular de Proceso 
Fecha: Permanente
	Grupo focal estudiantes de pregrado

	9.  Agilizar el  pago de matrículas de honor a estudiantes mediante la interacción de los procesos que intervienen para tal fin: Solicitar apoyo a los Decanos para que se de plazo a los docentes para entregar notas hasta el 20 de junio para que Gestión de Admisiones y registros cierre al lunes siguiente,  los Comités de Unidad Académica sesionen el 5 de julio para que se produzca resolución de  matrículas de honor oportunamente
	 
	Humanos 
	Responsable:  Titular de Proceso - Decanos - Docentes - Comitè de Unidad Académica
Fecha:  A partir de la fecha
	Grupo focal estudiantes de pregrado

	10. Retomar y revivir la idea de  Implante Bancario
	 
	 
	 
	Grupo focal Academia


PROCESO GESTION DE ADMISIONES Y REGISTRO
Titular de Proceso:  Dr. Alberto de J. Gil Vallejo

Acciones Correctivas 

4 cerradas, 2 en proceso 

Acciones Preventivas

3 cerradas 0 en proceso 

Dificultades en la parte de la matricula por que no se cumple con el calendario académico y se pasa del tope de 50 alumnos.
Dra. Liliana 

En Bogota no existe la prematricula sino  que imprimen el 100% de las asignaturas 

Plan de Acción 

Convocatoria docente el secretario da la publicidad a los decanos para que tomen las acciones que correspondan.
Dr. Giovani Arias 

La Universidad no hace control y seguimiento de las EPS 

Buscar un mecanismo para comprobar que todo los estudiantes estén afiliados a alguna   EPS en las matriculas nuevas (personal encargado BU, GR, GI)
Para el segundo semestre de 20008

Buscar autonomía para el manejo de  las custodias de los diplomas 

Ponerse de acuerdo para el manejo de las hojas de vida de los estudiantes las cuales pueden ser manejadas en el archivo central Para el año 2009 

Responsable (GR, GH)

TAREAS PENDIENTES: 
	Acción
	Recursos requeridos
	Observación

	
	Capacitación
	Recursos Económicos
	Responsable Asignado y Tiempo Estimado
	

	1.  Buscar un mecanismo para comprobar que todo los estudiantes estén afiliados a alguna   EPS en las matriculas nuevas 
	 
	Humanos
	Responsable: Titular de Proceso GR, BU, GR y GI
Fecha:  Segundo Semestre de 2008
	 

	2.  Se debe alinear el sistema de información entre Registro y Contabilidad por que se han presentado  problemas de facturación debido al cambio del numero de  tarjeta de identidad por el de  la cedula,  el cambio se debe realizar en las dos oficinas para que a la hora del estudiante cancelar la matricula aparezca registrado. 

La universidad maneja tres sistemas de información: KACTUS, SINU, SEVEN,  los cuales deben estar sincronizados.
	 
	Humanos
	Responsable:  Titular de Proceso, Secretario Seccional 
Fecha: Antes de matrículas (tercera semana de junio de 2008)
	 

	3. Ponerse de acuerdo con el Jefe de Personal para el manejo de las hojas de vida de los estudiantes las cuales pueden ser manejadas en el archivo central 
	 
	Humanos
	Responsable: Titulares de Proceso y Jefe de Personal
Fecha: 2009
	 

	4.  Elaborar oportunamente el calendario académico del periodo siguiente (dos  meses después de iniciado el periodo académico) para ser remitido  a la Oficina de promoción y mercadeo para la divulgación de los procesos.
	 
	Humanos
	Responsable: Rectoría, Decanos, Secretaría académica
Fecha: Primera semana de abril y última semana de septiembre de cada año.
	 

	5. Enviar listados de docentes que no digitan la nota a tiempo tanto a Decanaturas como a Jefatura de Personal cada vez que se realicen parciales y finales.
	 
	Humanos
	Responsable:  Titular de Proceso
Fecha:  al final de cada periodo académico
	 

	6. Establecer como meta atención inmediata relacionada con problemas de notas dentro de las normas reglamentarias.
	 
	Humanos
	Secretario Académico y Auxiliar de notas 
Fecha:  Permanentemente
	 

	7.  Solicitar a la Coordinación nacional sobre trasladar el indicador de Confiabilidad de la información de los recibos de pago al Proceso de Gestión Financiera.
	 
	Humanos
	Secretario Académico y Coordinadora de Calidad
Fecha:  Junio de 2008
	 

	8. Solicitar espacio en la página Web para  brindar mayor información sobre el proceso de Registro y control


	 
	Humanos
	Secretario Académico 
Fecha:  Junio de 2008
	 

	Implementar los compromisos adquiridos con los grupos Focales:

	9.  Concertar con las  Decanaturas para diseñar estrategias  que agilicen los procedimientos  de validaciones y homologaciones
	 
	Humanos
	Responsable:  Titular de Proceso, Decanos
Fecha:  Segundo semestre de 2008
	Grupo focal estudiantes de pregrado

	10.  Atención de Registro en la Sede Centro:  Una vez entre a operar la oficina de Registro y control en la Facultad de Derecho se brindará  información sobre horarios de funcionamiento con los estudiantes y se colocará un aviso de "Registro y Control"
	 
	Humanos
	Responsable:  Titular de Proceso,  Decana de Derecho y Promoción y mercadeo
Fecha:  Segundo semestre de 2008
	Grupo focal estudiantes de pregrado

	11. Ponerse de acuerdo con el Jefe de Personal para el manejo de las hojas de vida de los estudiantes las cuales pueden ser manejadas en el archivo central 
	 
	Humanos
	Responsable: Titulares de Proceso y Jefe de Personal
Fecha: 2009
	 

	12.  Elaborar oportunamente el calendario académico del periodo siguiente (dos  meses después de iniciado el periodo académico) para ser remitido  a la Oficina de promoción y mercadeo para la divulgación de los procesos.
	 
	Humanos
	Responsable: Rectoría, Decanos, Secretaría académica
Fecha: Primera semana de abril y última semana de septiembre de cada año.
	 

	13. Enviar listados de docentes que no digitan la nota a tiempo tanto a Decanaturas como a Jefatura de Personal cada vez que se realicen parciales y finales.
	 
	Humanos
	Responsable:  Titular de Proceso
Fecha:  al final de cada periodo académico
	 

	14.  Resolver  anticipadamente los  problemas presentados para parametrizar  el sistema                         (horarios, planes de estudio, equivalencias. Etc)
	 
	Humanos y Tecnológicos
	Responsable:  Titular de Proceso Gestión de Admisiones y registros, Decanos  y Director de Sistemas
Fecha:  Permanente
	 


GESTION DE INFORMATICA
Titular de Proceso:  Ing. Carlos Alberto Atehortúa García

Cumplimiento de los indicadores del proceso 

Las quejas mas recurrentes han sido por la caída del internet, se ha tratado de dar solución a esta queja 

Auditorias Internas y Externas 

Una no conformidad es sobre la temperatura se ha buscado asesoría externa estará cerrada para este semestre  2008

Se ha implementado la calificación del servicio 

Con la pagina web, intranet se busca mejorar la comunicación interna se instalara el Chat el cual nos servirá para comunicarnos desde la universidad, desde nuestras casas o desde cualquier lugar, la capacitación se estará realizando el 25 y 26, sobre la plataforma de la web se ha mejorado el sistema 
Se debe Justificar el manejo de las páginas de la web 

Se debe informar el índice de consumo 

En la parte académica, para  la evaluación docente se debe aprender a manejar  el sistema por que si esta manipulando mal,  arroja mal la información,  la actitud de los docentes demuestra el desconocimiento de la evaluación docente. Cada usuario debe alimentar el software.  Con la ayuda de la Ing. Nubia Stella se han realizado capacitaciones a los estudiantes en el consultorio jurídico 

Dr. Jaime Cortes Díaz

La Universidad cuenta con tres Ingenieros de sistemas por lo cual la información la deben manejar todos, se ha invertido mucho en conectividad, en tener los mejores equipos y todavía se presentan fallas en el sistema.
TAREAS PENDIENTES
	Acción
	Recursos requeridos
	Observación

	
	Capacitación
	Recursos Económicos
	Responsable Asignado y Tiempo Estimado
	

	1.  Hacer migración total del sistema para implementar los módulos
	 
	Humanos, y tecnologicos
	Responsable: Titular de Proceso 
Fecha: Segundo semestre de 2008
	 

	2.  Solicitar la asesoría de empresa externa para cerrar la no conformidad de temperatura en el centro de control 
	 
	Humanos
	Responsable:  Titular de Proceso - Jefe de Personal
Fecha: Julio de 2008
	 

	3.  Cambiar la identificación del equipo en la hoja de vida (de usuario por No. De placa)
	 
	Humanos
	Responsable:  Titular de Proceso y auxiliar de sistemas
Fecha:  Segundo semestre de 2008
	 

	4. Para mejorar la comunicación interna se instalara el Chat el cual servirá para comunicarnos desde la universidad, desde nuestras casas o desde cualquier lugar.
	Personal administrativo
	Humanos y Tecnológicos
	Responsable:  Titular de Proceso 
Fecha:  25 y 26 de junio de 2008
	 

	5. Elaborar tasa de ocupación de equipos y enviarlo a la Jefatura de Personal   para depurar uso de equipos (música, videos)                                                        
	 
	Humanos y Tecnológicos
	Responsable:  Titular de Proceso 
Fecha:  Revisión y actualización del documento dos veces al año.
	 

	6. Instalar herramienta para el servicio de mantenimiento
	 
	Humanos y Tecnológicos
	Responsable:  Titular de Proceso 
Fecha:  Segundo semestre de 2008
	 

	7.  Mejorar modulo de evaluación docente el cual comprende: evaluación, procesamiento y resultados
	 
	Humanos y Tecnológicos
	Responsable:  Titular de Proceso 
Fecha:  Segundo semestre de 2008
	 

	8.  Implementar módulo de grados
8.1 Regularizar procesos y generación de actas de grado por programa y radicado de diploma.
8.2 Separar módulo de radicación y consecutivo de actas 2008 - 2, con ello quedaría alimentado el módulo de egresados.
	 
	Humanos y Tecnológicos
	Responsable:  Titular de Proceso, GR, GF, Rectoría 
Fecha:  Segundo semestre de 2008
	 

	9.  Solicitar mayor capacidad de banda ancha (replantear contrato con TELECOM) de Radar a Renata, COLCIENCIAS acaba de comunicar que las Universidades se pueden pegar de un catálo muy grande,.
	 
	Humanos y Tecnológicos
	Responsable:  Titular de Proceso, Presidencia, Rectoría, Sindicatura  y Personal
Fecha:  Segundo semestre de 2008
	 

	10.  Cambio de plataforma de telefonía con UNE (dos megas más para la academia)
	 
	Humanos y Tecnológicos
	Responsable:  Titular de Proceso, GR, GF, Rectoría 
Fecha:  Segundo semestre de 2008
	 

	Implementar los compromisos adquiridos con los grupos Focales:

	11. Capacitar a todos los usuarios por equipo sobre el manejo de herramientas virtuales y revisar los problemas presentados
	Personal administrativo
	Humanos y Tecnológicos
	Responsable:  Titular de Proceso
Fecha:  Segundo semestre de 2008
	Grupo focal Usuario Interno

	12. Instalar Outlook en todos los computadores a partir del 8 de mayo de 2008
	 
	Humanos y Tecnológicos
	Responsable:  Titular de Proceso
Fecha:  Segundo semestre de 2008
	Grupo focal Usuario Interno

	13.  Revisar espacios disponibles para puntos de red en las áreas de Bienestar e  Implementar Guayas de acuerdo a estudio costo - beneficio
	 
	Humanos y Tècnicos
	Responsable:  Titular de Proceso
Fecha:  Segundo semestre de 2008
	Grupo focal Usuario Interno

	14. Agilizar trámite de autorización antivirus en Presidencia
	 
	Humanos, financieros  y Tecnológicos
	Responsable:  Titular de Proceso
Fecha:  Segundo semestre de 2008
	Grupo focal Usuario Interno,  y Academia

	15. Instalar en Presupuesto nuevamente direcciones para disponibilidades presupuestales.
	 
	Humanos y Tecnológicos
	Responsable:  Titular de Proceso
Fecha:  Junio de 2008
	Grupo focal Usuario Interno

	16. Dar trámite a solicitudes de mantenimiento de equipos que lleguen por correo electrónico
	 
	Humanos 
	Responsable:  Titular de Proceso
Fecha:  Segundo semestre de 2008
	Grupo focal Usuario Interno

	17.  Instalar red inalámbrica y Telefonía IP 
	 
	Humanos y Tecnológicos
	Responsable:  Titular de Proceso
Fecha:  Segundo semestre de 2008
	Grupo focal estudiantes de pregrado

	18.  Incrementar los avisos en sitios estratégicos de la Universidad anunciando el cambio de dominio y asignación de claves en sistemas ya que se ha divulgado por correo electrónico.
	 
	Humanos 
	Responsable:  Titular de Proceso
Fecha:  Junio de 2008
	Grupo focal estudiantes de pregrado

	19. Colocar a todos los computadores del laboratorio financiero el  software y hacerlo extensivo a otros programas de pregrado
	 
	Humanos y Tecnológicos
	Responsable:  Titular de Proceso
Fecha:  Segundo semestre de 2008
	Grupo focal estudiantes de pregrado

	20. Colocar avisos de horarios de atención  en la sala satélite
	 
	Humanos 
	Responsable:  Titular de Proceso
Fecha:  Segundo semestre de 2008
	Grupo focal estudiantes de pregrado

	21. Dar instrucciones a los Auxiliares de sistemas para que le hagan constantemente  mantenimiento de equipos, es decir, limpieza, vacunarlos, asistencia a estudiantes e instalar programas de microsof para tener acceso a   archivos de Office 2003 que se puedan leer en Office 2007
	 
	Humanos 
	Responsable:  Titular de Proceso
Fecha:  de inmediato
	Grupo focal estudiantes de pregrado

	22. Cultura de cero papel: Solicitar al Presidente apoyo para generar mayor cultura para el uso del correo electrónico y  para la reducción en la utilización de papel en las cartas internas es competencia del Presidente  como política y en aras de cumplir los instructivos Nacionales.
	 
	Humanos 
	Responsable:  Titular de Proceso
Fecha:  de inmediato
	Grupo focal Academia

	23.  Realización de manuales:  Solicitar a Promoción y mercadeo que se realice un concurso para dar premio al primero que haga el manual por Facultad (SINU, SEVEN y KACTUS).
	 
	Humanos 
	Responsable:  Titular de Proceso - Promociòn y mercadeo
Fecha:  de inmediato
	Grupo focal Academia


BIENESTAR UNIVERSITARIO
Titular de Proceso:  Zoraida Gallego Bermudez

La calificación del servicio fue de un 74% 

Indicadores: difusión y promoción de todos los programas que presenta Bienestar Universitario.

Nivel de cobertura: se han implementado estrategias para llegar a nuestros usuarios, como las brigadas con los estudiantes 

El indicador de Nivel de asistencia psicológica no se cumple por que la formula esta mal diseñada 

Quejas: todas están cerradas  

Resultado de la Auditoria Interna: las no conformidades que se encontraron están cerradas.

TAREAS PENDIENTES:

	Acción
	Recursos requeridos
	Observación

	
	Capacitación
	Recursos Económicos
	Responsable Asignado y Tiempo Estimado
	

	1.  Esperar socialización de indicadores replanteados en Bogotá y revisar si se incluyó la solicitud realizada por Bienestar en la revisión gerencial anterior 2007-II.
	 
	Humanos
	Responsable:  Titular de Proceso
Fecha: Julio de 2008
	 

	2.  Implementación de la Tienda Unilibrista 
	 
	Humanos
	Responsable:  Titular de Proceso
Fecha: Segundo semestre de 2008
	 

	3.  Continuar con la participación en brigadas e instituciones con los grupos
	 
	Humanos
	Responsable:  Titular de Proceso
Fecha: Permanente
	 

	4.  Implementar sistema televisivo (publicitario) con Publick en lugar estratégicos donde se les pueda divulgar información.
	 
	Humanos
	Responsable:  Titular de Proceso
Fecha: Segundo semestre de 2008
	 

	5.  Elaborar proyecto con Planeación para capturar información de egresados (institucionalizarlo como requisito de grado)
	 
	Humanos
	Responsable:  Titular de Proceso
Fecha: Segundo semestre de 2008
	 

	6. Continuar con la divulgación de servicios que brinda Bienestar a toda la comunidad tanto presencial, por correo electrónico, mediante boletines, afiches, carteleras, página Web, entre otros.
	 
	Humanos
	Responsable:  Titular de Proceso
Fecha: Permanente
	 

	Implementar los compromisos adquiridos con los grupos Focales:

	7.  Solicitar a la Rectoría Seccional que sea invitada a comité de unidad académica en cada Decanatura para así divulgar su plan de acción PIDI 2008.
	 
	Humanos
	Responsable:  Titular de Proceso
Fecha: A partir del segundo semestre de 2008
	 

	8.  Realizar actividades sorpresas en Bienestar Universitario: Focalizar actividades los viernes en la noche y sábados con apoyo de gente que tenga iniciativa y creatividad para darle mayor participación 
	 
	Humanos
	Responsable:  Titular de Proceso
Fecha: Permanente
	Recomendación del Dr. Giovani

	9. Hacer inventario de libros para regalarles a los estudiantes líderes 
	 
	Humanos
	Responsable:  Titular de Proceso
Fecha: Permanente
	Recomendación del Dr. Giovani

	10.  Actualizar datos de cartilla  conjuntamente con las demás áreas que prestan servicios directamente al usuario (GR, GB, GI, entre otros) para visitar los salones durante el primer mes de iniciación de clases y entregar dicha cartilla a toda la comunidad
	Visitas personalizada a salones
	Humanos y financieros
	Responsable:  Titulares de Proceso
Fecha: Agosto de 2008
	 

	11.  Estudiar la posibilidad de adquirir microondas y ubicar sitio para que los estudiantes calienten sus comidas.
	 
	Humanos
	Responsable:  Titular de Proceso
Fecha: Segundo semestre de 2008
	Recomendación de la Decana de Enfermería

	12.  Elaborar conjuntamente con la oficina de Promoción y mercadeo un protocolo de eventos
	 
	Humanos
	Responsable:  Titular de Proceso - Promoción y mercadeo
Fecha: Segundo semestre de 2008
	Recomendación de la Rectora

	14.  Diseñar conjuntamente con Promoción y Mercadeo un distintivo institucional para las personas que participan  en eventos y manejan protocolos
	 
	Humanos
	Responsable:  Titular de Proceso - Promoción y mercadeo
Fecha: Segundo semestre de 2008
	Recomendación de la Rectora

	15.  Estudiar la posibilidad de programar dos (2) encuentros en el año con los  egresados
	 
	Humanos
	Responsable:  Titular de Proceso - Oficina de Egresados
Fecha: Segundo semestre de 2008
	 

	16.  Estudiar la posibilidad de colocar altavoz en cafeterías de la universidad en ambas sedes para una mejor comunicación con la comunidad, que sea de una forma controlada y planificada
	 
	Humanos
	Responsable:  Titular de Proceso - Oficina de Egresados
Fecha: Segundo semestre de 2008
	Recomendación Grupo focal estudiantes de pregrado

	17. Reforzar la comunicación a su equipo de trabajo para no incurrir en incumplimientos de procedimientos o saltar conductos regulares y de la buena utilización de las herramientas que nos proporciona el SGC.
	 
	Humanos
	Responsable:  Titular de Proceso - Oficina de Egresados
Fecha: Segundo semestre de 2008
	Recomendación Grupo focal Usuario Interno

	19. Informar con un  mínimo de dos días de anticipación al Jefe de Servicios Generales sobre la realización de actividades para asegurar una logística óptima.
	 
	Humanos
	Responsable:  Titular de Proceso 
Fecha: a partir de la fecha
	Recomendación Grupo focal Usuario Interno


GESTION DE SERVICIOS GENERALES
Titular de Proceso:  Dr José Fernando Ossa López

Se esta completando el equipo de trabajo de mantenimiento, en la actualidad se cuenta con un eléctrico, mantenimiento, jardinero y un todero 

Se ubicaron dispensadores individuales en los baños y se instalarán secadores de manos eléctricos, lo cual reducirá el gasto de papel higiénico que las personas utilizan para secarse las manos y la cara, se tiene previsto para el segundo semestre de 2008

Existen problemas de conexión con las cámaras IP, por lo tanto se deberá realizar la conexión por cable pero son distancias bastantes grandes lo cual puede generar problemas de conectividad.

Dr. Eduard E Murillo C: 

Se va a montar el Sistema de cámaras de vigilancia en varias etapas, pues es un sistema bastante costoso y se iniciará con el área perimetral, además que se debe tener en cuenta que la seguridad empieza por la capacitación y culturización de la activación de alarmas de los responsables y apoyos de cada una de las dependencias 

Dr. Jaime Cortes Díaz 

El manejo de la seguridad es un tema complicado de manejar ya que es muy difícil identificar los administrativos, docentes estudiantes todas las personas tiene acceso a la Universidad, por lo tanto empieza desde el interior de la Universidad donde todos somos parte de la seguridad propia  y de todo el personal de alumnos, profesores y administrativos.

Dr. José Fernando Ossa

Se implementará en los salones del bloque C, inicialmente, el empotrar en cajas y jaulas metálicas las PCs y video bean, para una rápida atención a los usuarios que lo requieran, especialmente para los postgrados quienes trabajan hasta tarde en la noche y los fines de semana, con lo cual se evita el deterioro de los equipos por su permanente traslado

Dr. Giovani Arias

No se debe generar falsas expectativas sin primero realizar la prueba piloto 

Dr. Efrén Darío Arcila.

Se necesitan ventiladores para los salones de Belmonte, los estudiantes se quejan mucho por motivo del calor, también por la inseguridad a la hora de salida para los estudiantes de la noche ya que en varias ocasiones se han registrado robos. 

Dr. José Fernando Ossa L

Se han instalado cerca de 43 ventiladores que fueron traídos de la sede Centro con el desmonte de éstos y el montaje de los aires acondicionados, quedan pocos y se hará un inventario de ventiladores para saber donde hace falta, además se esta haciendo el estudio de la ubicación de talanqueras y el tipo de dispositivo para activarlos, que además funcione como carné de identificación de todo el personal de la Universidad, se esta cotizando en este momento

Dr. Jaime Cortes Díaz 

Se han instalado lámparas en los puntos oscuros de los andenes, se han realizado acuerdos con la policía para realizar rondas tanto en la sede centro como en Belmonte, se contrato un vigilante para que este haciendo ronda en las horas de la noche y acompañe a los peatones que salen de la sede Belmonte hacia el barrio colindante, se localizarán dos cámaras de vigilancia en el área perimetral y serán manejadas por la Policía Nacional
Se debe priorizar en el mantenimiento de la Universidad que permanezca limpia al igual que los baños, zonas verdes, cafetería y áreas de circulación por que esto nos permite generar una buena impresión e imagen lo cual se convierte en un generador de ambiente agradable y nos trae la oportunidad de atraer nuevos estudiantes

	Acción
	Recursos requeridos
	Observación

	
	Capacitación
	Recursos Económicos
	Responsable Asignado y Tiempo Estimado
	

	1.  Trabajar en la capacitación para la activación de las alarmas para monitorear  y controlar  con dos cámaras de apoyo
	Vigilantes
	Humanos
	Responsable: Titular de Proceso
Fecha: Segundo semestre de 2008
	 

	2.  Implementar  compartimentos de seguridad para los equipos audiovisuales, de esta forma no podrán robárselos, y la inversión seria económica, se realizará una prueba piloto.
	 
	Humanos
	Responsable: Titular de Proceso
Fecha: Segundo semestre de 2008
	 

	3. Dar a conocer a los estudiantes todos los avances e infraestructura en el tema de seguridad
	Estudiantes
	Humanos
	Responsable: Titular de Proceso
Fecha: Permanente
	 

	4. Dentro del módulo de activos fijos irá incluido hora de compra, foto, mantenimiento, programar por épocas el mantenimiento de equipos. (realización de hojas de vida de activos)
	Estudiantes
	Humanos
	Responsable: Titular de Proceso
Fecha: Permanente
	 

	Implementar los compromisos adquiridos con los grupos Focales:

	4.  Adquirir más equipos en audiovisuales para disminuir las  quejas 
	 
	Humanos
	Responsable: Titular de Proceso
Fecha: Permanente
	Grupo focal estudiantes de pregrado

	6.  Colocar chapas a los baños de la Sede Belmonte
	 
	Humanos
	Responsable: Titular de Proceso
Fecha: Permanente
	Grupo focal estudiantes de pregrado

	7.  Controlar el consumo de drogas en el sendero ecológico de Belmonte coordinado con la empresa de seguridad
	 
	Humanos
	Responsable: Titular de Proceso
Fecha: Permanente
	Grupo focal estudiantes de pregrado

	8.  Hacer solicitud a la Jefatura de Personal para colocar más apoyos en audiovisuales para el préstamo de equipos
	 
	Humanos
	Responsable: Titular de Proceso
Fecha: Segundo semestre de 2008
	Grupo focal estudiantes de pregrado

	9. Priorizar solicitudes de servicios que le lleguen en el formato ya sea por correo electrónico o físicos para ser más oportuno en la respuesta
	 
	Humanos
	Responsable: Titular de Proceso
Fecha: Permanente
	Grupo focal Usuario Interno

	10. No recibir facturas, sino informar a los proveedores que deben ser remitidas con todas las firmas necesarias y cumplimiento de requisitos a Pagaduría
	 
	Humanos
	Responsable: Titular de Proceso
Fecha: Permanente
	Grupo focal Usuario Interno

	11. Ubicar un sitio fijo  para las bajas o alquilarlo y lo que no esté figurando como de la Facultad se debe hablar con la Dra. Liliana María Gil.
	 
	Humanos
	Responsable: Titular de Proceso
Fecha: Segundo semestre de 2008
	Grupo focal Usuario Interno

	12. La Programación de horario nocturno se realizará por medio de un estudio de tiempos y movimientos para determinar las necesidades y una vez se tenga el estudio se pasará al Jefe de Personal para suplir las necesidades que de allí se deriven.
	 
	Humanos
	Responsable: Titular de Proceso
Fecha: Segundo semestre de 2008
	Grupo focal Academia

	13. Pintar la facultad de ingenierías, y mejorar el aseo de los salones, se necesita más personal por outsorcing para cubrir el apoyo de las señoras de mantenimiento y horarios nocturnos.
	 
	Humanos
	Responsable: Titular de Proceso
Fecha: Segundo semestre de 2008
	Grupo focal Academia


PROCESO GESTIÓN DE BIBLIOTECA

TAREAS PENDIENTES:

	Acción
	Recursos requeridos
	Observación

	
	Capacitación
	Recursos Económicos
	Responsable Asignado y Tiempo Estimado
	

	1.  Para tener mas puestos de lectura y actualización del material bibliográfico en la sede Belmonte, se debe realizar la reubicación de la biblioteca mientras se realiza la  construcción de acuerdo al proyecto
	 
	 
	Responsable:  Titulares de Proceso - Presidencia, Oficina de Planeación
Fecha: Agosto de  2008
	 

	2.  Actualizar  los separadores que contienen la información de bases de datos para dar mayor eficacia en comunicación hacia  la comunidad 
	Visitas personalizada a salones
	Humanos y financieros
	Responsable:  Titulares de Proceso
Fecha: Julio  de  2008
	 

	3. Capacitar al personal de la biblioteca en el manejo de SIABUC de la Hemeroteca para su posterior automatización
	Personal de biblioteca
	Humanos
	Responsable : Titular del Proceso 
Fecha: Mensual
	 

	4. Continuar con la divulgación de las nuevas colecciones a través de la página Web y los correos electrónicos
	 
	Humanos y Tecnológicos
	Responsable : Titular del Proceso 
Fecha: cada vez que se adquieran nuevas colecciones o bases de datos
	 

	5. Brindar apoyo y asesoría a los Decanos para realizar sus solicitudes de material bibliográfico
	 
	Humanos 
	Responsable : Titular del Proceso 
Fecha: Junio de 2008
	 

	6. Brindar un servicio de búsqueda del material bibliográfico por  temas
	 
	Humanos 
	Responsable : Titular del Proceso 
Fecha: Segundo semestre de 2008
	Grupo Focal estudiantes de Pregrado 

	7.  Estudiar la posibilidad de que se extienda el préstamo a estudiantes de colegios, escuelas o formar un comité para plan padrino.
	 
	Humanos y financieros
	Responsable : Titular del Proceso 
Fecha: Segundo semestre de 2009
	Grupo Focal estudiantes de Pregrado  


PROCESO GESTIÒN DE LA DIRECCIÒN

TAREAS PENDIENTES:

	Acción
	Recursos requeridos
	Observación

	
	Capacitación
	Recursos Económicos
	Responsable Asignado y Tiempo Estimado
	

	1. Hacer divulgación y sensibilización masiva para la utilización de la calificación del servicio en los buzones de sugerencia
	 
	Humanos, tecnologicos, fisicos y financieros
	Responsable: Presidente Seccional y nacional
Fecha: Segundo semestre de 2008
	Auditoria 2008-1

	2. Apoyar al área de sistemas en búsqueda de la cultura de cero papel con el fin de  generar mayor utilización  del  correo electrónico y  para la reducción en la utilización de papel en las cartas internas como política y en aras de cumplir los instructivos Nacionales.
	 
	Humanos 
	Responsable:  Titular de Proceso
Fecha:  de inmediato
	Grupo focal Academia


PROCESO ADMINISTRACIÓN DE LA CALIDAD

TAREAS PENDIENTES:

	Acción
	Recursos requeridos
	Observación

	
	Capacitación
	Recursos económicos
	Responsable asignado y tiempo estimado
	

	1. Para el segundo ciclo de auditoria 2008 - 2 será auditado el numeral 5.6 que dice la norma con criterios de acuerdo a un análisis previo sobre reflexiones por proceso como: qué me está generando más quejas?, las fases de esos problemas, que acciones son tendientes al mejoramiento?, dónde hay más rotación de personal?,
	 
	Humanos
	Responsable:  Coordinador de Calidad  y Titulares de Proceso
Fecha: Segundo semestre de 2008
	 

	1. Solicitar a la  Coordinadora Nacional de Calidad por medio del informe de la revisión gerencial  replantear la formula del  indicador “Nivel de Asistencia Psicológica  ya que éste  no mide la calidad en la prestación del servicio, solo  mide los pacientes que solicitan el servicio en forma repetida, además la meta que está planteada en el estándar no es acorde con los resultados esperados, se propone replantear la fórmula así:  No. De citas realizadas / Total citas solicitadas *100.

Igualmente el indicador “Nivel de cobertura de promoción y prevención se hace necesario replantear la periodicidad en la medición ya que de acuerdo a la fórmula aplicada se debe medir anual y no mensual.
	 
	Humanos 
	Responsable:  Titulares de Proceso  Bienestar Universitario y Coordinadora de calidad
Fecha: Noviembre 3 de 2007
	 

	2.  Solicitar el replanteamiento de la meta del indicador “Proporción de volúmenes por alumno“ por medio del informe de la revisión gerencial nuevamente a Bogotá ya que el estándar internacional es de 10 volúmenes y no de 15
	 
	Humanos
	Responsable: Titular de Proceso Gestión de Biblioteca y Coordinador de Calidad
Fecha: Noviembre 3 de 2007
	 

	3. Enviar solicitud a Bogotá de las  diferencias entre las herramientas  estándar de reporte del  indicador de acuerdo de servicio  donde la periodicidad es semestral y en el Consolidado de indicadores la periodicidad para la medición  es mensual.
	 
	Humanos
	Responsable:  Coordinador de Calidad  y Titulares de Proceso
Fecha: Junio  de 2008
	 

	4. Se  consultará  con  la Coordinadora Nacional de calidad sobre la posibilidad de modificar la periodicidad en la medición de las quejas  ya que en la matriz de indicadores se deben medir  trimestralmente y en el objetivo de calidad está formulado así:  "Mejorar en mínimo el 20% la gestión de atención de quejas respecto de la medición del semestre anterior".
	 
	Humanos
	Coordinación de calidad
Fecha: Junio de 2008
	 


PROMOCIÓN Y MERCADEO

Sean diseñado planes de mejoramiento estratégicos para el mercadeo publicidad   sean realizado eventos, visitas institucionales, se logro un convenio con un el Bolívar Plaza  para montar un stand donde se darán a conocer todas las carrera y especializaciones que ofrecemos.
Se realizan ruedas de prensa.

Buscar el medio de interactuar con canales regionales para publicar los servicios que ofrecemos.

Pagina web 

Plasmar pantallas 

Información de cartelera 

Conexión externa 

Por medio del consultorio jurídico  hay mas comunicación con la comunidad.

PROCESO DE GESTION DE AUDITORIA INTERNA
Titular de proceso:  Dra. Laura Rosa García Agudelo

Agradeció  al Presidente el permitirle  rendir su informe del SGC del proceso.

Expresó que dentro del proceso de modernización; competitividad y productividad institucional que adelanta la Universidad, los Directivos a nivel Nacional han manifestado su interés por reorientar las funciones que realizan las auditorias en cada una de las Seccionales para que se desempeñen con el enfoque adecuado. Indicó que las auditorias deben establecer un plan de mejoramiento para ayudar a la Institución a que los procesos hagan las cosas bien, en forma preventiva, de allí que en días pasados el 30 y 31 de marzo  1 y 2 de Abril de 2008  se realizó en la ciudad de Cali el encuentro nacional de censores seccionales y auditores internos,  que contó con la asistencia del Presidente Nacional; Rector Nacional; Censor Nacional; la Coordinadora de Calidad a nivel nacional; La Ing. Diana Bula y la Dra. Liliana Maria Gil; con el objetivo de presentar e intercambias experiencias en  temas relacionados con el control interno, los actuales sistemas de información y el sistema de gestión de calidad y con la participación de todos se elaboraron conclusiones y propuestas que serían consolidadas por la auditoria nacional con el apoyo de la Coordinadora de Calidad. Agregó que no había socializado el tema con profundidad en espera de las memorias. informó que entre otros, se propuso algunas modificaciones al Acuerdo  06  de 2000 que establece el funcionamiento de Control Interno en la Universidad y las funciones de la auditoria interna.

Continúo diciendo que en forma reiterada las auditorias de calidad proponen llevar a la Revisión Gerencial Nacional el tema del Control Previo que ejerce la auditoria ya que esto obstaculiza en gran parte el verdadero objetivo del proceso que es acompañar, asesorar y prevenir que los procesos cometan errores.  Se insiste que el control previo lo debe hacer cada funcionario y  el titular de proceso donde cada área responda y verifique lo que hace, es decir, que exista el  autocontrol. En la Actualidad la caracterización muestra una realidad  y el proceso muestra otra.

Continúo su presentación exponiendo diapositivas sobre el sistema del control interno y la cultura institucional de autocontrol que es responsabilidad de todo el personal que ejerza funciones de dirección, mando o por delegación. 
La Auditoria debe evaluar en forma independiente y objetiva el Sistema de Control Interno y proponer recomendaciones para su mejoramiento. Enfatizó que la auditoria debe estar enfocada al  acompañamiento para ayudar a lograr los objetivos y metas institucionales, dar orientación a las áreas para evitar reprocesos cumpliendo con la normatividad. 
La función de la auditoria debe ser más asesor y evaluador que operativo, 

Dr. Jaime Cortes Díaz

La auditoria debe ser un mecanismo que haga que se tenga tranquilidad en las áreas. Exclamó que ah propósito al final de julio hay visita de la Revisoría Fiscal y se requiere con urgencia que se revise si se ha puesto en práctica las recomendaciones o que hay pendiente.
Manifiesta gran preocupación con el caso de Telecom ya que  continuamente los pagos son  visados con salvedad”: por ello solicita a la Auditora enviar a Gestión Financiera los criterios claros de requisitos para  corregir los errores en este tema y lograr  que esto no vuelva a ocurrir a futuro para lograr un buen trabajo en  equipo y de requerirse se llevará este tema al próximo Consejo Directivo para legalizar lo que este pendiente porque este servicio no se puede interrumpir. Se debe manejar la teoría del  servicio sobre el usuario.  

Dra. Laura Rosa García Agudelo
Informó que se han enviado comunicaciones al respecto inclusive recientemente diálogo con el Director de Sistemas sobre el tema.

Dr. Giovani Arias 

La institución maneja una Organización vertical con pirámide horizontal, es decir cada quien haga lo que le toque hacer de abajo hacia arriba.
Dra. Liliana Maria Gil 

En varias ocasiones dice la auditora que  el sistema control interno lo concibe la Dirección definido en el Acuerdo 06 de Diciembre de 2000 o sea que apenas se va a expedir o ya existe.
El Acuerdo dice que la auditoria involucra el  auto control, pero las concepciones pueden ser diferentes  ya que donde lo que es importante para uno no es importante para el otro. Agrega que debe existir suficiente claridad cuando se haga seguimiento a las funciones que deben cumplir los procesos.
Dra. Laura Rosa García.

Expone que el sistema de control interno comprende los manuales de funciones, manuales de procedimientos, normas internas, políticas, directrices, el sistema de gestión de calidad, el PIDI, los sistemas de información y conjunto de planes para el logro de los objetivos institucionales. Por lo tanto no se podría inventar, ni tener diferencias de criterio porque este esquema ya lo tiene montado la Universidad y está por escrito. No es lo que le parezca o no a determinada persona porque ya esta establecido inclusive el sistema de gestión de calidad facilita el seguimiento y control.
Dra. Zoraida Gallego Bermúdez 

Cuando se planean auditorias deben ser a factores críticos.
Dr. Jaime Cortes Díaz 

El programa de calidad hace parte del programa de auditoria es por ello que se deben identificar los  factores críticos de éxito  mediante los  acuerdos de servicios. El concepto de auditorias previas, significa preventivas.
Dra. Laura Rosa García.

Propone desmontar gradualmente el Vo. Bo. de cheques y enfocarlo  al control preventivo, ya que se convierte en un desgaste operativo para la auditoria.
Dr. Eduard Murillo Córdoba

Manifiesta que el tema de la reunión es operativo y existe confusión de funciones entre lo que hace Gestión de Auditoria Interna y Gestión Financiera. 
La Pagadora revisa la firma de los pagos, pero  no es su competencia validar el contenido de la verificación.

-  Se tienen claramente identificado donde esta el problema esto genera un gran impacto el no cumplimiento en los pagos.
En Posgrados se tiene identificado  el problema en las solicitudes de contratos que no se pasan a tiempo sobre todo con la Especialización de Derecho Administrativo se ha informado, se han enviado comunicaciones y continúan lo mismo.
Diana Arango Isaza 

No se puede manejar un control interno mientras se estén tomando medidas correctivas y no  preventivas porque se tiene detectado que procesos o personas cometen los errores pero siguen en las mismas y no mejoran a pesar de que existen varias comunicaciones repitiendo lo mismo y en últimas le toca corregir a ella o sea que están trabajando para las personas y no para los procesos. 
Dra. Laura Rosa García Agudelo 

Expresa que se debe cumplir con el acuerdo de servicio para el proceso de pagos. 

Paula Andrea Ospina: 

Manifiesta su preocupación por que hay momentos difíciles en que se encuentra en una encrucijada ya que no se tienen criterios claros en los requisitos exigidos por la auditoria.

Dra. Laura Rosa García.

Manifiesta que la auditoria no se puede inventar requisitos para decidir si un cheque se paga o no, simplemente lo que hace es advertir a la administración sobre alguna inconsistencia que necesariamente debe estar apoyada en la norma y la administración decide si continúa o no con el proceso o atiende la recomendación de la auditoria.

Manifiesta su extrañeza con lo comentado respecto a las diferencias de criterios resaltando que la auditoria constantemente  acompaña a los procesos, a la Sindicatura y al proceso de pagos para agilizar los procedimientos y aportar soluciones, inclusive en el caso presentado con la empresa que expide los tiquetes aéreos, se reunió toda una tarde con la pagadora para averiguar y solucionar los problemas presentados y agilizar el pago.  

TAREAS PENDIENTES 

	Acción
	Recursos requeridos

	
	Capacitación
	Recursos Económicos
	Responsable Asignado y Tiempo Estimado

	1.  Desmontar gradualmente el Vo. Bo. De cheques y enfocarlo al control preventivo
	 
	Humanos
	Responsable: Titular de Proceso
Fecha: A partir del segundo semestre de 2008

	2.  Enviar a la Contadora el Acuerdo de servicios del proceso de pagos. Acuerdo 06 de diciembre 01 de 2000 "Por el cual se deroga el  acuerdo Nº 004 de 1.995 y se expiden normas relacionadas con el sistema y funcionamiento del  Control  Interno en la Corporación Universidad Libre"
	 
	Humanos
	Responsable: Titular de Proceso
Fecha: Junio 18 de 2008

	3.  Mirar factores críticos y depurar los que se repiten y quienes deben solucionar para ser enviado  a los procesos involucrados.
	 
	Humanos
	Responsable: Titular de Proceso
Fecha: Segundo semestre de 2008

	4. Registrar en el formato reporte de acciones correctivas las recomendaciones de auditoría  y enviarlo a cada titular  de proceso que corresponda para que quede registro o evidencia de que lo implementó y un auditor  o coordinador verifique el cierre de la no conformidad o aplicación de las acciones correctivas.
	 
	Humanos
	Responsable: Titular de Proceso
Fecha: Segundo semestre de 2008

	5. Cambiar la palabra "Auditoria por Servicios No conformes" y que vayan dirigidos directamente al proceso que origina la inconformidad
	 
	Humanos
	Responsable: Titular de Proceso
Fecha: Segundo semestre de 2008


CAMBIOS QUE AFECTARÍAN EL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD

1. Con la implementación de Tecnología (Avisor "pagos de derechos pecuniarios por Internet y matrículas)  cambiarían los  procedimientos de Gestión financiera y Admisiones y registros.
2. Con la implementación del Módulo de Evaluación de desarrollo  cambiaria el  procedimiento de Desarrollo humano y se debe complementar los registros

3. Cambios permanentes de Titulares de procesos generaría poco sentido de pertenencia

4. Cambios en el organigrama (ajuste planta de personal)

5. Cambios en el mapa de procesos: Ampliar el alcance del Sistema de Gestión de Calidad a los procesos administrativos de la academia.

CONCLUSIONES GENERALES 
Se puede detectar que uno de los problemas son los cambios continuos de titulares de procesos y se está reduciendo el número de auditores internos ya que se han retirado de la Universidad, lo que conlleva a realizar capacitaciòn a nuevos auditores internos y capacitar permanentemente a los nuevos titulares en el SGC

Estamos cumpliendo el 70% de las metas en la medición de indicadores del SGC, se deben revisar los procesos, y generar ideas, iniciativas. Cada uno conoce su proceso y que debe mejorar .

A pesar de que se está incursionando en la academia en algunos procesos, se refleja gran deficiencia aún en la aplicación de procedimientos y formatos administrativos algunas veces por desconocimiento otras por la falta de apropiación , se debe ampliar el SGC al componente académico.
Cumpliendo con el orden del día y siendo las 6:00 pm, se dio por terminada la reunión.

Para constancia se firma a los diez días del mes de junio de dos mil ocho (10-06-08)

______________________________           _______________________________________

JAIME CORTES DÍAZ                                     GLORIA AMPARO SANCHEZ MALDONADO

Presidente Seccional


   Secretario Comité Seccional de Calidad

