Enviado  por correo electrónico el  04 de noviembre de 2009

Cordial saludo.

Cumpliendo  con el numeral 5.6  de la norma ISO9001:2000 y el plan de trabajo del SGC,  lo invitamos  a la reunión de REVISIÓN GERENCIAL SECCIONAL del primer período académico de 2009,  el día 10 de junio de 8:00 am a 12:00 m,  en el salón de Audiovisuales de Ingenierías – Sede Belmonte.  Los temas que se expondrán allí por los Administrativos.

Los resultados de dicha Revisión Gerencial Seccional, harán parte del insumo para la realización de la  Revisión Gerencial Nacional  integrado por los Presidentes de las diferentes Seccionales.

INFORMACIÓN DE ENTRADA REQUERIDA ACTUALIZADA  PARA LA REVISIÓN GERENCIAL 

	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE

	1.  Resultados de Auditoria:  Acciones Correctivas del resultado del primer ciclo de auditorias internas de la calidad 2009. 


	Titulares de Proceso Administrativos

	2.  Retroalimentación del Usuario:  
	Titulares de Proceso Administrativos

	3. Desempeño de los procesos y conformidad del producto
	Titulares de Proceso Administrativos

	4.  Estado de las acciones correctivas y preventivas
	Titulares de Proceso Administrativos

	5.  Acciones de seguimiento a Revisiones Gerenciales realizadas por la dirección previas
	Titulares de Proceso Administrativos

	6.  Cambios que podrían afectar al SGC
	Titulares de Proceso Administrativos

	7. Recomendaciones para la mejora
	Titulares de Proceso Administrativos

	Medición de Indicadores de Proceso y de Acuerdos de Servicio a Mayo  30 de 2009
	Titulares de Proceso Administrativos


 
Metodología:  La Coordinadora de Calidad dirigirá mediante presentación cada uno de los  temas a tratar y los Titulares de proceso deberán llevar previamente las acciones de mejoramiento por cada ítem con el fin de agilizar la reunión.  Igualmente las áreas de Pagaduría, Contratos, Servicios Generales, Compras, y Audiovisuales expondrán en 10 minutos cada uno, las principales dificultades que se siguen presentando en la prestación del servicio y propondrán acciones de mejoramiento que serán concertadas con los asistentes  para fortalecer la calidad en el servicio tanto al usuario interno como externo.
 

Agradecemos su gran responsabilidad con la Institución.  La Calidad académica y administrativa  un compromiso de todos.

Adjuntamos lista de invitación y listado de pendientes por área para que por favor lo envien a más tardar el día viernes 05 de junio de 2009 a la Coordinación de calidad.
 
Atentamente,

 

JAIME CORTES DÍAZ                        GLORIA AMPARO SANCHEZ MALDONADO          
Presidente Seccional      

    Coordinadora de Calidad
