COMENTARIOS Y/O AJUSTES INFORME REVISIÓN GERENCIAL
HOJAS No. 12 y 13
A pesar que hemos generado acciones correctivas utilizando la herramienta para análisis de causas (taller de lluvia de ideas), solicitamos considerar la posibilidad de  revisar el cuadro de Excel donde calculamos porcentualmente los resultados de la encuesta 2009. Ej:  si el promedio administrativo seccional fue de 3.8, entonces 3.8/5= 76%
	2009

	ADMINISTRATIVOS
	DOCENTES
	ESTUDIANTES

	76,00%
	78,20%
	71,00%

	3,8
	3,91
	3,55


HOJA No. 14 

En satisfacción personal docente por seccionales:  Faltó incluir en la tabla el proceso de Gestión de Biblioteca.

HOJA No. 15
En satisfacción personal estudiantes por seccionales:  Faltó incluir en la tabla los procesos de Gestión de Biblioteca, Gestión Financiera y Gestión de admisiones y registros.

HOJA No. 20
PROPUESTA NACIONAL DE OBJETIVOS DE CALIDAD

Estamos de acuerdo con la propuesta nacional para el objetivo “A” de calidad
 “Lograr que la percepción de la satisfacción por parte de los usuarios sobre la calidad de los servicios prestados, por los procesos administrativos estén sobre un 80% a partir del año 2010”.
HOJA No. 21
	PROCESOS
	INDICADOR
	 

	
	
	2009 -1
	2009-2

	
	Nivel del servicio de mantenimiento - AS
	2,5%
	11%

	GESTION INFORMATICA
	Indice de equipos por alumno (Estadisticos)
	15
	19

	
	Cumplimiento préstamo de equipos audiovisuales - AS
	92%
	84%


Se repite en el cuadro Nivel del servicio de mantenimiento – AS y es

Igualmente tener en cuenta que el subproceso de audiovisuales hace parte de Gestión de Informática y no de Servicios Generales.

Falta incluir los indicadores de acuerdos de servicio de Bienestar

	BIENESTAR UNIVERSITARIO
	Indice de asistencia psicológica (AS)
	148%
	124%

	
	Indice de consulta médica (AS)
	125%
	75%


Hoja No. 22.
	2009 -1
	2009 -2
	INCREMENTO

	58,6%
	10,9%
	-48%

	100,0%
	94,1%
	-6%

	34,8%
	2,0%
	-33%

	95,7%
	92,2%
	-3%

	72,3%
	49,8%
	 


Hoja No. 23.
OBJETIVO DE CALIDAD D. Cumplir al 100% los requisitos legales en la prestación de los servicios.
	Requisitos Legales

	BOGOTA
	100%

	BARRANQUILLA
	100%

	CARTAGENA
	100%

	CALI
	100%

	CUCUTA
	ND

	SOCORRO
	100%

	PEREIRA
	100%


Estamos de acuerdo en eliminar este objetivo  y proponemos cambiarlo por

Propuestas reemplazo Indicador D. de calidad -  Seccional Pereira
Cumplir en un 80% la ejecución de las actividades programadas en los planes de acción  PIDI
Hojas  No. 26 Y 27
En los resultados de indicadores de acuerdo al resultado de la hoja 12 para Pereira para el objetivo “A” sería  68% y no 53,40% y el promedio de cumplimiento sería del 73%
