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AUD 084/09 

Pereira, 18 de noviembre de 2009
PARA:
DECANO (A)  DE FACULTAD; 
DIRECTOR DE SISTEMAS; 

JEFE DE REGISTRO Y CONTROL ACADEMICO

DE:

AUDITORIA INTERNA
ASUNTO:
NO CONFORMIDADES EN REPORTES SOFTWARE SINU
Cordial saludo:

De conformidad con el compromiso establecido en la reunión realizada el pasado 13 de noviembre/09, relacionada con la revisión gerencial del sistema de gestión de calidad; solicito por favor copia de los reportes y/o informes soporte relacionados con los casos o fallas en el proceso de grabación de notas por parte de los docentes y/o reportes de notas no conformes en las consultas al software SINU.

Lo anterior, con el objetivo de identificar y evidenciar las causas y acciones de mejora ya planteadas y contribuir al mejoramiento del proceso.

Le agradezco de antemano su colaboración y una pronta respuesta por escrito o vía e-mail.  
Atentamente,

LAURA ROSA GARCIA AGUDELO

Auditora Interna

Copia a: Rectora Seccional; Presidente Seccional; Consecutivo.
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