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0. Objetivo
Establecer la metodología a seguir para la revisión por la Dirección, con el fin de determinar la  conveniencia, adecuación, eficacia y eficiencia del Sistema de Gestión de Calidad, mediante su medición, evaluación y mejoramiento continuo.
1. Alcance

Este procedimiento aplica para la Alta Dirección y comprende la medición, el análisis, monitoreo, revisión y mejoramiento del SGC. 

2. Definiciones

Revisión: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, la adecuación y eficacia del objeto de la revisión, para alcanzar unos objetivos establecidos.

Eficacia: Extensión en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados.
Eficiencia: Relación entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados

Alta Gerencia: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan el mas alto nivel de la organización.

Mejoramiento Continuo: Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los requisitos.

Auditoria Interna: Proceso sistemático, independiente y documentado para obtener evidencia de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extensión en que se cumplen los criterios de auditoria.
Indicadores de Gestión: Son herramientas que permiten medir el desempeño de los procesos comparándolos con los resultados planificados.
Análisis de Datos: Se realiza a través del uso de técnicas estadísticas para medir, describir, analizar, interpretar y hacer modelos de la variabilidad de los datos. Deben proporcionar información sobre la satisfacción del cliente, conformidad con los requisitos, las características y tendencias de los procesos, incluyendo las oportunidades para llevar a cabo acciones preventivas
Técnicas Estadísticas: Son herramientas que permiten comprender la variabilidad de los datos y ayudan en la toma de decisiones.
Acción Correctiva: Acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra situación indeseable.

Acción Preventiva: Acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra situación potencialmente no deseable.
3. Responsable

El Coordinador de Calidad, es el responsable por la  elaboración, Implementación, Actualización y Mejoramiento de este procedimiento y por su ejecución, la alta gerencia.
4. Responsabilidades

El Representante de la Dirección: 

· Informar sobre el desempeño y la eficacia del Sistema de Gestión de Calidad.
Los Titulares de proceso son responsables por: 

· Medir el desempeño de sus procesos a través de los indicadores de gestión

· Efectuar análisis de datos

· Evaluar la necesidad de tomar acciones, realizar análisis de causas y revisar el estado de las mismas
· Hacer seguimiento a las revisiones hechas por la dirección previamente

· Adecuar o realizar los cambios que sean necesarios para mantener la eficacia del SGC

· Identificar oportunidades de mejora
El Coordinador de Calidad es responsable por:

· Consolidar los resultados de auditorias

· Hacer seguimiento a quejas y reclamos

· Consolidar informe de indicadores y análisis de datos

· Verificar el estado de las acciones correctivas y preventivas y su respectivo análisis de causas
· Identificar oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios al SGC

· Registrar los resultados de la revisión gerencial y hacer seguimiento o controlar que se hayan ejecutado las tareas asignadas de revisiones anteriores.
5. Generalidades

La revisión por la dirección se realizará a intervalos planificados e incluirá todas las decisiones y acciones relacionadas con la mejora de la eficacia del SGC y sus procesos, la mejora del servicio en relación con los requisitos del cliente y las necesidades de recursos.
La revisión Gerencial se llevará a cabo cada semestre, y se realizará llevando a cabo las siguientes etapas:

Etapa 1: Revisión Gerencial de cada una de las seccionales

Etapa 2: Revisión Gerencial Nacional
La revisión Gerencial Nacional, consolidará los resultados de las revisiones gerenciales de cada seccional con los respectivos soportes.
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6. Registro de Cambios

La historia de revisión de este procedimiento se realizará a través de la página Web en la zona Intranet en el observatorio de la calidad en el documento “Listado Maestro de Documentos”.

7. Procedimiento

La revisión por la dirección se llevará a cabo en la reunión del Comité de Calidad. La información de entrada para la revisión por la dirección debe incluir:
7.1 La medición del desempeño de los procesos: Cada proceso reportará el resultado de sus indicadores, el análisis de datos y el estado de las acciones correctivas, preventivas y oportunidades de mejora, con su respectivo análisis de causas, en el caso de incumplimiento de metas. Esta información se consolidará por parte de la Coordinación de la calidad y las acciones correctivas y preventivas irán registradas en el formato de Resumen de servicios No Conformes, no conformidad y acciones correctivas/preventivas ST-AC-04-P-01-F01. 
Para la Revisión Gerencial Seccional y Nacional se evaluará el Indicador de eficacia del SGC, conforme a los indicadores del proceso de Gestión de la Dirección y su registro irá en el formato ST-GD-02-P-01-F01 de informe de Revisión Gerencial, donde se mostrará el grado de cumplimiento de la seccional con respecto a los objetivos de calidad y a nivel nacional en el informe nacional.
7.2 Resultados de auditorias: 
Después de un ciclo de auditorias, ya sean internas o externas, se analizarán los resultados presentados por el Coordinador de calidad y se tomarán acciones para eliminar las no conformidades y observaciones encontradas. 
Para la revisión seccional, los resultados de las auditorias incluirán la siguiente información: No conformidad reportada, acciones establecidas, estado, fecha de cierre, responsable, observaciones (en el formato Resumen de servicios No Conformes, No conformidad y acciones correctivas/preventivas ST-AC-04-P-01-F01). Se presentará también el estado del programa de ejecución.
Para la revisión nacional se presentará únicamente un resumen del número de las No conformidades por cada seccional.
7.3 Estado de las acciones correctivas/preventivas: El Coordinador de calidad elaborará un informe donde presenta el estado actual de las acciones preventivas y correctivas.
Para la revisión seccional, las correctivas y preventivas incluirán la siguiente información: Acción establecida, No conformidad reportada, estado, fuente (en el formato Resumen de servicios No Conformes, No conformidad y acciones correctivas/preventivas ST-AC-04-P-01-F01).
Para la revisión nacional se presentará únicamente un resumen del número de las acciones correctivas y preventivas por cada seccional.

7.4 Seguimiento de las tareas asignadas en revisiones anteriores: El Coordinador de calidad presenta el estado actual de las tareas designadas en revisiones anteriores seccionales y nacionales.
7.5 Retroalimentación del usuario: El Coordinador de Calidad es el encargado de consolidar la información relativa a las quejas y reclamos presentados por los clientes y el estado de los acuerdos de servicio con el fin de medir la calidad del servicio prestada al cliente.
7.6 Cambios que podrían afectar al SGC y recomendaciones para la mejora: Con base en el desempeño presentado por el SGC y los resultados de las auditorias de calidad, el Coordinador de calidad elabora un informe donde propone los posibles cambios que afectarían el funcionamiento del SGC y las recomendaciones para llevar a cabo la mejora continúa del SGC. También se evaluara la política y los objetivos de calidad (revisión de matrices del manual de calidad).
7.7 Consolidado de la información: El Coordinador de Calidad será el encargado de consolidar la información de todos los ítems anteriormente enunciado con el fin de presentar al comité de calidad el informe para la revisión gerencial. Este informe se presenta en el formato Informe de la revisión Gerencial ST-GD-02-P-01-F01.
7.8 Resultados de la revisión Gerencial: como resultado de la actividad de Revisión gerencial, se definen las acciones para la mejora teniendo en cuenta la información de entrada y los recursos requeridos para su ejecución. Estos resultados quedan enunciados en el acta.
8. Flujograma
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9. Control de Registros
Ver listado de control de los registros ST-AC-02-P-01-F01, donde se consolidan todos los registros
10. Formatos
Informe de la revisión Gerencial 

Resumen de servicios No Conformes, No conformidad y acciones correctivas/preventivas
11. Anexos
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Análisis de las acciones tomadas





Hay resultados de auditorias?
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Hacer seguimiento a las revisiones hechas previamente
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