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Seccional: Pereira





Fecha: marzo 28 de 2019
Periodo de la revisión gerencial:  2018-1 y 2018-2
Tipo de revisión: Seccional 
La Coordinadora de Calidad lee el orden del día que se llevará a cabo durante la reunión de Revisión por la Dirección, así: 

Apertura de la Revisión Gerencial por parte del Presidente y Rector Seccional
El Presidente Seccional Brinda un saludo especial a los asistentes y habla sobre la entrega de los edificios en el mes de noviembre o diciembre del presente año (administrativo y laboratorios) en la sede Belmonte, informa que la licencia es para máximo 4 pisos, los cuales llevarán vidrios antiruido.  

Expresa que debemos mejorar y considera que se debería tener una oficina de comunicación y protocolo donde se centralicen todos los eventos que realizan las diferentes áreas académicas y administrativas para evitar cruce de agendas, brindar mayor organización.  Enfatiza en la necesidad de brindar un buen servicio a nuestros usuarios.

Informa a los asistentes que ya autorizaron manejo presupuestal desde la sede principal para el mantenimiento y arreglo del auditorio de Belmonte en cuanto a tapetes, sillas, lavado de fachadas, goteras, etc. También socializa que se contrató una firma para mantenimiento cuyo dueño es un egresado nuestro. Le preocupa que los estudiantes no sepan por lo menos los principios fundamentales de Derecho civil, romano, por ello propone hacer seminarios de inducción con buenos tratadistas 

El Rector Seccional: Manifiesta que no ve en el mapa de procesos del Sistema de Gestión de calidad a Comunicaciones y protocolo, además trabajamos muy aisladamente y el trabajo debe ser integral. Manifiesta que se debe solicitar a calidad nacional incluir estos procesos en el SGC. (Gestión de información y protocolo) para conocer programación de eventos y agendas con actividades propias de la institución. Exalta el lugar tan importante que ocupa la universidad en la región ya que se visualiza lo mucho que ha crecido en programas y estándares de calidad.

Recuerda la importancia de trabajar alineadamente con los procesos de acreditación y PIDI ya que todos conllevan a la calidad tanto académica como administrativa y no pueden ir separados.

Informa que en el mes de junio de 2019 tendremos visita de auditoría externa con alcance a la Facultad de Ciencias Económicas, administrativas y contables, por lo cual todos debemos estar atentos y realizar procesos de alistamiento con cada equipo de trabajo.

Esperamos cada día afianzar más la calidad a partir del compromiso de todos con el mejoramiento de los servicios prestados par satisfacción del usuario. 

Presentación de aseguramiento de la calidad (Resultado seccional) e información de entrada para la Revisión Gerencial:
* Estado de las acciones de las revisiones por la dirección previas

* Oportunidades y acciones de mejora para el período (2018)
* Cumplimiento del objetivo 1 de calidad (encuestas, Calificación del servicio y quejas)
* Cumplimiento del objetivo 2 de calidad (Indicadores de acuerdos de servicio)
* Cumplimiento del objetivo 3 de calidad (encuestas, Calificación del servicio y quejas)
* Desempeño de los procesos y conformidad del servicio (indicadores de proceso y    Producto y/o servicio no conforme identificado)
* Resultados de auditorías internas y externas
* Estado de las no conformidades y de las acciones correctivas

* Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades (Gestión del riesgo)

Presentación de los Líderes de Proceso 

Las presentaciones de los procesos de docencia, investigación y proyección social, estarán a cargo de un líder representante tal como se envía en el cuadro.

	PROCESO
	LIDER QUE PRESENTA
	HORA

	Dirección Estratégica
	Presidente y Rector Seccional - Coordinador de calidad y Directora  de Planeación
	8:30 am 

	Dirección de Aseguramiento de la calidad
	Directora de Aseguramiento de la Calidad
	9:00 am 

	Docencia
	Decano Facultad de Ingenierías
	9:15 am

	Gestión de admisiones y registros
	Jefe de Admisiones y Registros
	9:30 am

	Investigación
	Director Seccional de investigaciones
	9:45 am

	Gestión Humana
	Directora de Gestión Humana
	10:00 am

	Gestión de Informática
	Director de sistemas
	10:15 am

	Proyección social
	Asesora de Rectoría para la proyección social
	10:30 am

	Gestión Financiera
	Síndico - Gerente
	10:45 am

	Internacionalización
	Coordinadora de la ORI
	11:00 am

	Bienestar Universitario 
	Directora de Bienestar Universitario
	11:15 am

	Gestión de Servicios Generales
	Jefe de Servicios Generales
	11:30 am

	Gestión de Biblioteca
	Directora de Biblioteca
	11:45 am

	Gestión Documental
	Secretaria Seccional – Coordinador 
	12:00 am

	Gestión de Adquisiciones y suministros
	Asistente de Presidencia para compras
	12:15 am

	Gestión de Auditoría Interna
	Auditora de control interno
	12:30 pm


4. Proposiciones y varios
  INFORMACIÓN DE ENTRADA PARA LA REVISIÓN
1. Estados de las acciones de las revisiones por la dirección previas: 
La Coordinadora de calidad informa que en la Seccional para el año 2018 disminuyen las oportunidades de mejora o tareas de revisiones gerenciales debido a que las centralizaciones de los procesos hacen que los líderes formulen acciones que tributen a nivel nacional. Se registraron 87 acciones de las cuales 61 se cerraron y 26 se encuentran en proceso por ser del orden nacional o por ser de mediano plazo (Ver presentaciones de cada proceso.

	PROCESO
	2007-1
	2007-II
	2008-I
	2008-2
	2009-1
	2009-2
	2010-1
	2010-2
	2011-1
	2011-2
	2012-1
	2012-2
	2013 -1
	2013-2
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	En proceso
	GRAN TOTAL

	ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (AC)
	3
	4
	0
	1
	2
	0   
	0
	0
	0
	0
	14
	13
	5
	12
	4
	5
	6
	6
	3
	0
	78

	DIRECCIÓN ESTRATÉGICA (DE)
	0
	2
	0
	0
	 0  
	 0  
	0
	0
	0
	0
	 
	 
	3
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	8

	GESTIÓN DE BIBLIOTECA (GB)
	7
	12
	5
	4
	4
	5
	7
	4
	3
	7
	7
	2
	6
	4
	3
	3
	2
	4
	2
	1
	91

	GESTIÓN DE AUDITORÍA INTERNA (GC)
	17
	8
	5
	3
	1
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	2
	1
	2
	2
	1
	2
	2
	2
	0
	51

	GESTIÓN FINANCIERA (GF)
	7
	6
	11
	0
	5
	7
	10
	4
	4
	1
	6
	6
	5
	6
	7
	1
	5
	4
	2
	2
	97

	GESTIÓN DE ADMISIONES Y REGISTROS (GR)
	13
	8
	8
	2
	3
	1
	2
	1
	2
	2
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	5
	4
	4
	78

	GESTIÓN DE ADQUISICIONES Y SUMINISTROS (GA)
	3
	3
	5
	0
	0
	3
	0
	3
	0
	2
	1
	1
	1
	1
	3
	1
	4
	3
	3
	0
	37

	GESTIÓN DE INFORMÁTICA (GI)
	5
	4
	9
	5
	5
	1
	2
	1
	2
	3
	4
	7
	5
	7
	12
	11
	9
	7
	2
	0
	101

	GESTIÓN HUMANA (GH)
	8
	5
	9
	1
	10
	1
	1
	3
	0
	3
	2
	1
	1
	1
	6
	3
	4
	22
	5
	4
	86

	BIENESTAR UNIVERSITARIO (BU)
	11
	6
	6
	3
	1
	1
	0
	2
	3
	5
	5
	10
	12
	9
	5
	4
	4
	6
	1
	2
	94

	GESTIÓN DE SERVICIOS GENERALES (GS)
	2
	3
	13
	3
	1
	3
	2
	6
	1
	3
	5
	3
	4
	3
	5
	3
	3
	6
	5
	2
	74

	GESTIÓN DOCUMENTAL (GDO)
	 N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	2
	2
	2
	4

	DOCENCIA (DOC)
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	18
	19
	3
	37

	INVESTIGACIÓN (INV)
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	25
	18
	2
	43

	PROYECCIÓN SOCIAL (PS)
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	13
	17
	4
	30

	INTERNACIONALIZACIÓN (INT)
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	3
	2
	0
	5

	TOTAL
	76
	61
	71
	22
	32
	22
	24
	24
	16
	27
	50
	49
	47
	52
	50
	36
	42
	126
	87
	26
	914

	En el año 2018 disminuyen las oportunidades de mejora o tareas de revisiones gerenciales debido a que la centralización de los procesos hace que los líderes formulen acciones que tributen a nivel nacional. Se registraron 87 acciones de las cuales 61 se cerraron y 26 se encuentran en proceso por ser del orden nacional o por ser de mediano plazo.


· PROCESO DE DIRECCIÓN ESTRATÉGICA

La Directora de Planeación presenta las oportunidades de mejora para este año 2019 (ver presentación) informa que ya tiene clave de SIGUL y está en proceso la entrega de claves para los demás líderes de proceso.

Se tienen informes de análisis de pertinencia de los programas de pregrado de Derecho, Enfermería, Trabajo Social, Ingeniería financiera, con evaluación de impacto positivo en la empleabilidad, como es el caso de enfermería que dio como resultado el 95% de empleabilidad

Se tiene programado realizar un Informe de gestión comparativo del plan de acción seccional 2015- 2018 en el segundo semestre de 2019

Se realizará un análisis del plan de desarrollo nacional Vs Plan integral de desarrollo institucional (PIDI) con el fin de dar coherencia del PIDI con el plan de desarrollo nacional.

Se brindará apoyo a los líderes de proyectos PIDI en el cumplimiento de acciones con el fin hacer mayor control y seguimiento a la eficacia de las acciones del PIDI para la toma de decisiones. Las acciones entre otras serán las siguientes:

· Impacto de la escuela de formación docente

· Análisis de la deserción e impacto del PPC

· Plan de comunicaciones

· Actualización de Descripción de cargos

· Mejoras en la página web.

· Alineación de los proyectos PIDI con el SGC en la Gestión del riesgo y gestión del cambio.

Es importante que se terminen de subir a la página web las fotografías de docentes en cada uno de los programas y se estén subiendo los mosaicos a la página para mantener la galería actualizada.

· PROCESO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD: 
La Directora de aseguramiento de la calidad informe sobre lo realizado de las tareas pendientes de la revisión gerencial anterior y presenta las oportunidades de mejora que se realizarán desde dicha oficina durante el año 2019. Manifiesta que se deben hacer las cosas bien y no por hacer la tarea, debemos trabajar alineadamente en todos los procesos para que no seamos islas y se generen reprocesos.

Informa que los programas académicos de pregrado que no tengan por lo menos un grupo de investigación no es conveniente presentarse a acreditación.

En cuanto a saber pro, los docentes deberían hacer las evaluaciones con preguntas tipo saber pro para que la universidad suba el puntaje frente a otras instituciones.

Con respecto al PEI los docentes no lo aplican en aula debido a que algunos no lo conocen, otros no lo saben interpretar y sobre todo las capacitaciones de este tema son muy teóricas y no se hacen talleres prácticos.

No se tiene cultura del registro por parte de las áreas, es por ello que la información es muy difícil de encontrar.

La asistencia del docente se ve afectada por dar clases en diferentes universidades lo que afecta la pertinencia y la responsabilidad.

El Presidente reitera la falta de gestión que llevó a que deshabilitaran los consultorios médicos en la seccional, por ello debemos reflexionar en cómo mejorar la productividad en la empresa.

La Coordinadora de calidad manifiesta que en el año 2018 se tuvieron 87 acciones de las cuales 61 se cerraron y 26 se encuentran en proceso por ser del orden nacional o por ser de mediano plazo, a continuación, se relacionan las acciones por cada proceso: 

· PROCESO DE BIENESTAR UNIVERSITARIO: 
La Dra. Paula Andrea Flores, Directora, manifiesta que durante el 2018 el proceso presentó y desarrolló 1 acción de mejoramiento y del año 2015 se tienen dos en proceso que se cerrarán con la construcción del nuevo edificio.

	SEGUIMIENTO A ACCIONES PENDIENTES 2018 - BIENESTAR UNIVERSITARIO

	No.
	ACCIONES DE MEJORAMIENTO 
	SEGUIMIENTO
	ESTADO

	 1
	Cubrimiento del servicio de salud a través de una persona más para atención pre hospitalaria (APH)
	Se realizó la contratación de una tecnóloga en Atención Pre-hospitalaria
	Cerrado


	ACCIÓN PENDIENTE 2015 - BIENESTAR UNIVERSITARIO

	No.
	ACCIONES DE MEJORAMIENTO 
	SEGUIMIENTO
	ESTADO

	1
	Ampliar los elementos del gimnasio para la práctica de métodos alternativos de entrenamiento, teniendo en cuenta el espacio que se tiene actualmente, lo cual brindará a mayor comodidad a los usuarios y satisfacción.
	Esta acción se cerrará con la construcción del gimnasio (contenido en el POC)
	En proceso

	 2
	Mejorar los espacios de almacenamiento de materiales del bienestar
	Esta acción depende de la construcción del nuevo edificio administrativo porque no se ha podido cerrar.
	En proceso

	
	
	Sin embargo, en éste momento se adecuó un salón para el almacenamiento del material utilizado por cada área.
	


· PROCESO DE DOCENCIA: 
El Ingeniero Jorge Enrique Ramírez Rincón, Decano de la Facultad de Ingenierías, fue el encargado de exponer el proceso de Docencia en representación de todos los Decanos, 
El Decano de la Facultad de ingenierías presenta el proceso de docencia que contiene la información de entrada de las 4 facultades de la Seccional:  Ingenierías, Derecho, Ciencias de la salud y Ciencias económicas, administrativas y contables. (ver presentación) manifiesta que durante el año 2018 el proceso presentó y desarrolló 19 acciones de mejoramiento y 3 tres de ellas están en proceso, como se describe a continuación por Facultad:
Manifiesta que debemos actuar sobre el hacer y no seguir repensando la universidad ya que aquí nos estamos estancando.  Se debe fortalecer e incluir en el mapa de procesos el de Comunicaciones.  Otra deficiencia es que cuando en los procesos de acreditación nos solicitan información de los últimos 5 años se dan los reprocesos, ya que mucha de ella se debe construir por la falta de cultura al registro de la información.

La Secretaria Seccional expresa que la información oficial la debería tener la Oficina de Planeación.

El Rector Seccional informa que en reunión con funcionarios del MEN, CNA y CESU se dijo que actualmente existe congestión en la asignación de pares ya que cuentan con 7.000 personas para dar curso a los registros calificados.

El Director de Sistemas manifiesta que se debe hacer reingeniería de enlaces con la nueva plataforma 122 aulas con los lineamientos establecidos por el MEN. Es importante aclarar que toda la información está.

Directora de aseguramiento de la calidad, expresa que se conoce el modelo pedagógico, pero en su gran mayoría los docentes no lo aplican. Organizar con los Decanos el funcionamiento de la plataforma.  Es importante que tengamos una mirada crítica en las Facultades y que sea en una misma dirección.

El concepto de la calidad debe ser holístico bajo la mirada de donde estamos y para dónde vamos.

Los líderes de proceso académico reclaman las actividades múltiples que se programan al interior de la Universidad, lo que no permite gerenciar la academia.

En posgrados los docentes en su gran mayoría son por contrato civil de prestación de servicios

El Rector manifiesta que no se debe confundir o revolver los 2 contratos el de pregrado y el de posgrado para evitar demandas.

FACULTAD DE INGENIERIAS 

	PROCESO:  DOCENCIA
FACULTAD DE INGENIERÍAS

	No.
	SEGUIMIENTO A ACCIONES DE MEJORAMIENTO 2018
	SEGUIMIENTO

	1
	Recibir la visita de auditoría externa de calidad, para obtener la renovación de la certificación de Calidad bajo la norma ISO 9001:2015 de las funciones de Docencia, investigación, proyección Social y extensión; internacionalización y Bienestar Universitaria.
	Cerrado: Se realizó Auditoría Externa de Calidad bajo la norma ISO 9001:2015. Se tiene implementada la norma.

	2
	Recibir la visita de Pares Académicos del Consejo Nacional de Acreditación con fines de obtener la renovación de la Acreditación en Alta Calidad del programa de Ingeniería Comercial
	Cerrado:  Se recibió visita de pares del CNA. Se obtuvo la renovación de la Acreditación mediante resolución 017225 del 24 de octubre de 2018

	3
	Recibir la visita de Pares Académicos del Consejo Nacional de Acreditación con fines de obtener la Acreditación en Alta Calidad para el programa de Ingeniería Civil
	Cerrado: Se recibió visita de pares del CNA. Se obtuvo la Acreditación mediante resolución 017226 del 24 de octubre de 2018

	4
	Tramitar la Renovación del Registro calificado del programa de Ingeniería Financiera en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1075
	Cerrado:  Se realizó trámite para obtención de Registro Calificado, a la fecha pendientes de resultados del MEN.

	5
	Fortalecer la movilidad docente y estudiantil en los diferentes programas de la Facultad
	Cerrado: Ingeniería Financiera: 2 intercambios académicos estudiantiles (Universidad de Guadalajara)
Participación de 1 docente y 1 administrativo en VII Congreso Internacional en Gestión Financiera - REDAFIN.
Se realizó visita técnica a Cali (Laboratorio Financiero Universidad Santiago de Cali):18 estudiantes; 1 docente (Ing. Financiera)
Seminario Internacional en Negocios y  Finanzas: 12 estudiantes 1 docente
Ingeniería Comercial:
Seminario Internacional en Negocios y  Finanzas: 16 estudiantes; 1 docente
Intercambio Internacional al MIT: 1 docente
Ingeniería de Sistemas:
Seminario Internacional en Negocios y  Finanzas: 1 estudiantes
Seminario de Grado en Big Data en Universidad de Guadalajara: 2 estudiante
Visita técnica BIOS y BIOMA: Manizales; 2 docentes; 20 estudiantes - Curso de CNC y cortadora laser: 1 docente y 15 estudiantes- Colombia 4.0 (Bogotá): 1 Docente
Ingeniería Civil: Seminario Internacional en UNAM de México: 1 docente; 47 estudiantes
Reunión bianual del concreto (Cartagena): 1 docente


FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINSITRATIVAS Y CONTABLES 

	PROCESO:  DOCENCIA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS, ADMITIVAS Y CONTABLES

	No.
	SEGUIMIENTO A ACCIONES DE MEJORAMIENTO 2018
	SEGUIMIENTO

	6
	Realizar procesos de internacionalización de los programas de pregrado (Currículos, planes de estudio, movilidad estudiantil y docente e investigación)
	Cerrada: Se tiene avance a través del proyecto FERENDA con relación a la internalización del currículo. Se entregaron a la ORI los informes de avance de los procesos de análisis de internacionalización de los programas de la Facultad.

	7
	Intensificar y mejorar la articulación con el Consultorio Empresarial 
	Cerrada:  Con el apoyo del consultorio empresarial, se la Facultad participó en la feria de emprendimiento del unilibre fest y aproximadamente El 80% de los proyectos de emprendimiento correspondieron a Facultad

	8
	Incrementar aulas virtuales como apoyo a la presencialidad 
	Cerrada:  Se tienen avances significativos en la implementación de aulas virtuales en la Facultad y se está trabajando muy de la mano con la Líder Componente Pedagógico del proyecto E-Learning de la Universidad Libre Seccional Pereira

	9
	Continuar con el proceso de actualización de los planes de estudio de los programas de pregrado de la Facultad.
	Cerrada:  Se revisaron los planes de estudio, se ajustaron y se enviaron a la sede principal para su aprobación por parte de la H. Consiliatura.


FACULTAD DE DERECHO 
	PROCESO:  DOCENCIA
FACULTAD DE DERECHO

	No.
	SEGUIMIENTO A ACCIONES DE MEJORAMIENTO 2018
	SEGUIMIENTO

	10
	Finalización del Documento maestro para renovación de acreditación en alta calidad para el programa de Derecho y registro en SACES
	Cerrado: Se cumplió a cabalidad, se subió a plataforma el 15 de septiembre de 2018. Se está a la espera de fecha de visita de pares por parte del CNA

	11
	Continuar con el proceso de autoevaluación con fines de acreditación del programa de Trabajo Social
	Cerrado: Se encuentra en funcionamiento con periodicidad el Comité de Autoevaluación con fines de acreditación para el programa de Trabajo Social. 

	12
	Iniciar el proceso de implementación de la semestralización del programa de Derecho
	En Proceso: Se realizaron las tareas asignadas para la seccional y se está a la espera de convocatoria nacional para continuar con el proceso. 

	13
	Incrementar la implementación aulas virtuales como apoyo a la presencialidad 
	En proceso:  Se está a la espera de concretar la reorganización de las aulas virtuales, de acuerdo con la nueva plataforma de implementación. 

	14
	Generar acciones integradas para el mejoramiento de indicadores de internacionalización desde la docencia y la investigación. 
	En Proceso:  Se está en la construcción del documento del Programa de Internacionalización para el programa de Derecho con base en "Ferenda" para establecer acciones concretas de mejoramiento de indicadores en esta materia. 


FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
	PROCESO:  DOCENCIA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

SEGUIMIENTO A ACCIONES DE MEJORAMIENTO 2018

	No.
	ACCIONES DE MEJORAMIENTO 2018
	SEGUIMIENTO

	15
	Fortalecer el componente de movilidad nacional e internacional
	Cerrado:  Se intensificaron las acciones de motivación para los estudiantes de la Facultad principalmente en los programas de Enfermería y Microbiología y logró despuntar la movilidad internacional en el programa de microbiología con dos estudiantes que fueron a hacer su práctica profesional a México y Perú, en cuanto al programa de Enfermería dos estudiantes hicieron su práctica integrada fuera del país (Argentina y España) abriendo puertas para que estudiantes con familias en España principalmente se interesen en hacer sus prácticas en este país
En el programa de microbiología 4 estudiantes estuvieron en Perú en el Congreso internacional de astrobiología, uno de ellos patrocinado por el instituto nacional de astrobiología.

	16
	Fortalecer la investigación interseccional e interinstitucional
	Cerrado: Tanto el programa de Enfermería como el de Microbiología, desde la Dirección Seccional de Investigaciones participaron en convocatorias interseccionales e interinstitucionales hecho que fomenta la cohesión y mejora las actividades en red con instituciones de educación superior (IES) nacionales.

	17
	Realizar procesos de autoevaluación condiciones iniciales de microbiología
	Cerrado: Dado que la Universidad está acreditada institucionalmente este requisito para iniciar la autoevaluación se obvia.


	18
	Armonización de los programas de Enfermería y microbiología a nivel nacional
	En Proceso: El programa de Enfermería está realizando reuniones periódicas con la Seccional Cali cuyo resultado final será un plan de estudios armonizado y de cara al siglo XXI, este proceso se desarrollará en el mediano plazo por su complejidad:  El programa de Microbiología después de varias reuniones con la seccional Barranquilla, se llegó a un punto de no encuentro por la asignatura de inglés que Barranquilla tiene fuera del plan de estudios y Pereira no la saca del plan de estudios por la política nacional de bilingüismo, se llegó a un acuerdo con dicha seccional en cuanto a que en el mes de febrero se definiría la conducta a seguir.

	19
	Fortalecer el componente de movilidad nacional e internacional
	Cerrado: Se incentivó entre los estudiantes la participación en semilleros de investigación conducentes al encuentro regional y nacional de semilleros de investigación.
Se promovió la participación de estudiantes en convocatorias de becas internacionales y se realizó un programa de saloneo con la Coordinación de la ORI para motivar estudiantes. Para el año 2019 se asignará un docente que en sus actividades complementarias deberá asumir la responsabilidad de la internacionalización de la Facultad.


PROCESO DE GESTIÓN DE ADQUISICIONES Y SUMINISTROS: 
La Líder del proceso, expresa que durante el 2018 el proceso presentó y desarrolló 3 
Acciones de mejoramiento de las cuales se encuentran cerradas. 

	SEGUIMIENTO A ACCIONES DE MEJORAMIENTO  2018

	No.
	ACCIONES DE MEJORAMIENTO 
	SEGUIMIENTO
	ESTADO

	1
	Revisión mes a mes de las Órdenes de compra y/o servicio
	Se hizo revisión mes a mes de las Órdenes de compra y/o servicio, lo cual evitó reprocesos y traumatismos para el fin de año a las áreas de Pagaduría, Presupuesto y Contabilidad. 
	Cerrada

	2
	Realización permanente de la calificación del servicio.
	Se hace calificar permanentemente el servicio de compras, tanto en áreas académicas y administrativas como a proveedores, con el fin de identificar el nivel de satisfacción del usuario frente al proceso y en caso de insatisfacción implementar acciones correctivas para la mejora del proceso 
	Cerrada

	3
	Realizar revaluación de proveedores mensualmente 
	Durante el año 2018, se realizó la evaluación y revaluación de proveedores de forma mensual con el fin de brindar mayor agilidad en la búsqueda proveedores y la identificación de los mejor calificados y los que se tienen que deshabilitar.
	Cerrada


PROCESO DE GESTIÓN DE BIBLIOTECA: 
La Líder del proceso, manifiesta que durante el 2018 el proceso presentó y desarrolló 3 acciones de mejoramiento y dos se encuentran cerradas y una abierta:

	ACCIONES PENDIENTES 2018 – GESTIÓN DE BIBLIOTECA

	No.
	ACCIONES DE MEJORAMIENTO 
	SEGUIMIENTO
	ESTADO

	1
	Hacer revisión y evaluación de indicadores de biblioteca a nivel nacional 
	Se realizó varias reuniones del comité técnico a nivel nacional para socializar los nuevos indicadores sugeridos por los directores de acuerdo a los servicios prestados.
	Cerrada

	2
	Realizar Feria de la información recursos virtuales
	La actividad a realizar en la semana de la Feria de la Acreditación del 8 al 12 de abril
	Abierta

	3
	Realizar capacitaciones permanentes por grupos focales con estudiantes, docentes de pregrado y posgrado y personal administrativo (presencial, correos electrónicos, información en el link de la página web)
	Se tiene un plan de capacitación por programa, acompañados de docentes de las diferentes facultades. Se registra lista de asistencia al mismo
	Cerrada


· PROCESO GESTION DE AUDITORIA INTERNA: 
La líder del proceso recuerda a todos los procesos la importancia de responder oportunamente los AUD, formulando e implementando las acciones correctivas, ya se adoptando las recomendaciones realizadas por la auditoría o generando otras acciones que contribuyan a la mejora continua de los procesos.
	ACCIONES PENDIENTES 2018

	No.
	ACCIONES DE MEJORAMIENTO 
	SEGUIMIENTO
	ESTADO

	1
	Continuar con las capacitaciones de actualización de la Reforma Tributaria, Control Interno, Sistema de Gestión de Calidad, y demás que se realicen a nivel Seccional y Nacional.
	Se asiste a las capacitaciones realizadas por la universidad y por entes externos como la cámara de comercio.
	Cerrada y permanente

	2
	Continuar revisando los contratos por medio de la carpeta compartida con las áreas que los generan, Jefatura de Personal y Jurídica. Escaneo de los papeles de trabajo de las auditorías.
	Se revisan los contratos mediante carpeta compartida con las Áreas productoras de los mismos.
	Cerrada


· PROCESO DE GESTIÓN DOCUMENTAL:  
La líder del proceso informa que las dos acciones que se implementaron en el año 2018 se encuentran en proceso: 
	SEGUIMIENTO A ACCIONES DE MEJORAMIENTO 2018

	No.
	ACCIONES DE MEJORAMIENTO 
	SEGUIMIENTO
	ESTADO

	1
	Organización de 1.185 cajas que se encontraban en custodia de la empresa IRON MONTAIN (Clasificación, descripción, ordenación cronológica, levantamiento de inventario real, entre otras).
	Se realizó el Inventario documental y organización de 3.337 libros u otras unidades de conservación de las áreas financieras. De igual manera, se realizó el Inventario en estado natural de 4.331 carpetas de las áreas administrativas y misionales que se encontraban en cajas x300 en almacenamiento externo (IRON MOUNTAIN) para el proceso de valoración y depuración en el caso de los documentos de apoyo. 
Actualmente, se encuentra en proceso de valoración los documentos inventariados en estado natural y en organización documental el acervo que ya paso por el proceso de valoración documental. En este caso pueden ser aproximadamente 4.000 unidades de conservación.
	En Proceso

	2
	De acuerdo con la liberación de espacios en la vigencia anterior, realizar    transferencias documentales.
	Se desarrolló el proceso de transferencia documental en forma de contingencia, en las oficinas de Pagaduría (223 unidades de conservación), Secretaría Seccional (153 unidades de conservación) y Decanatura de Derecho (6 unidades de conservación). Para un total de unidades de conservación recibidas de 382. 

De igual manera, se definió que se completaría el proceso de transferencias documentales en el 2019-2, avanzado el proceso de organización documental del fondo acumulado en un 70%, se contará con el espacio de almacenamiento para 800 cajas referencia X100.
	En Proceso


· PROCESO DE GESTIÓN FINANCIERA:  
La líder de proceso explica por qué las 2 actividades están en proceso. 
	SEGUIMIENTO A ACCIONES DE MEJORAMIENTO 2018

	No.
	ACCIONES DE MEJORAMIENTO 
	SEGUIMIENTO
	ESTADO

	1
	Salida a producción de software de requisición de compras, lo cual mejora en los tiempos de respuesta, trazabilidad del proceso en tiempo real, evita reprocesos, ahorro de papel
	Se parametrizó desdé Pereira en compañía del proveedor del software, se envió a calidad en Bogotá para la última revisión y salida a producción. No hemos recibido respuesta de Bogotá
	En Proceso



	2
	Actualización de la normatividad y manual de presupuestos con el fin de articularlo con la nueva normatividad contable: (NIIF) y PUC del Ministerio
	Esta actividad debe esperar a que tengamos finiquitados los procesos de unificación de los sistemas SEVEN, SINU Y CAKTUS, a fin de sacar una normatividad que contemple la totalidad de los cambios realizados
	En Proceso


PROCESO DE GESTIÓN HUMANA: 
La Directora del área de Gestión Humana manifiesta que durante el 2018 el proceso presentó y desarrolló 5 acciones de mejoramiento y 1 está cerrada y las otras cuatro 4 de ellas están en proceso: 

1. Elaborar con los jefes de áreas pruebas técnicas para cada cargo, de acuerdo a los conocimientos requeridos.

2. Revisar y proponer la tabla de Pruebas psicotécnicas por cargo

La Coordinadora de Calidad recuerda a los líderes de proceso que asuman las acciones correctivas como resultado de las inspecciones realizadas por la Coordinadora de Seguridad y salud en el trabajo, ARL SURA y COPASST con el fin de hacer seguimiento a su ejecución.
	SEGUIMIENTO A ACCIONES DE REVISIÓN GERENCIAL ANTERIOR 2018

	No.
	ACCIONES DE MEJORAMIENTO 
	SEGUIMIENTO

	1
	Realizar cronograma y establecer metodología de entrenamiento por cargo.
	En Proceso: En el período 2018-1 los líderes de proceso enviaron a la Jefatura de personal presentaciones con: objetivo, estructura - servicios que ofrece, entre otros, esta información se solicitará a los líderes de proceso para que la actualicen y presentarlo en el marco del plan de capacitación administrativo 2019.

	2
	Identificar personal con fortalezas en ciertas áreas para compartir habilidades y experiencias, de acuerdo con la evaluación del desempeño y entrevista con el líder del proceso. 
	En proceso: Algunos líderes de proceso realizan entrenamiento entre su personal para fortalecer los procesos y suplir ausencias en caso de requerirse.

	3
	Diseñar planes de intervención tales como: retiro, reconocimiento de labores, estímulos, gestión del conocimiento y comité de mejora institucional.
	En proceso: Durante el primer semestre del año se hizo comité de mejora institucional, en el cual se discutió la problemática que se generaba en la Universidad y se formularon e implementaron acciones correctivas.

	4
	Realizar plan de reinducción organizacional. 
	En proceso: Durante el primer semestre del año se hizo inducción y reinducción a 160 docentes de la universidad, lo cual generó un impacto positivo

	5
	Implementar el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. 
	Cerrado y permanente: Se viene implementando la norma de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con la ley


· PROCESO DE GESTIÓN DE INFORMATICA:  
El Director de sistemas hace la presentación de su proceso y manifiesta que en la sede centro uno de los motivos por los cuales se presentan dificultades para acceder a la zona wifi es por la cárcel. Manifiesta que durante el 2018 el proceso presentó y desarrolló 2 acciones de mejoramiento y todas están cerradas:

	ACCIONES PENDIENTES 2018

	No.
	ACCIONES DE MEJORAMIENTO
	SEGUIMIENTO
	ESTADO

	1
	Implementar la fase IV de renovación de equipos de Audiovisuales de la sede Centro y Belmonte.
	Se compraron 5 equipos de renovación para la sede centro y 5 parlantes para los salones, la idea para el próximo año es adecuar todas las aulas con parlantes con el fin de que se preste un mejor servicio para los docentes y estudiantes.
	Cerrada

	SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN

	2
	Implementar las directrices nacionales en materia de seguridad de la información 
	Debido a la centralización las políticas de seguridad se han fortalecido el nivel de seguridad, la conectividad y monitoreo se presta a través del proveedor de claro, también se tiene el antivirus y correo institucional.
	Cerrada y permanente


Se debe tener en cuenta que los titulares de los centros de cómputo hacen solicitudes 

Cambio en el portal web a nivel nacional teniendo en cuenta el tema de comunicaciones

Errores

Problemas con hojas de vida de docentes

Cambiar nombre del jefe de área de sociales, en junio sale el nuevo sitio

Se tiene respaldo de información - Servidores en posgrados, borraron información por centralización, solicita que se debe ayudar a cuidar los equipos

Se va a elaborar plan de dotación tecnología de equipos de cómputo, este año se inicia el análisis de dotación de auditorios, no se ajustan a la distribución de los docentes - Culturizar en el uso de control de acceso

PROCESO DE GESTIÓN DE ADMISIONES Y REGISTRO: 
La Jefe de admisiones y registros hace la rendición de cuentas de su proceso e informa que desde Registro y control se continúa verificando las EPS de aquellos estudiantes que no lo presentan por la página de FOSIGA.

Se reitera sobre la falencia que se tiene con el archivo académico, donde en la revisión gerencial anterior se manifestó que no se digitaliza desde hace algunos años que se hacía con LEXCO, en espera que se compre el software desde la sede principal.

Presentó el desarrollo de 4 acciones de mejoramiento y 1 está abierta y las otras 3 están cerradas.

	No.
	ACCIÓN(ES) DE MEJORAMIENTO  2018
	SEGUIMIENTO

	1
	Nueva carnetización a toda la comunidad universitaria (docentes, administrativos, estudiantes), con sistema de chip integrado, donde se darán permisos especiales dependiendo del rol que tenga cada usuario, inicialmente el proyecto da inicio en la sede centro, y luego terminara con la sede Belmonte
	Cerrado: Se realizó todo el proceso de carnetización para la sede Centro y Belmonte.
Se tiene pendiente el proceso de carnetización para egresados.

	2
	Solicitudes de Reintegros, segundo calificador por la nueva versión SINUGWT.
	Abierto:  No se implementó para el año 2018 debido a la espera de la unificación, la cual se realizará en el mes de febrero de 2019

	3
	Realizar inventario de las historias académicas de los estudiantes que se han graduado en el 2017 en adelante, para trasladar el inventario y custodia a la oficina de Gestión Documental
	Cerrada Permanente: Se hizo inventario de las historias académicas de los estudiantes que se han graduado en el 2017 en adelante. Pendiente realizar traslado a la Oficina de Gestión Documental, ya que a la fecha no se contaba con espacio físico.

	4
	Digitalización de los contenidos programáticos de los diferentes programas de pensum antiguos
	Cerrado y permanente: Se continua con el proceso para el 2019


· PROCESO DE GESTIÓN DE SERVICIOS GENERALES: 
El Líder de proceso de Servicios Generales manifiesta que durante el 2018 el proceso presentó y desarrolló 6 acciones de mejoramiento y 2 de ellas están en proceso: 

	ACCIONES PENDIENTES 2018

	No.
	ACCIONES DE MEJORAMIENTO 
	SEGUIMIENTO

	1
	Adquisición de espacio y consolidación del parqueadero administrativo y docentes
	Cerrado

	2
	Construcción de la portería peatonal por la avenida sur
	En proceso se reubico el proceso ya se contrataron los diseños nuevamente

	3
	Instalación de control de acceso en la sede Centro y Belmonte
	Cerrado

	4
	Contratación empresa que realice los mantenimientos preventivos y correctivos de los edificios (obra civil, plomería, sanitaria)
	En Proceso: se contrató una empresa, la cual incumplió el contrato. Se inicio nuevo proceso de contratación.

	5
	Solicitar a la CARDER la demarcación de los suelos de protección de la quebrada la Mielita con el fin de realizar accione tendientes a recuperar esta zona ambiental.
	Cerrado: Se tiene resolución No. 0661  de abril de 2018 de la CARDER haciendo la demarcación de suelos de protección.

	6
	Capacitaciones a la comunidad en temas ambientales
	Cerrado


PROCESO DE INTERNACIONALIZACIÓN: 
Durante el 2018 el proceso presentó y desarrolló 2 acciones de mejoramiento las cuales se encuentran cerradas.
	SEGUIMIENTO A ACCIONES DE MEJORAMIENTO 2018
	SEGUMIENTO

	

	1
	Realizar charlas informativas dentro de las aulas de clase
	Cerrada:  Se realizaron charlas en algunas aulas de clase, para el año 2019, se cambiará la estrategia de comunicación para lograr mayor efectividad

	2
	Socializar y hacer seguimiento a la implementación del instrumento nacional para internacionalización del currículo con Decanos y Directores del Programa.
	Cerrado:  Se realizó socialización y seguimiento a la implementación del instrumento nacional de internacionalización del currículo con Decanos y directores de programa. Adicionalmente se realizó un taller de internacionalización del currículo que contó con la participación del Director Nacional de la ORI y de un experto en el tema.


· PROCESO DE INVESTIGACIÓN:  
Informa que tiene personal dedicado a registrar temas editoriales lo que no permite agilidad en el proceso 

Se acuerda con la alta dirección que con el fin de lograr menos tramitología y procesos más ágiles el centro de investigación debe enviar a Sindicatura cuando llegue autorización de gasto y hacer requisición de compra antes de hacer evaluación

El Director Seccional de investigaciones presenta el proceso de investigación e informa que durante el año 2018 el proceso formuló y desarrolló 18 acciones de mejoramiento y 2 de ellas está en proceso: 

	ACCIONES PENDIENTES 2018
	SEGUMIENTO

	DIRECCIÓN SECCIONAL DE INVESTIGACIONES

	1
	Gestionar la creación del comité de ética.
	Cerrada: Se convocó y conformó el comité de ética y se trabaja en el proceso y procedimiento de las mejores practicas

	2
	Gestionar y puesta en marcha del Comité Editorial
	Cerrada: Se instaló el comité editorial teniendo como referente un documento de política que se encuentra en ajuste

	3
	Desarrollar y publicar el portafolio de servicios de investigación
	En proceso: Esta acción se encuentra en un avance del 80% y se espera terminarla en el primer semestre de 2019.

	4
	Sensibilizar al equipo de trabajo investigador sobre los avances y retos en el proceso de investigación
	Cerrada: Se están realizando reuniones y capacitaciones con el grupo de docentes investigadores para los avances y la categorización de los grupos en Colciencias


CENTRO DE INVESTIGACIONES FACULTAD DE INGENIERIA
	ACCIONES PENDIENTES 2018
	SEGUMIENTO

	CENTRO DE INVESTIGACIONES FACULTAD DE INGENIERÍAS

	1
	Mejorar la infraestructura física y tecnológica de los laboratorios
	En Proceso: Sobre la infraestructura física y tecnológica de laboratorios, está en construcción un edificio para laboratorios, se proyecta la entrega del mismo para el año 2019

	2
	Sensibilizar y motivar a los docentes investigadores en el envío de artículos a revistas ISI-SCOPUS.
	Cerrada: Se creó el acuerdo 04 de 2017 (reglamento a inventivo a la producción investigativa, se entregaron estímulos monetarios a productos científicos, reconocimiento especial a docentes y grupos de investigación

	3
	Fomentar la participación de estudiantes en las actividades de los semilleros:  Búsqueda en Bases de datos y participación en encuentros de semilleros
	Cerrada:  Se realizó el Encuentro de la Red Regional Semilleros de Investigación – RREDSI – octubre 26 y 27 de 2018 (49 universidades participantes) y más de 300 estudiantes


CENTRO DE INVESTIGACIONES FACULTAD DE DERECHO  
	ACCIONES PENDIENTES 2018
	SEGUMIENTO

	CENTRO DE INVESTIGACIONES SOCIOJURÍDICAS

	1
	Fortalecer grupo de investigación de la Facultad (Programa Derecho y trabajo social)
	Cerrado:  Se unifica el grupo de investigación entre trabajo social y derecho que se lleva desde 2013-al 2015, se tienen 4 grupos, dos reconocidos y uno sin reconocer. Un solo grupo de investigación con tres líneas que agrupa a trabajo social y derecho.  Esto dio como resultado que en 2017 se pasara de categoría C a B.  Quedó aprobado por Comité de Investigaciones, Consejo de Investigaciones, finalmente se aprobó presentado por Facultad un solo grupo, de lo anterior se aplica la integralidad, interdisciplinariedad de la investigación.  Esas acciones se han ido fortaleciendo, además se recibió un incentivo donde se presentará otro proyecto, ya se formuló y quedó reservado el presupuesto para el otro año.

	2
	Incrementar la producción investigativa en tipología Colciencias. 
	Cerrado:  Se avanzó en la consolidación del grupo de investigación con la organización del líder del grupo y el mejoramiento de la actualización de datos a nivel de plataformas CVLAC y GRUPLAC. 

	3
	Formular proyectos de investigación con impacto local, regional y nacional en las áreas específicas de las líneas de investigación
	Cerrado: Se generó motivación para la presentación de proyectos interinstitucionales a nivel de otras seccionales, por convenios y por trabajo en redes académicas. 

	4
	Fomentar las publicaciones de resultados de investigación y con características de indexación
	Cerrado: Se realizaron publicaciones a nivel de co-edición con Editorial Ibáñez y se promovió la publicación a nivel de revistas indexadas. 


CENTRO DE INVESTIGACIONES FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

	ACCIONES PENDIENTES 2018
	SEGUMIENTO

	CENTRO DE INVESTIGACIONES FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

	1
	Formular proyectos de investigación con las seccionales de Barranquilla, Socorro, Cali y Bogotá y presentar convocatorias internas y externas con otras Universidades e instituciones. 
	Cerrado:  Proceso continuo: trabajo permanente entre programas y facultades afines a nuestras áreas de conocimiento en las diferentes seccionales. 

	2
	Mejorar el nivel de indexación de la Revista Cultura del Cuidado                                                                                                                                                                                                                                                                                           
	Cerrado:  Proceso continuo: Alistamiento convocatoria Publindex 2018. Información a Lilacs, Dialnet, Cuiden. Adenda: 2019

	3
	Realizar jornada de trabajo con el Director Seccional de Investigaciones, directores de centro y docentes investigadores para revisar los productos de tipología COLCIENCIAS
	Cerrado:  Se realizaron varias jornadas de trabajo con la Dirección Seccional y con los demás directores de Centro para mejorar los procesos y procedimientos de investigación como consta en las actas de reunión.

	4
	Realizar jornada de investigación por parte de todas las direcciones de centro con el fin de divulgar a la comunidad los trabajos investigativos realizados por los grupos de investigación 
	Cerrado: Participación en encuentro regional de semilleros octubre 2019

	5
	Mesas de trabajo con líderes de los grupos de investigación de la Facultad
	Cerrado:  Se realización mesas de trabajo con los docentes investigadores como estímulo a la producción académica.


CENTRO DE INVESTIGACIONES FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES.
	ACCIONES PENDIENTES 2018
	SEGUMIENTO

	CENTRO DE INVESTIGACIONES FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

	1
	Suprimir la sustentación de los trabajos de grado en los programas de especialización ya que el acuerdo 03 del 10 de noviembre de 2009 en el capítulo V.  artículo 14 no es requisito la sustentación para optar al título de especialista.  Aprobado por el Consejo Académico de posgrados (Acta No. 2 del 8 de marzo de 2018) según solicitud del Centro de investigaciones de la Facultad.
	Cerrada: Se verifica a través de oficio SAS 057-18 y Acta No. 2 del Comité de Unida Académica 

	2
	Avanzar en los requisitos y producción científica tipo Colciencias para reclasificar los grupos de investigación 
	Cerrada: Se verifica a través de la revisión de los GrupLac de cada uno de los grupos de investigación 


PROCESO DE PROYECCIÓN SOCIAL:  
La Asistente de Rectoría para la proyección social hace la presentación del Proceso misional, recuerda que los subprocesos que intervienen para este informe son:  Consultorio jurídico y centro de conciliación, empresarial, emprendimiento, egresados, bolsa de empleo, docente que tenía funciones de coordinación de proyección social y prácticas empresariales, que trabajan alineadamente con las Facultades y centros de investigación.  durante el 2018 el proceso presentó y desarrolló 18 acciones de mejoramiento y 3 de ellas está en proceso 1 una abierta: 
	ACCIONES PENDIENTES 2018
	SEGUMIENTO

	CONSULTORIO JURÍDICO Y CENTRO DE CONCILIACIÓN

	1
	Implementar el protocolo de servicios jurídicos inclusivos, con el apoyo de la Unión Temporal Partners Colombia - Ministerio de Justicia y del Derecho
	Cerrada: El Ministerio de Justicia y del derecho, otorgó al Consultorio jurídico y centro de conciliación de la Universidad Libre de Pereira el reconocimiento como Consultorio jurídico inclusivo, el cual permitirá ampliar la asesoría a las personas en condición de discapacidad

	2
	Continuar apoyando la Fundación Lazos de Amor del Municipio de Santa Rosa de Cabal, a través de asesorías jurídicas y presentación de proyectos a las entidades públicas y privadas que deseen hacer donaciones para los niños en condición de discapacidad
	Cerrada: Este año se continuó con la habilitación del Consultorio jurídico dentro de la fundación en el municipio de santa rosa de cabal, brindando apoyo a las madres con hijos en condición de discapacidad las cuales adicionalmente se benefician del apoyo de la fundación que cuenta con todos los aparatos ortopédicos donados por la Embajada de Turquía, en el 2017, gracias al proyecto presentado por el Consultorio jurídico y centro de conciliación

	3
	Continuar con la segunda fase del Diplomado de mediación escolar en la Institución Educativa Ciudadela Cuba
	Abierta:  No se tiene avance por falta de presupuesto en la segunda fase del Diplomado de mediación escolar en la institución educativa ciudadela Cuba, que es un proyecto que depende de proyección social.


	ACCIONES PENDIENTES 2018
	SEGUMIENTO

	UNIDAD DE EMPRENDIMIENTO

	4
	Realización de la Feria Empresarial con todos los programas académicos
	Cerrado: Se hizo en marco del UNILIBRE FEST donde se presentaron 20 empresarios que fueron incubados y asesorados por el Consultorio Empresarial, lo cual se evidencia en los registros fotográficos.

	5
	Elaborar propuesta de la incubadora de empresas y la búsqueda de capitales ángeles de la Universidad Libre para ser presentada a Consejo Directivo
	Cerrada: Se montó la Unidad externa del fondo emprender que hace las funciones de incubadora con capital semilla para los estudiantes y personas externas que quieran acceder a realizar proyectos de emprendimiento, lo cual está firmado por el director nacional de FONADE y el Delegado Personal del Presidente de Pereira en septiembre de 2018. se han presentado 2 convocatorias, 1 para capital semilla para proyectos de economía naranja de la cual fue ganadora la señorita. Lina Rodríguez de Ing. Civil con $128.000.000 la cual aún no se ha cerrado y otra que abrió la gobernación de Risaralda y FONADE con un capital de 1.923 millones de pesos, la cual está vigente y la libre como única unidad externa del fondo emprender de Rda. está participando con 20 emprendedores aprox. concursando para aspirar a capital semilla, ésta última es solo para proyectos agroindustriales


	ACCIONES PENDIENTES 2018
	SEGUMIENTO

	PRÁCTICAS UNIVERSITARIAS CEIDEUL

	6
	Diseño de un pre-alistamiento para los estudiantes con el apoyo de la agencia de empleo de la alcaldía, Las cajas de Compensación Familiar y la iniciativa de Estado joven, la Bolsa de Empleo de la Universidad Libre, Philip Morrys.  Etc.
	Cerrada: Se tuvo relación con estado joven en la convocatoria de este año, invitando a los estudiantes a participar en la convocatoria nacional, lo cual se evidencia en Convocatoria en el auditoria como pre-alistamientos jueves 12 de julio 8 am.
De estado joven fueron convocados 8 estudiantes que pasaron de 9 que se presentaron. entre todas las universidades del país. con seguimiento en la plataforma de COMFAMILIAR

Se hizo el seguimiento a todos los estudiantes de práctica de dicha convocatoria.

Se ha mantenido una relación constante con la bolsa de empleo de la universidad para la ubicación de los estudiantes en práctica bien sea por contrato laboral acuerdo de práctica o contrato de aprendizaje.

	7
	Desarrollo de software apoyado por estudiantes de último semestre de Ingeniería de Sistemas para la gestión de Prácticas Universitarias.
	En proceso:  Se presentó la estudiante con la propuesta de trabajo de grado, aún no se ha graduado. Aplicativo de bolsa de empleo.
Desde la coordinación académica de CEIDEUL se envió a la sede principal para que emitieran concepto de pertinencia al proyecto el cual fue favorable, pero aún no se ha cristalizado por estar aún en proyecto de grado.

	8
	Se desarrollará formación de extensión como producto de la evaluación de la Práctica Universitaria y en el caso de que sean temas más de fondo, se sugieren dentro del Contenido programático de cada carrera.
	Cerrada:   La Directora habló con Diana de virtualidad y la Directora está estructurando un programa virtual como apoyo a la prespecialidad para tener mayor certeza que los estudiantes conozcan las herramientas del CEDEUL. Desde CEIDEUL se está dando capacitación a los docentes sobre aplicación de las competencias a los currículos.  Aun no se ha implementado, se ha compartido con docentes de práctica para su desarrollo, actualmente se está gestionando con la UTP´ un practicante de licenciatura que tiene que hacer su práctica para que contribuya a la elaboración del contenido del curso virtual e instrumentos de evaluación.

	9
	Se implementará un modelo de asesoría brindado por estudiantes de los diferentes programas de la Universidad Libre acompañados por el docente disciplinar, basado en el modelo que tiene el Consultorio Jurídico.
	Cerrada:  Actualmente se está trabajando en los grupos de proyección social con los docentes Carlos Betancourt de ingenierías y Janeth cano de administración de empresas en los colegios Carlos castro Saavedra y ciudadela cuba, Trabajo con familias y cultura del emprendimiento y formación para el trabajo.  Esta parte se está trabajando en el colegio ciudadela cuba, se levantó todo un mapa de las empresas existentes al rededor del colegio en relación con las familias y se les está brindando acompañamiento a las empresas. Los docentes asesores son los que están brindando acompañamiento a las empresas.


	ACCIONES PENDIENTES 2018
	SEGUMIENTO

	BOLSA DE EMPLEO

	10
	Continuar con el contacto permanente con las empresas registradas en la cámara de comercio de Pereira y municipios del Risaralda para la colación en las empresas de los egresados de la Universidad Libre.
	Cerrado:  Es una actividad permanente donde durante el año se contactaron aproximadamente 7.459 empresas ofreciéndoles la vinculación a la bolsa de empleo.  Igualmente se hace seguimiento a la efectiva vinculación de los postulados a las vacantes: 19 en Risaralda 

	11
	Implementar estrategias de promoción y capitación de un mayor número de empresas demandantes de empleados egresados de la Universidad Libre.
	Cerrado:  Se ha enviado a las empresas el instructivo para la vinculación con el fin de sensibilizar y socializar el paso para evitar confusiones, lo cual ha dado mayores resultados en el tema de información a las empresas

	EGRESADOS

	12
	Diseñar encuesta de actualización de datos y situación laboral de los egresados de la institución
	Cerrada:  Se tiene el diseño de la encuesta, se enviaron las encuestas OLE de 4 programas (Derecho, Trabajo social, Enfermería y Microbiología).  Está pendiente para el año 2019 aplicar la encuesta de actualización de datos de egresados

	13
	Hacer campañas para carnetizar un mayor número de egresados
	En proceso: No se han realizado las campañas de carnetización por cuanto no se tiene la capacidad actualmente para atender a los egresados

	14
	Crear convenios interinstitucionales que beneficien a los egresados de la Universidad
	Cerrado:  Se han creado convenios interinstitucionales con Red médica vital, fundación revivamos, clínica oftalmológica Luis Fernando Restrepo Arcila, apoyo psicológico creciendo juntos y hotel hábitat, los cuales benefician a los egresados de la Universidad y su grupo familiar


	ACCIONES PENDIENTES 2018
	SEGUMIENTO

	ASISTENTE DE RECTORIA PARA PROYECCIÓN SOCIAL

	15
	Proyecto de diseño de política y lineamientos de proyección social institucional 
	Cerrada:  Desde el primero de agosto se nombró la Asistente de Rectoría para Proyección social, como una acción correctiva de la auditoría realizada a Dirección Estratégica, actualmente se tiene en tránsito en Consiliatura un proyecto de acuerdo para generar la estructura organizacional de proyección social y extensión.

	16
	Proyecto Círculo Virtuoso Dosquebradas- Articulación Sociedad en Movimiento
	En proceso: Para el proyecto círculo virtuoso en el Municipio de Dosquebradas se llevó a cabo reunión de acercamiento en conjunto con sociedad en movimiento, secretarios de despacho en el mes de julio.  Está pendiente próxima reunión para el próximo año.

	17
	Proyecto Acueductos Comunitarios- Articulación CARDER
	Cerrada: Desde la Facultad de ingenierías se trabajó el proyecto de acueductos comunitarios, se incluyó en el presupuesto 2019. La Facultad trabajó en este proyecto en diferentes frentes:  Proyectos de aula, prácticas e investigación.


Registre las acciones o compromiso de las revisiones anteriores y su estado
Trabajar para el cierre eficaz de las 17 oportunidades de mejora que se desarrollarán durante el año 2019 y las que están en proceso de la revisión gerencial anterior por parte de cada uno de los líderes responsables
2. Resultados de las auditorías Internas y Externas
Auditorías Externas:  

Se recibió visita de auditoría externa de seguimiento a partir de julio 31 de 2018  hasta el 4 de agosto en las seccionales de:  Bogotá, Barranquilla y Pereira, se encontraron 5 hallazgos en las diferentes seccionales así:  Bogotá: 3, Barranquilla: 1, Pereira:1 en los procesos de Docencia, proyección social, Aseguramiento de  calidad, Biblioteca y servicios generales, los cuales fueron analizados  por los procesos revisando si aplicaban o no y se formularon e implementaron las acciones  correctivas en los procesos que aplicaba.

Docencia Bogotá:  No encuentra el plan de trabajo docente en la asignatura: Cinética, de 5º. Semestre del programa de ingeniería mecánica 2018 (1. Se incumple el procedimiento para el control y seguimiento de la actividad docente ST-DOC-03-P-03-V01

Plan de trabajo Docente:  En la Seccional los planes de trabajo docente de los programas reposan en la Jefatura de Personal y en las Facultades se guarda una copia para el seguimiento del cumplimiento por parte de los Directores de programa y Jefes de área.
Proyección Social Bogotá:  No se encuentra que el plan orientado a involucrar a los profesionales egresados en actividades del proceso de capacitación y formación continua. Lo anterior, incumple la cláusula 8.1 PLANIFICACIÓN Y CONTROL OPERACIONAL de la norma ISO9001:2015 la organización debe planificar, implementar y controlar los procesos para cumplir los requisitos para la provisión de productos y servicios. 
Plan de capacitación y formación continua que involucre egresados:  En la seccional se tiene un plan de capacitación docente donde se tiene un consolidado de capacitaciones generales y específicas, desde las Facultades se dan cursos o seminarios a los egresados.
Servicios Generales Barranquilla: En el proceso de Gestión de Servicios Generales seccional barranquilla no se encuentra control de las actividades de mantenimiento de la cubierta de los bloques A y C.  Sede Centro proyecto 119 iniciado el 27 de febrero de 2018, no se encuentran los registros de la orden de Servicios, las pólizas, el recibido de satisfacción y si hay trabajo en alturas, informe interventor.  Se incumple los requerimientos internos, lo anterior incumple la cláusula 8.4 CONTROL DE LOS procesos, productos y servicios suministrados externamente de la norma ISO9001:2015
	Acciones correctivas
	Seguimiento

	Identificar una herramienta sistémica que nos permita unificar y realizar seguimiento a las actividades de mantenimiento.
	En la seccional se hace seguimiento y control a través del formato estándar de trazabilidad, lo cual permite analizar el cierre eficaz de servicio. En espera que desde el nivel central se unifique sistemáticamente los seguimientos

	Implementar  herramienta sistémica que nos permita unificar y realizar seguimiento a las actividades de mantenimiento.
	

	Documentar la Metodología que defina el Seguimiento y control a los contratistas 
	Se evidencian carpetas donde se recogieron todos los documentos que reposaban en otras áreas para hacer seguimiento efectivo a los contratos (actas de inicio, contratos , informes de seguimiento y actas de finalización entre otros)

	Documentar los requisitos mínimos a los contratistas para que prestan servicio de mantenimiento.
	Se evidencian carpetas de contratistas con requisitos que deben surtir


Biblioteca de Pereira: No se logran consultar los libros electrónicos por medio de herramientas virtuales.  Títulos que no se logran consultar:

Estudio de trabajo una nueva visión 62023t60.6l925. Diagnóstico organizacional:  Evaluación sistemática del desempeño empresarial en la era digital 658.403222hd20.5v648 El anuncio que se visualiza es:  La herramienta no se encuentra la sección activa correspondiente, no se asegura la adecuada prestación del servicio.  Lo anterior incumple la cláusula 8.5.1 CONTROL DE LA PRODUCCIÓN Y DE LA PROVISIÓN DEL SERVICIO de la norma ISO9001:2015 la organización debe implementar la producción y provisión del servicio bajo condiciones controladas.
	Acciones correctivas
	Seguimiento

	Socializar la situación con los Directores de Biblioteca 
	Se programa reunión virtual con los directores de Biblioteca para socializar los registros MARC al sistema JANIUM, se evidencia acta de reunión virtual y decisiones tomadas para ELIBRO y registros MARC.

	Generar un reporte de los libros electrónicos cargados en Janium para las bibliotecas.
	Se socializan los libros electrónicos cargados a las bases de datos y reflejados en el catálogo en línea en el mes de diciembre de 2018

	hacer diagnósticos de la presentación de los servicios de los recursos electrónicos incluidos en Janium para todas las seccionales.
	Se realizó de manera virtual la socialización de los servicios y recursos electrónicos contenidos en el SIB JANIUM, se evidencia a través de los módulos de JANIUM y tutorías que suben en la página de JANUM para acceder de manera permanente.

	Dar de baja los registros de los libros electrónicos que están en Janúm para las bibliotecas que lo autoricen.
	A través de soporte JANIUM se realiza la baja de registros electrónicos que están en JANIUM y no se encuentran en funcionamiento.  Lo anterior en el mes de noviembre de 2018.

	Validación para el cambio su dominio de las bases de datos y puesta en funcionamiento 
	Se realiza el cambio de EZ PROXY con el fin de unificar los recursos en el mes. Sobre virtuales

	actualizar staff de bases de datos (presentación)
	Se actualiza el STAF de las bases de datos seccional y nacional en colaboración con el webmaster en el mes de octubre de 2018

	configurar el generador de estadísticas al nuevo Ez Proxy
	Se realizó a nivel nacional con el proveedor EZ PROXY  la configuración de cada seccional para la generación de estadísticas

	Elaboración e implementación de instructivo para la verificación periódica del acceso a los servicios y recursos virtuales por parte del personal de la biblioteca, de acuerdo a la directriz por parte de la Directora de Biblioteca y dejar registros que evidencie la actividad 
	Se orientó una directriz desde la dirección de biblioteca para la verificación periódica de acceso a las bases de datos distribuidas a los auxiliares por programas académicos y facultades.  Fecha de la directriz agosto 21.


Aseguramiento de la Calidad Nacional: No se encuentra en la organización se hayan asegurado las acciones orientadas a evaluar la eficacia de las acciones implementadas para abordar los riesgos identificados en los procesos del SGC.  Situación que se evidencia en los procesos auditados.  

Lo anterior incumple la cláusula 6.

1 Acciones para abordar los riesgos y oportunidades de la norma ISO9001:2015

2. La organización debe planificar las acciones para abordar estos riesgos y oportunidades; la manera de:  Integrar e implementar las acciones en sus procesos del SGC; evaluar la eficacia de estas acciones.
	Acciones correctivas
	Seguimiento

	Identificar y seleccionar en el mercado cuál herramienta podemos usar para gestionar los riesgos de los procesos
	Desde el nivel central se está gestionando la compra de un software que facilitará la administración de riesgos y otras actividades que se generan desde el SGC.  La seccional aportó financieramente el rubro solicitado en el mes de octubre de 2018, en espera de directrices nacionales

	Contratar e implementar la herramienta sistematica a nivel nacional
	

	Capacitación a nivel nacional sobre la norma 31000 gestión de riesgos.
	Para el año 2019 se tiene prevista la capacitación de la norma 31000 de gestión de riesgos a todos los líderes de proceso

	Actualizar procedimiento de administración de riesgos
	No se ha realizado actualización se está implementando la herramienta enviada en abril por la sede principal.

En la seccional se identificaron 30 riesgos y 67 oportunidades de mejora, así:
Operativo: 16
Cumplimiento: 4
Tecnológico: 2
Estratégico: 6
Reputacional: 1
Legal: 1


AUDITORIAS INTERNAS:

El número de hallazgos encontrados en la seccional en el 2018 (18 en los dos ciclos) se incrementó notablemente debido a que las auditorías internas tuvieron alcance a la Facultad de Derecho y se está generando cultura en la Facultad de Ciencias Económicas, administrativas y contables.  En la Seccional se auditaron las Facultades de Ingenierías, Ciencias Económicas, administrativas y contables y Derecho. Es importante informar que se tuvieron también 85 observaciones (2018-1: 67 y 2018-2: 18) a las cuales también se formuló e implementó las acciones correctivas y correctivos, donde la mayoría ya se han implementado.

	UNIVERSIDAD LIBRE SECCIONAL PEREIRA
AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD

	PROCESO
	2018-1
(1, 5, 6, 7, y 8 de junio de  2018)
	2018-2
(8, 9, 13,14 y 15  de  noviembre de  2018)

	
	No. NO CONFORMIDADES
	No. OBSERVACIONES
	No. 
NO CONFORMIDADES
	No. OBSERVACIONES

	 DIRECCIÓN ESTRATÉGICA
	1
	0
	0
	0

	ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
	0
	0
	0
	0

	DOCENCIA (Facultad CEAC)
	2
	8
	0
	2

	DOCENCIA (Facultad Ingenierías)
	0
	2
	0
	2

	DOCENCIA (Facultad Derecho)
	6
	29
	0
	3

	INVESTIGACIÓN (Facultad CEAC)
	3
	4
	0
	0

	INVESTIGACIÓN (Facultad Ingenierías)
	1
	3
	0
	0

	INVESTIGACIÓN (Facultad Derecho)
	0
	1
	0
	0

	PROYECCIÓN SOCIAL
	1
	1
	0
	0

	INTERNACIONALIZACIÓN
	0
	2
	0
	3

	BIENESTAR UNIVERSITARIO
	0
	0
	0
	1

	GESTION FINANCIERA
	0
	2
	0
	0

	GESTIÓN HUMANA
	0
	3
	0
	0

	SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
	
	
	
	

	GESTIÓN DE ADMISIONES Y REGISTROS
	0
	2
	0
	1

	GESTIÓN DE LA BIBLIOTECA
	0
	2
	0
	1

	GESTIÓN DE SERVICIOS GENERALES
	0
	0
	0
	0

	GESTIÓN DE INFORMÁTICA
	0
	1
	0
	1

	GESTIÓN AUDITORIA INTERNA
	0
	3
	0
	0

	GESTIÓN DE ADQUISICIONES Y SUMINISTROS
	0
	3
	1
	4

	GESTIÓN DOCUMENTAL
	2
	1
	1
	1

	TOTAL
	16
	67
	2
	18


Comentarios: 
La Directora de Bienestar Universitario, informa que en el proceso no se presentaron hallazgos solo una observación en el segundo ciclo de auditoria sobre los espacios destinados a actividades de bienestar en la   Sede Centro, la corrección aplicada fue hacer un convenio con instalaciones deportivas cercanas a la sede Centro. Los instructores de la cátedra olímpica pertenecen igualmente al área de bienestar, lo que facilita la utilización de éstos espacios por parte de estudiantes. 
Proceso de Gestión de Biblioteca No se presentaron hallazgos, se encontraron 3 observaciones durante los dos ciclos de auditorías internas correcciones que ya fueron implementadas.  También informa que una de las mayores quejas de la biblioteca son los equipos obsoletos en la sede centro y el acceso al wifi.

Gestión Documental:  En el proceso se presentaron 3 hallazgos y 2 observaciones, durante los dos ciclos de auditoria, a los cuales se les hizo análisis de causas y se formularon 3.  Informa la líder del proceso que debido a la desactualización que presentan las Tablas de Retención Documental para el año 2019 se realizará la actualización alineado con el Sistema de gestión de calidad y los líderes de proceso para enviar como propuesta a la sede principal.
Gestión de Adquisiciones y Suministros: Durante los dos ciclos de auditoria se presentó 1 hallazgo y 7 observaciones, a las cuales se les hizo análisis de causas y acciones correctivas.  Aún se está a la espera de directrices nacionales para la automatización de las requisiciones por SEVEN, de acuerdo a observaciones para ajuste al aplicativo SEVEN.
Docencia: El Decano de Ingenierías aclara que se auditaron las Facultades de Ingenierías y Ciencias Económicas, administrativas y contables y Derecho AUDITORÍAS INTERNAS  2018. Durante los dos ciclos de auditoría se presentaron 8 hallazgos y 46 observaciones:     
DOCENCIA:    Durante los dos ciclos de auditoría se presentaron 8 hallazgos y 46 observaciones:     
Facultad de CEAC:  Se encontraron 2 hallazgos y 10 observaciones, por lo cual se hizo análisis de causas y se formularon 4acciones correctivas
Facultad de INGENIERÍAS:  No se encontraron hallazgos, se tuvieron 4 observaciones, por lo cual se formularon 5 correctivos y se aplicaron 2 y 3 están en proceso
Facultad de DERECHO:  Se encontraron 6 hallazgos y 32 observaciones, por lo cual se hizo análisis de causas y se formularon 10 acciones correctivas, 4 están cerradas y 6 en proceso.
La Decana de Derecho informa que el programa de derecho se está trabajando para que sea semestralizado y que el 23 y 24 de mayo se hará una mesa nacional de decanos para actualización de currículos, para ser registrada la información en la plataforma SACES del MEN. sensibilización de docentes y estudiantes, se espera iniciar con el programa semestralizado a partir del 2020.

Investigaciones: El Director Seccional de Investigaciones informa que se auditaron los centros de investigación de las Facultades de Ingenierías y Ciencias Económicas, administrativas y contables y Derecho donde sse presentaron 4 hallazgos en el proceso y 8 observaciones durante los dos ciclos de auditorías: 
Centro de Investigación Facultad de CEAC:  Se encontraron 3 hallazgos en el primer ciclo de auditorías y 4 observaciones se formularon 7 acciones correctivas las cuales se encuentran cerradas
Centro de Investigación Facultad de INGENIERÍAS:  Se encontró 1 hallazgo en el primer ciclo de auditorías y 3 observaciones, se formularon 3 acciones correctivas las cuales se encuentran cerradas
Centro de Investigación Facultad de DERECHO:  No se encontraron hallazgos en el primer ciclo de auditorías y 1 observación se formuló 1 acción correctiva la cual se encuentra cerrada.
Proyección Social: Se presentó 1 hallazgo y 1 observación
Gestión Humana: No se presentaron hallazgos, pero si 3 observaciones en el primer ciclo de auditoria, las cuales se encuentran cerradas. 
Servicios Generales: No se presentaron hallazgos, ni observaciones durante los dos ciclos de auditorías internas. 
En el proceso de Gestión financiera No se presentaron hallazgos, se encontraron dos observaciones en los dos ciclos de auditoría.
Gestión de Informática: No se presentaron hallazgos, se encontraron dos observaciones en los dos ciclos de auditoría
Gestión de Admisiones y Registro: No se presentaron hallazgos, pero si 2 observaciones en el primer ciclo de auditoria, las cuales se encuentran cerradas.

INTERNACIONALIZACIÓN:  Durante la vigencia no se tuvo hallazgos en el proceso, se presentaron 5 observaciones en los dos ciclos de auditoría
Decisiones: 

Hacer seguimiento  al cierre eficaz de  las acciones correctivas que aún están en proceso 
3. Satisfacción del cliente y retroalimentación de las partes interesadas. 
Objetivo 1 de calidad: Mejorar la percepción de satisfacción de la comunidad Unilibrista frente a la calidad de los servicios prestados por la universidad.
3.1 Encuestas:  Garantizar que el nivel de satisfacción de la comunidad Unilibrista frente a la calidad de los servicios prestados por la universidad se encuentre como mínimo en un 80%.
Comentarios: 

En el año 2018 no se aplicaron encuesta de satisfacción al usuario.  Durante el año 2017 no se cumple la meta del 80%, en la seccional se obtuvo un 75,23% de satisfacción de la comunidad frente a la calidad de los servicios prestados en cada uno de los procesos, este resultado se obtuvo de aplicación de encuestas a Egresados, Sector externo, Estudiantes, Docentes y Administrativos con una muestra de 2.513 encuestados, razón por la cual se trabajó con cada proceso en análisis de causas y acciones correctivas, las cuales están inmersas en las presentaciones de los procesos, es importante resaltar que solo los procesos de Gestión Humana y Admisiones y registros cumplieron el 80%.  El seguimiento a acciones correctivas se realizó durante el segundo ciclo de auditorías 2018.
La Coordinadora de calidad informa que para los procesos de Gestión de adquisiciones y suministros y Gestión documental no hubo preguntas en la encuesta de satisfacción.
	PROCESO(S)
	EVALUACIÓN (0-5)
	% DE SATISFACCIÓN
	TAMAÑO DE LA MUESTRA
	GRUPOS FOCALES APLICADOS

	DOCENCIA
	3,60
	71,95%
	1873
	Estudiantes, Docentes  y Administrativos 

	INVESTIGACIÓN
	3,62
	72,44%
	1873
	Estudiantes, Docentes  y Administrativos 

	PROYECCIÓN SOCIAL
	3,78
	75,56%
	2513
	Egresados, Sector externo, Estudiantes, Docentes y Administrativos

	INTERNACIONALIZACIÓN
	3,62
	72,40%
	247
	Docentes  y  Administrativos 

	BIENESTAR UNIVERSITARIO
	3,81
	76,20%
	2479
	Estudiantes, Docentes , Administrativos y Egresados

	DIRECCIÓN ESTRATÉGICA
	3,55
	70,90%
	247
	Docentes  y  Administrativos 

	ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
	3,84
	76,87%
	1873
	Estudiantes, Docentes  y Administrativos 

	GESTIÓN FINANCIERA
	3,87
	77,45%
	2479
	Estudiantes, Docentes , Administrativos y Egresados

	GESTIÓN HUMANA
	4,02
	80,47%
	247
	Docentes y  Administrativos 

	GESTIÓN DE ADMISIONES Y REGISTROS
	4,00
	80,07%
	2479
	Estudiantes, Docentes, Administrativos y Egresados

	GESTIÓN DOCUMENTAL
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A

	GESTIÓN DE BIBLIOTECA
	3,80
	76,00%
	2479
	Estudiantes, Docentes, Administrativos y Egresados

	GESTIÓN DE INFORMÁTICA
	3,52
	70,42%
	2479
	Estudiantes, Docentes, Administrativos y Egresados

	SERVICIOS GENERALES
	3,87
	77,30%
	1873
	Estudiantes, Docentes y Administrativos 

	GESTIÓN DE ADQUISIONES Y SUMINISTROS
	 N/A
	N/A
	N/A
	N/A

	GESTIÓN DE AUDITORÍA INTERNA
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A

	GRAN TOTAL
	3,76
	75,23%
	                     2.513 
	Egresados, Sector externo, Estudiantes, Docentes y Administrativos
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En el año 2018 se hizo por el Sistemas de Gestión de la Calidad en el mes de octubre 2018, encuesta a nivel nacional de necesidades y expectativas (157 estudiantes encuestados – en espera de resultados de priorización de necesidades):
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Decisiones:

1. Conjuntamente con las Asesoras de: Aseguramiento de la calidad, Acreditación y líderes de proceso, de acuerdo a resultados de la encuesta que se aplique para el año 2019, trabajar las acciones correctivas por proceso y hacer seguimiento al cierre eficaz de las mismas.
2. Enviar a la dirección de aseguramiento de la calidad la propuesta de ajuste a las preguntas de la encuesta de satisfacción y solicitar a la sede principal que se incluya a los procesos de Gestión de adquisiciones y suministros y Gestión documental.
2.2 Quejas (Recurrentes, cerradas y respuesta oportuna):  Mejorar en mínimo el 20%, la gestión de atención de quejas de manera eficaz y oportuna respecto a la medición del semestre anterior.

Comentarios: 

Las quejas han disminuido gradualmente, no porque los usuarios desconozcan las herramientas que se tienen, sino porque se han venido implementando acciones de mejoramiento por parte de los titulares para que las quejas no sean recurrentes.

Durante el año 2018 se presentaron 64 quejas en los procesos de Docencia, internacionalización, Bienestar, Biblioteca, Gestión financiera, Personal, sistemas, Registro y control, servicios generales y promoción y mercadeo, de las cuales 58 se respondieron en el tiempo establecido, 61 quejas se cerraron, 7 fueron recurrentes.  También realizaron 4 solicitudes en lo corrido del año y todas fueron atendidas.
Las Tutelas se respondieron a través de la Secretaría Seccional y los Derechos de petición los respondieron los líderes de proceso respectivos.
A continuación, se presenta cuadro comparativo de quejas por proceso tanto administrativos como procesos académicos:

	QUEJAS PRESENTADAS EN LA SECCIONAL 2017-2 AL 2018

	2007-2
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	   2018

	68
	105
	97
	92
	53
	66
	54
	39
	51
	45
	22
	64


	QUEJAS SECCIONAL PEREIRA

	QUEJAS POR PROCESO
	2018-1
	2018-2
	TOTAL
	QUEJAS POR USUARIO
	2018-1
	2018-2
	TOTAL

	Dirección Estratégica
	 
	 
	0
	Administrativo
	1
	1
	2

	Aseguramiento de la Calidad
	 
	 
	0
	Docente
	1
	0
	1

	Docencia (Facultades)
	5
	4
	9
	Egresado
	2
	0
	2

	Investigación 
	 
	 
	0
	Estudiante posgrado
	6
	3
	9

	Proyección Social 
	 
	 
	0
	Estudiante pregrado
	9
	38
	47

	Internacionalización 
	2
	 
	2
	Usuario externo
	2
	1
	3

	Bienestar Universitario
	1
	 
	1
	
	21
	43
	64

	Gestión de la Biblioteca
	3
	22
	25
	
	
	
	

	Gestión Financiera
	1
	 
	1
	Quejas respondidas dentro del tiempo establecido
	19 
	39
	58 (91%)

	Gestión Humana
	0
	1
	1
	Quejas cerradas
	21
	40
	61 (95%)

	Gestión Informática
	2
	 
	2
	Quejas en proceso
	0
	3
	3 (5%)

	Gestión de Auditoria Interna
	 
	 
	0
	Quejas sin tramitar
	0
	0
	0

	Gestión de Admisiones y Registro
	2
	 
	2
	Quejas Recurrentes
	3
	4
	7 (11%)

	Gestión de Servicios Generales
	4
	16
	20
	Quejas que requieren acción correctiva
	0
	 0
	0

	Gestión Documental 
	 
	 
	0
	
	
	
	

	Gestión de Adquisiciones  y Suministros
	 
	 
	0
	
	
	
	

	Promoción y mercadeo
	1
	 
	1
	
	
	
	

	Total Quejas
	21
	43
	64
	
	
	
	


	Motivos de las quejas 
	TOTAL

	Atención al Usuario 
	5

	Incumplimiento de plazos o Requisito
	7

	Horarios de atención
	1

	Atención Telefónica 
	1

	Fallas del Sistema - WiFi 
	11

	Seguridad
	1

	Recursos e Infraestructura
	35

	Otro
	3

	
	64


Decisiones:
Continuar sensibilizando a los procesos para que se utilice la página web o pantallas digitales como herramienta y seguir con el seguimiento a quejas de todos los procesos que implementan acciones correctivas y mejorar el tiempo de respuesta a quejas
3.3 Calificaciones de Servicio Mejorar en mínimo el 20%, la gestión de atención de quejas de manera eficaz y oportuna respecto a la medición del semestre anterior.:  
Comentarios: 

Durante el año 2018, 2.223 usuarios calificaron el servicio brindado en la Universidad, con un porcentaje de satisfacción del 96% (2018-1: 932 (96%) y 2018-2: 1291 (97%).  Las calificaciones del servicio en la seccional han tenido muestras muy significativas en algunos procesos, donde se tienen herramientas para calificación como página web, buzones físicos y pantallas digitales ubicados en sitios estratégicos de la universidad. 
	COMPARATIVO DE CALIFICACIÓN DEL SERVICIO 2006 - 2018

	AÑO
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	%
	78%
	90%
	95%
	93%
	95%
	96%
	96%
	97%
	85%
	87%
	85%
	99%
	96%

	Muestra 
	170
	742
	962
	1237
	1805
	1297
	881
	1575
	859
	2143
	859
	1501
	2223


	PROCESO
	Calificación de cada aspecto
	Muestra .
	% Satisfacción del Servicio por usuario

	
	
	
	

	
	Amabilidad de la persona que lo atendió
	Agilidad en el tiempo de servicio
	El servicio prestado satisfizo mis necesidades
	Presentación de las instalaciones
	Presentación personal de los funcionarios
	
	

	BIENESTAR UNIVERSITARIO
	5
	5
	4,5
	5
	5
	96
	98%

	PROYECCIÓN SOCIAL - CEIDEUL
	4,5
	4
	4
	4
	4,5
	2
	84%

	PROYECCIÓN SOCIAL -CENTRO DE CONCILIACIÓN DEL CONSULTORIO JURÍDICO
	5
	5
	5
	4,3
	5
	167
	97%

	GESTIÓN DE ADQUISICONES Y SUMINISTROS
	5
	5
	5
	5
	5
	96
	100%

	GESTIÓN DE BIBLIOTECA
	5
	5
	4,9
	4,8
	4,8
	138
	98%

	GESTIÓN DOCUMENTAL
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	100%

	GESTIÓN HUMANA
	5
	5
	5
	5
	5
	6
	100%

	GESTIÓN DE INFORMÁTICA
	5
	5
	4,5
	4,7
	4,7
	997
	96%

	GESTIÓN DE ADMISIONESY REGISTROS
	5
	5
	5
	5
	5
	86
	100%

	INTERNACIONALIZACIÓN
	4
	3,9
	4
	4
	4,1
	19
	80%

	SERVICIOS GENERALES
	5
	5
	5
	5
	5
	622
	100%

	
	
	
	
	
	
	    2.233   
	96%
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Decisiones:

Continuar estimulando el uso de la página web y pantallas digitales para la calificación del servicio en los procesos académicos y administrativos para ir eliminando los buzones físicos e implementar el código QR para hacer calificar el servicio
4. Desempeño de los procesos y conformidad del servicio.
Objetivo 2: Cumplir con las necesidades y expectativas de nuestros usuarios a través de los Acuerdos de Servicio, los requisitos técnicos y la reglamentación establecida por la Universidad.
4.1 Indicadores de Acuerdos de servicio:  
Comentarios:

De un total de 19 indicadores de acuerdos de servicio se midieron 18, en promedio en la seccional se cumplieron las metas estándar de los indicadores en un 96%. el porcentaje de cumplimiento aumentó levemente con respecto al período anterior que fue del 94%, durante los períodos 2017-1 y 2017-2. Se reporta cumplimiento en los indicadores de todos los procesos. En términos generales los indicadores tuvieron un comportamiento positivo y estable.

	PROCESOS
	INDICADOR
	META: 80%
	PROMEDIO
	% DE MEJORA

	
	
	2018-1
	2018-2
	
	

	ADMISIONES Y REGISTRO
(Sede Centro y Belmonte)
	Tiempo de elaboración y entrega de los certificados y constancias- (Acuerdo)
	97,5%
	98,9%
	98%
	1,4%

	
	Confiabilidad en la información de los certificados (Acuerdo)
	98,8%
	98,0%
	98%
	-0,8%

	ADQUISICIONES Y SUMINISTROS
	Días promedio para el trámite de solicitudes de compra por rango (Acuerdo)
	97,7%
	90,6%
	94%
	-7,1%

	GESTIÓN DE BIBLIOTECA
(Sede Centro y Belmonte)
	Proporción de volúmenes por alumno (2 )
	                    78,50 
	78,50
	78,50

	
	Índice de crecimiento en el número de títulos adquiridos (2)
	                    37,78 
	37,78
	37,78

	GESTION FINANCIERA
Días promedio para el trámite de cuentas por pagar (Acuerdo)
	Número de cuentas radicadas dentro de los plazos establecidos en el acuerdo de servicio / Total de cuentas recibidas en el mes  * 100%
	100%
	100%
	100%
	0,0%

	
	Número de cuentas causadas dentro de los plazos establecidos en el acuerdo de servicio / Total de cuentas recibidas para causación en el mes  * 100%
	65%
	ND
	65%
	 

	
	Asignación de disponibilidad presupuestal
(Acuerdo)
	98,7%
	97,0%
	98%
	-1,7%

	GESTION HUMANA
	Expedición de certificaciones laborales (AS)
	79%
	75%
	77%
	-4,0%

	GESTION INFORMATICA
(Sede Centro y Belmonte)
	Verificación del correcto funcionamiento de los equipos de cómputo al servicio de docentes y estudiantes (acuerdo)
	100%
	100%
	100%
	0,0%

	
	Incidentes atendidos a los equipos de cómputo al servicio de docentes y estudiantes (Acuerdo) 2
	100%
	100%
	100%
	0,0%

	
	 Atención a requerimientos audiovisuales
(Acuerdo)
	98,3%
	98,5%
	98%
	0,2%

	GESTION DE SERV. GENERALES (MANTENIMIENTO)
(Sede Centro y Belmonte)
	Servicio de mantenimiento (Acuerdo)  2 
	99,0%
	99,0%
	99%
	0,0%

	
	Cumplimiento en  la entrega de correspondencia(AS) 2 y 3
	90,8%
	94,3%
	93%
	3,5%

	BIENESTAR UNIVERSITARIO
(Sede Centro y Belmonte)
	Atención médica y/o primaria en Enfermería (Acuerdo)
	4,7
	5,0
	4,85
	0,3

	
	Psicológica (Acuerdo)
	5,0
	5,0
	5,00
	0,0

	GESTION DOCUMENTAL
	Servicio de búsqueda y préstamo de Documentos (acuerdo)
	100%
	100%
	100%
	0,0%

	ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
	Actualización de la documentación 
	100%
	100%
	100%
	0,0%

	GESTION DE AUDITORIA INTERNA
	Días promedio para el trámite de cuentas por pagar
(Acuerdo)
	100%
	100%
	100%
	0,0%

	% de cumplimiento
	95%
	97%
	96%
	


Decisiones:
Continuar sensibilizando a los procesos administrativos que tienen acuerdos de servicio para que brinden a los usuarios calidad en los servicios entregando lo solicitado en menos tiempo del establecido en los acuerdos (eficiencia). 
Continuar con el seguimiento a los procesos para que cada vez que incumplan la meta de los indicadores con rango inferior, realicen análisis de causas y acciones correctivas
4.2 Indicadores de Eficacia o de Gestión 
Comentarios:

Es importante informar que desde la sede principal con la colaboración de las seccionales se vienen ajustando los indicadores de proceso y acuerdos de servicio.

El objetivo de calidad No. 3 se cumple en un 82,15% en promedio para el año 2018 y para el período 2018-1: 76,9% para el segundo período del año 2018: 87,4%  

De un total de 42 indicadores de proceso se midieron 40, en promedio en la seccional se cumplieron las metas estándar de los indicadores en un 82,15%
	PROCESOS
	INDICADOR
	80%
	PROMEDIO
	%MEJORA
2018

	
	
	2018-1
	2018-2
	

	GESTION DE ADMISIONES Y REGISTROS
(Sede Centro y Belmonte)
	Oportunidad en la entrega de notas
	96%
	95%
	95,5%

	ADQUISICIONES Y SUMINISTROS
	Oportunidad en la entrega de pedido de almacén
	3
	2
	5,5

	BIBLIOTECA
(Sede Centro y Belmonte)
	Capacidad en puestos de lectura
	6,46%
	7,62%
	7,0%

	
	Oportunidad de la Inducción 
	80,00%
	89,70%
	84,9%

	
	Pérdida del material bibliográfico (colección abierta)
	                0,13 
	13,0%
	13,0%

	BIENESTAR UNIVERSITARIO
(Sede Centro y Belmonte)
	Participación  en programas en salud
	140,0%
	38,0%
	89,0%

	
	Participación en acciones culturales
	193%
	143%
	168,0%

	
	Participación en acciones recreativas y deportivas
	263%
	272%
	267,5%

	
	Cumplimiento al  Plan Anual de Trabajo de Bienestar Universitario
	73%
	73,0%
	73,0%

	
	Participación en acciones de promoción socioeconómica
	56%
	78%
	67,0%

	
	Ejecución presupuestal
	67%
	67,0%
	67,0%

	ADMINISTRACION DE LA CALIDAD
	Quejas recurrentes por proceso
	14%
	9%
	11,5%

	
	Quejas cerradas 
	100%
	93%
	96,5%

	
	Quejas  respondidas dentro del tiempo establecido
	90%
	91%
	90,5%

	
	Cumplimiento del Plan de Implementación del Cambio
	91%
	91,0%
	-91,0%

	
	Eficacia de las acciones de Gestión del Riesgo
	76%
	76,0%
	-76,0%

	
	Eficacia de la acciones correctivas implementadas
	73%
	73,0%
	-73,0%

	
	Cumplimiento en el programa de actividades
	88%
	88,0%
	88,0%

	GESTION FINANCIERA
(Sede Centro y Belmonte)
	Oportunidad en entrega de estados financieros
	8,3%
	8,3%
	8,3%

	
	Precisión en la elaboración del Presupuesto de ingresos 
	4,1%
	4,1%
	4,1%

	
	Precisión en la elaboración del Presupuesto:  de gastos 
	3,1%
	3,1%
	3,1%

	
	Precisión en la elaboración del Presupuesto: de inversión 
	7,1%
	7,1%
	7,1%

	
	Eficacia del recaudo: Valor de créditos directos recaudados/valor créditos directos otorgados por periodo * 100 
	ND
	ND
	ND

	
	Eficacia del recaudo: Valor total del recaudo mes de los créditos a través de entidades financieras/ valor total de los créditos otorgados por las entidades financieras * 100
	100%
	ND
	100,0%

	GESTION DE SERVICIOS GENERALES 
(Sede Centro y Belmonte)
	Nivel de satisfacción en los servicios prestados (calificación del servicio)
	99,7%
	99,1%
	99,4%

	
	Ejecución del plan de acción 
	90,3%
	90,3%
	90,3%

	GESTION HUMANA
	Evaluación de desempeño
	93%
	93,0%
	93,0%

	
	Cumplimiento plan de formación
	100%
	100,0%
	100,0%

	
	Vinculación (Cumplimiento del perfil de las requisiciones de Personal)
	100%
	100%
	100,0%

	
	Evaluación del periodo de prueba
	100%
	100%
	100,0%

	GESTION  DOCUMENTAL
	Cumplimiento del Cronograma de transferencias documentales
	100,0%
	100,0%
	100,0%

	GESTION DE INFORMATICA
(Sede Centro y Belmonte)
	Atención a solicitudes de  mantenimiento correctivo y preventivo de recursos informáticos
	100,0%
	100,0%
	100,0%

	GESTION DE AUDITORIA INTERNA
	Cumplimiento (está relacionado con el grado de consecución de tareas y/o actividades de la auditoría Interna)
	98,0%
	98,0%
	98,0%

	DOCENCIA 
	Porcentaje de docentes con Doctorado y Maestría
	57%
	63%
	60,0%

	
	Programas Acreditados
	50%
	50,0%
	50,0%

	
	Porcentaje de Programas que obtienen Registro Calificado
	67%
	67,0%
	67,0%

	
	Evaluación Docente
	100%
	ND
	100,0%

	INVESTIGACIÓN
	Grupos de investigación reconocidos por Colciencias
	89,0%
	89,0%
	89,0%

	
	Evaluación cumplimiento actividades de los grupos de investigación
	4,55
	4,63
	459,0%

	PROYECCIÓN SOCIAL 
	Nivel de Satisfacción de las entidades sobre calidad y pertinencia de las prácticas empresariales
	97,8%
	95,0%
	96,4%

	INTERNACIONALIZACIÓN
	Movilidad docente
	12,4%
	12,4%

	
	movilidad estudiantil
	2,0%
	2,6%
	2,3%

	% DE CUMPLIMIENTO
	76,9%
	87,4%
	82,15%


5 Seguimiento al producto y/o servicio no conforme identificado.
Se presentaron 7 servicios no conformes durante el año 2018 por quejas recurrentes en servicios generales (sillas de un salón de la Facultad de Ciencias de la salud y por el control de acceso), biblioteca (Locker), en Gestión de Informática por fallas en el sistema, Gestión Humana por entrega extemporánea de certificados y en Docencia en el programa de derecho por demora en resolución de exoneración de preparatorios)
	SERVICIOS NO CONFORMES PRESENTADOS EN LOS PROCESOS

	PROCESO
	2018
	Cerrado

	Administración De La Calidad
	0
	0

	Gestión De La Dirección
	0
	0

	Gestión De Biblioteca
	1
	1

	Gestión De Auditoría Interna
	0
	0

	Gestión Financiera
	0
	0

	Gestión De Admisiones Y Registros
	0
	0

	Gestión De Adquisiciones Y Suministros
	0
	0

	Gestión De Informática
	1
	1

	Gestión Humana
	1
	1

	Bienestar Universitario
	0
	0

	Gestión De Servicios Generales
	2
	2

	Docencia 
	1
	1

	Internacionalización 
	1
	1

	Investigaciones 
	0
	0

	Proyección Social 
	0
	0

	Gestión Documental
	0
	0

	TOTAL
	7
	7


6 Resultados de Seguimiento y medición. 

	INDICADORES DE ACUERDOS DE SERVICIO
	Objetivo 2

	
	Cantidad
	%

	Indicadores que Cumplen
	17
	89%

	Indicadores que No Cumplieron, pero se mantienen
	2
	11%

	Indicadores que desmejoraron
	0
	0%

	Indicadores N/A
	0
	0%

	Total
	19
	100%


De los 19 indicadores medidos en los acuerdos de servicio de procesos administrativos, 17 de ellos cumplen la meta equivalente al 89%, 2 no cumplieron, pero se mantienen equivalente al 11%.  El proceso que incumplió fue Gestión financiera en cuentas giradas y causadas.
	INDICADORES DE EFICACIA
	Objetivo 3

	
	Cantidad
	%

	Indicadores que Cumplen
	33
	79%

	Indicadores que No Cumplieron pero se mantienen
	5
	12%

	Indicadores que desmejoraron
	2
	10%

	Indicadores N/A
	2 
	0%

	Total
	42
	100%


De un total de 42 indicadores de proceso, se midieron 40 en los procesos académicos y administrativos, 33 de ellos cumplen la meta equivalente al 79%, 5 no cumplieron, pero se mantienen equivalente al 12% y 2 desmejoraron equivalente al 10%. 
7 Estado de las No conformidades y de las acciones correctivas
	PROCESO
	2018 
(Junio y noviembre de 2018)
	ACCIONES CORRECTIVAS
	% CUMPL.

	
	No. NO CONFORMIDADES
	No. OBSERVACIONES
	TOTAL ACCIONES CORRECTIVAS O CORRECCIONES
	CERRADAS
	EN PROCESO
	

	 DIRECCIÓN ESTRATÉGICA
	1
	0
	1
	1
	0
	100%

	ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
	0
	0
	0
	0
	0
	

	DOCENCIA (Facultad CEAC)
	2
	10
	4
	2
	2
	50%

	DOCENCIA (Facultad Ingenierías)
	0
	4
	5
	2
	3
	40%

	DOCENCIA (Facultad Derecho)
	6
	32
	10
	4
	6
	40%

	INVESTIGACIÓN (Facultad CEAC)
	3
	4
	7
	7
	0
	100%

	INVESTIGACIÓN (Facultad Ingenierías)
	1
	3
	3
	3
	0
	100%

	INVESTIGACIÓN (Facultad Derecho)
	0
	1
	1
	1
	0
	100%

	PROYECCIÓN SOCIAL
	1
	1
	3
	3
	0
	100%

	INTERNACIONALIZACIÓN
	0
	5
	6
	4
	2
	67%

	BIENESTAR UNIVERSITARIO
	0
	1
	1
	1
	0
	100%

	GESTION FINANCIERA
	0
	2
	2
	1
	1
	50%

	GESTIÓN HUMANA
	0
	3
	3
	2
	1
	67%

	SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
	
	
	
	
	
	

	GESTIÓN DE ADMISIONES Y REGISTROS
	0
	2
	3
	3
	0
	100%

	GESTIÓN DE LA BIBLIOTECA
	0
	3
	4
	2
	2
	50%

	GESTIÓN DE SERVICIOS GENERALES
	0
	0
	0
	0
	0
	

	GESTIÓN DE INFORMÁTICA
	0
	2
	2
	2
	0
	100%

	GESTIÓN AUDITORIA INTERNA
	0
	3
	6
	6
	0
	100%

	GESTIÓN DE ADQUISICIONES Y SUMINISTROS
	1
	7
	9
	8
	1
	89%

	GESTIÓN DOCUMENTAL
	3
	2
	5
	3
	2
	60%

	TOTAL
	18
	85
	75
	55
	20
	73%


Comentario:

En los dos ciclos de auditoría del año se encontraron 18 hallazgos a los cuales los líderes de procesos hicieron análisis de causas y formularon 75 acciones correctivas, de las cuales 20 aún están en proceso ya que son acciones a mediano plazo y 55 se encuentran cerradas, lo que equivale al 73% de cumplimiento.  Igualmente, a las 85 observaciones encontradas por los auditores internos de calidad, se hicieron las correcciones o correctivos del caso.

Auditoría Externa:

Se recibió visita de auditoría externa de seguimiento a partir de julio 31 de 2018  hasta el 4 de agosto en las seccionales de:  Bogotá, Barranquilla y Pereira, se encontraron 5 hallazgos en las diferentes seccionales así:  Bogotá: 3, Barranquilla: 1, Pereira:1 en los procesos de Docencia, proyección social, Aseguramiento de calidad, Biblioteca y servicios generales, los cuales fueron analizados  por los procesos revisando si aplicaban o no y se formularon e implementaron las acciones correctivas en los procesos que aplicaba.
Decisiones:
Continuar trabajando para el cierre de las acciones correctivas en los procesos donde aún se tienen acciones en proceso.
8 Desempeño de los proveedores externos. 

En el proceso de adquisiciones y suministros

	EVALUACIÓN A PROVEEDORES OBTENIDAS
	2018 - I
	2018 - II

	Proveedores Evaluados Satisfactoriamente                                                              (calificados con puntaje mayor o igual a 3.5)
	120
	50

	Proveedores evaluados insatisfactoriamente                                                                       (calificados con puntaje inferior a 3.5 y mayor o igual a 3.0 )
	0
	0

	Proveedores deshabilitados del Registro                                           (Evaluados por debajo de  3.0)
	0
	0

	Total proveedores Evaluados 
	120
	50


Comentarios: 

Durante el año 2018 se evaluaron 170 proveedores que fueron evaluados satisfactoriamente con calificación mayor o igual a 3,5.
Decisiones:
Continuar realizando la evaluación de proveedores y deshabilitar a los mal evaluados.
9  Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades de Mejora.
	PROCESOS
	OPORTUNIDADES DE MEJORA
	EN PROCESO
	CERRADAS
	TOTAL RIESGOS
	EFICAZ
	%

	Administración de la Calidad
	7
	0
	7
	3
	7
	100%

	Gestión Financiera
	4
	2
	2
	2
	4
	50%

	Gestión Humana
	4
	2
	2
	3
	2
	50%

	Gestión de Admisiones y Registros
	4
	0
	4
	2
	4
	100%

	Bienestar Universitario
	3
	0
	3
	1
	1
	100%

	Gestión de Biblioteca
	2
	0
	2
	1
	2
	100%

	Gestión de Informática
	4
	0
	4
	2
	4
	100%

	Gestión de Servicios Generales
	6
	1
	5
	2
	5
	83%

	Gestión Documental 
	5
	3
	2
	2
	2
	40%

	Gestión de Adquisiciones y suministros 
	6
	3
	3
	2
	3
	50%

	Gestión de Auditoria Interna
	2
	2
	0
	1
	2
	0%

	Docencia
	5
	1
	4
	2
	4
	80%

	Investigación
	4
	0
	4
	2
	4
	100%

	Proyección Social
	2
	0
	2
	1
	2
	100%

	Internacionalización
	4
	1
	3
	2
	3
	75%

	TOTAL
	62
	15
	47
	28
	49
	76%

	% DE CIERRE DE OPORTUNIDADES PARA MITIGAR O ELIMINAR RIEGOS
	24%
	76%
	 
	 
	 


Comentarios: 

En la Seccional durante el 2018, se identificaron 28 riesgos y 62 oportunidades para mitigar o eliminar los riesgos, equivalente al 76% de eficacia incumpliéndose la meta nacional del 80%, pero si se cumple el rango bueno, 47 de ellas se encuentran implementadas y cerradas eficazmente y 15 en proceso ya que son a corto y mediano plazo equivalente al 24%. Como acción de mejora para alcanzar la meta para el 2019 se alinearán los cambios y los riesgos con el Plan de Desarrollo Institucional (PIDI)
	CUADRO COMPARATIVO - OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA MITIGAR RIESGOS

	2007- 1
	2007-2
	2008-1
	2008-2
	2009-1
	2009-2
	2010-1
	2010-2
	2011-1
	2011-2
	2012-1
	2012-2
	2013-1
	2013-2
	2014-1
	2014-2
	2015
	2016
	2017
	2018

	69,00%
	78,00% 
	80,65%
	83,90%
	80,49%
	85,37%
	91,19%
	98,04%
	86,44%
	74,60%
	70,77%
	86,15%
	63%
	76%
	37%
	56%
	71%
	69%
	85%
	76%


Decisiones:

Identificar riesgos en cada proceso académico y administrativo para durante el año 2019 y oportunidades para mitigarlos o eliminarlos y hacer seguimiento
10. Cumplimiento de los Objetivos de Calidad.
	% DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

	Objetivo
	Descripción
	2018-1
	2018-2
	AÑO 2018

	 Objetivo 1 
	 Mejorar la percepción de satisfacción de la comunidad Unilibrista frente a la calidad de los servicios prestados por la universidad.
 
	90%
	91%
	91%

	 Objetivo 2 
	 Cumplir con las necesidades y expectativas de nuestros usuarios a través de los Acuerdos de Servicio, los requisitos técnicos y la reglamentación establecida por la Universidad 
	95%
	97%
	96%

	 Objetivo 3 
	 Garantizar la eficacia y eficiencia de los procesos que aseguren la excelencia y calidad institucional
 
	77%
	87%
	82%

	 
	 Promedio 
	87%
	92%
	89%
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Se cumplió con los objetivos de calidad y la meta de eficacia en la seccional en el año 2018
11.Resultados De La Revisión Gerencial 
11.1. Oportunidades de Mejora.
	OPORTUNIDADES Y ACCIONES DE MEJORA PARA EL PRÓXIMO PERÍODO (2019)

	PROCESO(S)
	ACCIONES 

	ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (AC)
	8

	DIRECCIÓN ESTRATÉGICA (DE)
	5

	GESTIÓN DE BIBLIOTECA (GB)
	2

	GESTIÓN DE AUDITORÍA INTERNA (GC)
	2

	GESTIÓN FINANCIERA (GF)
	3

	GESTIÓN DE ADMISIONES Y REGISTROS (GR)
	3

	GESTIÓN DE ADQUISICIONES Y SUMINISTROS (GA)
	3

	GESTIÓN DE INFORMÁTICA (GI)
	4

	GESTIÓN HUMANA (GH)
	9

	BIENESTAR UNIVERSITARIO (BU)
	4

	GESTIÓN DE SERVICIOS GENERALES (GS)
	5

	GESTIÓN DOCUMENTAL (GDO)
	3

	DOCENCIA (DOC)
	18

	INVESTIGACIÓN (INV)
	21

	PROYECCIÓN SOCIAL (PS)
	17

	INTERNACIONALIZACIÓN (INT)
	3

	TOTAL
	110


Comentarios: 

En la Seccional para el año 2019,  se identificaron 110 oportunidades de mejora para ser desarrolladas o implementadas durante la vigencia 2019, es importante aclarar que en el proceso de docencia participaron los Decanos de las 4 facultades y el Asesor de posgrados, en el proceso de Investigación intervinieron los Directores de los 4 centros de investigación y el Director Seccional de investigaciones,  en el proceso de Proyección social la Asistente de rectoría para la proyección social,  Coordinadora Académica y extensión(CEIDEUL), Directora de Consultorio jurídico y Centro de conciliación, Asistente de presidencia para la Dirección de la bolsa de empleo y el Docente Líder en Emprendimiento, En el proceso de Dirección Estratégica la Directora de Planeación y en Aseguramiento de la calidad la Directora de aseguramiento de la calidad académica.
Decisiones:

Hacer seguimiento y control a la implementación y cierre eficaz de las acciones de mejoramiento formuladas para el año 2018 en cada uno de los procesos y alinearlo con acreditación y aseguramiento de la calidad.

11.2. Cambios internos y externos. (pertinentes al sistema de gestión de la calidad)
Comentarios
Gestión del Cambio:  Se trabajó con la Directora de Planeación la gestión del cambio y del riesgo alineado con cada uno de los proyectos PIDI. Se identificaron 34 cambios en los procesos de tipo:  Normativo: 2 -  Procesos y/o Métodos de Trabajo.: 15 - Tecnológico: 10 - Recurso Humano: 3 - Infraestructura, instalaciones y equipos: 3.  De los anteriores cambios se formularon 186 actividades en el plan de implementación de cambios de las cuales 94 se encuentran finalizadas dentro de los tiempos establecidos equivalente al 91%, las 10 faltantes dependen de la sede principal como son:  
Docencia: 1. Remisión a la  Oficina de Planeación Nacional para revisión y ajustes finales (Derecho semestralizado, economía, contaduría pública, administración de empresas, ingenierías:  Comercial, financiera y civil. - 2. Remisión a la Comisión académica de la H. Consiliatura para su aprobación - 3. Implementación (parametrización, publicación, afiches, entre otros) Gestión financiera:  El módulo de cartera con la unificación no se ha podido estabilizar, Gestión de Admisiones y registros: Implementación de nuevos procesos en el sistema académico (solicitudes de reintegro, de grado, segundo calificador, entre otros)
Gestión de informática: Estabilización del sistema de información
Gestión de adquisiciones y suministros:  Capacitación e implementación,  seguimiento y control (Se tiene en proceso en Bogotá la salida del Software de requisición. Desde Pereira se enviaron los últimos ajustes)
	UNIVERSIDAD LIBRE SECCIONAL PEREIRA
CONSOLIDADO DE GESTIÓN DEL CAMBIO   2018

	PROCESO
	No. DE CAMBIOS
	DESCRIPCIÓN
	TIPO DE CAMBIO
	Actividades del  Plan de Implementación de Cambios finalizadas dentro de los tiempos establecidos
	Número total de actividades plan de Implementación de Cambios * 100%
	% cumplimiento

	DOCENCIA
	2
	Actualización de los Reglamentos: Estudiantil y Docente
	Normativo
	4
	4
	100%

	
	
	Actualización de los planes de estudio y del proyecto educativo de programa  
	Procesos y/o Métodos de Trabajo.
	5
	8
	63%

	INVESTIGACIÓN
	2
	Creación del acuerdo 04 del 2017 (reglamento de incentivos a la producción investigativa)
	Normativo
	5
	5
	100%

	
	
	Convocatoria COLCIENCIAS 781 de categorización de grupos 2017
	Normativo
	6
	6
	100%

	PROYECCIÓN SOCIAL
	1
	Remodelación y dotación a las instalaciones de consultorio empresarial (Belmonte) - Montaje y puesta en marcha de la bolsa de empleo,  y reubicación de la oficina de graduados y emprendimiento
	Infraestructura, instalaciones y equipos
	6
	6
	100%

	INTERNACIONALIZACIÓN
	N/A
	N/A
	N/A
	
	
	

	GESTION FINANCIERA
	1
	Unificación de sistemas de información financiero
	Tecnológico
	5
	6
	83%

	GESTIÓN HUMANA
	2
	Implementación Certificados laborales y certificados de ingresos y retenciones por el  kactus - cajero
	Tecnológico
	6
	6
	100%

	
	
	Cambios en la planta de personal
	Recurso humano
	6
	6
	100%

	GESTIÓN DE ADMISIONES Y REGISTROS
	1
	Implementación del sistema académico como plataforma web
	Procesos y/o Métodos de Trabajo.
	6
	7
	86%

	GESTIÓN DE LA BIBLIOTECA
	1
	Identificación de usuario para los servicios internos  (préstamo de material bibliográfico, equipos de audiovisuales, salas de sistemas, recarga de pasajes en transporte masivo, implementos deportivos, equipos de laboratorio, control de acceso,etc.): 
	Tecnológico
	3
	4
	75%

	BIENESTAR UNIVERSITARIO
	1
	Contratación de personal de planta para las áreas de cultura, deportes y promoción socioeconómica:
	Recurso humano
	5
	5
	100%

	DIRECCIÓN ESTRATÉGICA
	N/A
	N/A
	N/A
	
	
	

	ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
	N/A
	N/A
	N/A
	
	
	

	GESTIÓN DE SERVICIOS GENERALES
	2
	Implementación del control de acceso a través de un sistema digital - Sede Centro
	Infraestructura, instalaciones y equipos
	6
	6
	100%

	
	
	Construcción de la Tienda Unilibrista
	Infraestructura, instalaciones y equipos
	4
	4
	100%

	GESTIÓN DE INFORMÁTICA
	2
	Unificación de sistemas de información académicos y administrativos
	Tecnológico
	5
	6
	83%

	
	
	Comunicaciones unificadas.  Servicios implementados (LAN administrada, telefonía IP, video conferencia, datacenter y seguridad)
	Tecnológico
	6
	6
	100%

	GESTIÓN AUDITORIA INTERNA
	N/A
	N/A
	N/A
	
	
	

	GESTIÓN DE ADQUISICIONES Y SUMINISTROS
	1
	Implementación de requisiciones por sistema Work Flow:
	Tecnológico
	6
	7
	86%

	GESTIÓN DOCUMENTAL
	2
	Contratación de personal nuevo en el área
	Recurso humano
	6
	6
	100%

	
	
	Reubicación de archivos que se encontraban en almacenamiento externo
	Infraestructura, instalaciones y equipos
	4
	6
	67%

	TOTAL
	18
	Normativo: 3 - Procesos y/o Métodos de Trabajo.: 2 - Tecnológico: 6 - Recurso Humano: 3
Infraestructura, instalaciones y equipos: 4
	94
	104
	91%


	UNIVERSIDAD LIBRE SECCIONAL PEREIRA
CONSOLIDADO DE GESTIÓN DEL CAMBIO   2019

	PROCESO
	No. DE CAMBIOS
	DESCRIPCIÓN
	TIPO DE CAMBIO
	Actividades del  Plan de Implementación de Cambios finalizadas dentro de los tiempos establecidos

	
	
	
	
	

	DOCENCIA
	6
	Ampliación de cobertura de programas de pregrado y posgrado
	Cambio en los servicios 
	10

	
	
	Mejora en los procesos de autoevaluación
	Procesos y/o Métodos de Trabajo
	6

	
	
	Estructuración de un plan de capacitación docente alineado con formación posgradual, Escuela de formación docente, Decanaturas,  investigaciones, Registro y control, Gestión Humana y Sistemas
	Procesos y/o Métodos de Trabajo
	3

	
	
	Actualización de la cátedra unilibrista  virtual en todas las seccionales
	Tecnológico
	3

	
	
	Estandarización de los procesos académicos mediante consenso y participación de todas las seccionales
	Procesos y/o Métodos de Trabajo.
	4

	
	
	Implementación de la estrategia E- Leaning y ampliación de cobertura de programas de pregrado,  posgrado y extensión de modalidad virtual
	Tecnológico
	11

	INVESTIGACIÓN
	2
	Fortalecer los procesos de investigación en consonancia con las exigencias del MEN y las convocatorias de COLCIENCIAS para grupos de investigación
	Recurso Humano (Clave)
	6

	
	
	Incrementar en número y calidad la producción intelectual y científica de los docentes asociados a los grupos de investigación
	Procesos y/o Métodos de Trabajo.
	3

	PROYECCIÓN SOCIAL
	3
	Fortalecimiento del perfil profesional de los estudiantes de práctica
	Procesos y/o Métodos de Trabajo.
	4

	
	
	Identificación y desarrollo de proyectos alineados entre  proyección social con investigación y docencia
	Procesos y/o Métodos de Trabajo.
	3

	
	
	Identificar y reconocer a los egresados  destacados en cada programa académico
	Procesos y/o Métodos de Trabajo.
	4

	INTERNACIONALIZACIÓN
	2
	Identificar y controlar la participación de estudiantes y docentes en redes regionales, nacionales e internacionales
	Procesos y/o Métodos de Trabajo.
	3

	
	
	Identificar las causas de la baja participación en convocatorias de movilidad internacional
	Procesos y/o Métodos de Trabajo.
	6

	GESTION FINANCIERA
	1
	Nuevos métodos de trabajo por incumplimiento del ICETEX al convenio con la Universidad en la cláusula 7a. del contrato 2013-0537
	Tecnológico
	5

	GESTIÓN HUMANA
	1
	Aplicar encuesta de clima organizacional
	Recurso Humano (Clave)
	6

	GESTIÓN DE ADMISIONES Y REGISTROS
	2
	Unificación del sistema académico a nivel nacional
	Tecnológico
	6

	
	
	Creación de nuevos instrumentos para realización de evaluación docente
	Normativo
	8

	GESTIÓN DE LA BIBLIOTECA
	2
	Mejoras en indicadores de Biblioteca
	Procesos y/o Métodos de Trabajo.
	5

	
	
	Adecuaciones físicas a la Biblioteca de Belmonte por inundación
	Infraestructura, instalaciones y equipos
	4

	BIENESTAR UNIVERSITARIO
	2
	Medir la cobertura en programas de bienestar de los miembros de la comunidad institucional
	Procesos y/o Métodos de Trabajo
	4

	
	
	Evaluación del impacto del programa de permanencia con calidad (PPC)
	Procesos y/o Métodos de Trabajo
	5

	DIRECCIÓN ESTRATÉGICA
	2
	Implementación de un sistema de información gerencial de la Universidad Libre (SIGUL)
	Tecnológico
	7

	
	
	Elaboración e implementación de un plan de comunicación seccional
	Procesos y/o Métodos de Trabajo.
	4

	ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
	3
	Implementación del software de calidad KAWAK
	Tecnológico
	6

	
	
	Identificación de cambios y  riesgos en los nuevos procesos misionales alineados con el PIDI
	Procesos y/o Métodos de Trabajo
	7

	
	
	Mejora en los procesos de autoevaluación
	Procesos y/o Métodos de Trabajo
	7

	GESTIÓN DE SERVICIOS GENERALES
	2
	Construcción de 1 edificio para el personal administrativo y un edificio para laboratorio sede Belmonte
	Infraestructura, instalaciones y equipos
	6

	
	
	Implementación del control de acceso a través de un sistema digital en la sede Belmonte
	Tecnológico
	6

	GESTIÓN DE INFORMÁTICA
	2
	Fortalecer la cultura institucional en torno a la apropiación y buen uso de las TIC
	Tecnológico
	3

	
	
	Implementación de la estrategia E- Leaning y ampliación de cobertura de programas de pregrado,  posgrado y extensión de modalidad virtual
	Tecnológico
	9

	GESTIÓN AUDITORIA INTERNA
	2
	Actualización de las normas tributarias
	Normativo
	5

	
	
	Contratación de personal de planta para las áreas de auditoría financiera y administrativa
	Recurso Humano (Clave)
	4

	GESTIÓN DE ADQUISICIONES Y SUMINISTROS
	1
	Implementación de requisiciones por sistema Work Flow:
	Tecnológico
	8

	GESTIÓN DOCUMENTAL
	1
	Adquisición de equipos especializados para conservación de archivos y  saneamiento de los mismos
	Infraestructura, instalaciones y equipos
	5

	 
	 
	 
	 
	 

	TOTAL
	34
	Normativo: 2
Procesos y/o Métodos de Trabajo.: 15
Tecnológico: 10
Recurso Humano: 3
Infraestructura, instalaciones y equipos: 3
Gestión en los cambios:1
	186


	UNIVERSIDAD LIBRE

	MATRIZ CAMBIOS QUE PUEDEN AFECTAR EL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD

	Estandarización  de los  procedimientos académicos en todas las Facultades
	Estandarizar el 100%  los procedimientos de los procesos misionales e implementarlos en todas las facultades

	Unificación de los sistemas de información en todo el país
	Unificar los sistemas en lo financiero, académico y de gestión humana

	¿Identificación de cambios y  riesgos en los nuevos procesos misionales alineados con el PIDI
	Trabajo en equipo y articulado en gestión del riesgo acorde con la norma versión 2015 y al PIDI

	Auditorías internas y externas con la norma 2015 y con alcance académico 
	Realizar auditorías internas a las Facultades de:  Ingenierías, Ciencias Económicas,  Derecho Y Ciencias de la salud


Decisiones:

Continuar identificando cambios en cada uno de los procesos que afecten negativa o positivamente la universidad y hacer seguimiento al cierre eficaz de acciones

11.3. Adecuación de Recursos.

Comentarios: 
Cada proceso viene ejecutando su plan anual de trabajo PAT 2018 donde se tiene presupuestadas las actividades que lo requieren.

Decisiones:
Hacer seguimiento y control a la ejecución del PAT 2018 por parte de la oficina de planeación y auditorías internas de calidad y proyectar el Plan Anual de Trabajo 2019
11.4. Compromisos o acciones para mejorar la eficacia del Sistema.
	Proceso
	Acción
	Responsable
	Fecha

	ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
	1. Conjuntamente con las Asesoras de: Aseguramiento de la calidad, Acreditación y líderes de proceso, de acuerdo a resultados de la encuesta que se aplique para el año 2019, trabajar las acciones correctivas por proceso y hacer seguimiento al cierre eficaz de las mismas.
	Coordinadora de calidad
	2019

	
	2. Enviar a la dirección de aseguramiento de la calidad la propuesta de ajuste a las preguntas de la encuesta de satisfacción y solicitar a la sede principal que se incluya a los procesos de Gestión de adquisiciones y suministros y Gestión documental.
	Coordinadora de calidad
	2019

	
	3. Continuar sensibilizando a los procesos para que se utilice la página web o pantallas digitales como herramienta y seguir con el seguimiento a quejas de todos los procesos que implementan acciones correctivas y mejorar el tiempo de respuesta a quejas

	Coordinadora de calidad
	Permanente

	
	4. Continuar estimulando el uso de la página web y pantallas digitales para la calificación del servicio en los procesos académicos y administrativos para ir eliminando los buzones físicos e implementar el código QR para hacer calificar el servicio
	Coordinadora de calidad y líderes de proceso
	Permanente

	
	5. Continuar sensibilizando a los procesos administrativos que tienen acuerdos de servicio para que brinden a los usuarios calidad en los servicios entregando lo solicitado en menos tiempo del establecido en los acuerdos (eficiencia).
	Coordinadora de calidad
	Permanente

	
	6. Hacer seguimiento y control a la implementación y cierre eficaz de las acciones de mejoramiento formuladas para el año 2018 en cada uno de los procesos y alinearlo con acreditación y aseguramiento de la calidad.


	Coordinadora de calidad y auditores internos de calidad
	Permanente

	
	7.Continuar con el seguimiento a los procesos para que cada vez que incumplan la meta de los indicadores con rango inferior, realicen análisis de causas y acciones correctivas
	Líderes de proceso y Aseguramiento de la calidad
	2018

	TODOS LOS PROCESOS
	1. Continuar trabajando para el cierre de las acciones correctivas en los procesos donde aún se tienen acciones en proceso.
	Coordinadora de calidad y líderes de proceso
	Permanente

	
	2. Hacer seguimiento al cierre eficaz de las acciones correctivas que aún están en proceso 

	Líderes de proceso y Aseguramiento de la calidad
	2019

	
	3. Identificar riesgos en cada proceso académico y administrativo para durante el año 2019 y oportunidades para mitigarlos o eliminarlos y hacer seguimiento


	Líderes de proceso y Aseguramiento de la calidad
	2019

	
	4. Continuar identificando cambios en cada uno de los procesos que afecten negativa o positivamente la universidad y hacer seguimiento al cierre eficaz de acciones


	Líderes de proceso y Aseguramiento de la calidad
	2019

	DIRECCIÓN ESTRATÉGICA
	Hacer seguimiento y control a la ejecución del PAT 2018 por parte de la oficina de planeación y auditorías internas de calidad y proyectar el Plan Anual de Trabajo 2019

	Líderes de proceso y Oficina de Planeación
	2019

	GESTIÓN DE ADQUISIOCIONES Y SUMINISROS
	8. Continuar realizando la evaluación de proveedores y deshabilitar a los mal evaluados.


	Gestión de adquisiciones y suministros
	Permanente


Ver oportunidades o acciones de mejoramiento 2019


En constancia firman:
___________________________     __________________________

MIGUEL GONZÁLEZ RODRIGUEZ        FERNANDO URÍBE DE LOS RÍOS

Presidente Seccional                            Rector Seccional

________________________________

GLORIA AMPARO SÁNCHEZ MALDONDO

Secretaria del Comité
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