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	INFORME DE LA REVISIÓN GERENCIAL
	ST-DE-02-P-01-F-01

	
	
	Version 1

	
	
	02/02/2018



Seccional: Pereira





Fecha: Abril 8 de 2021
Periodo de la revisión gerencial:  2020-1 y 2020-2
Tipo de revisión: Seccional 
La Revisión Gerencial correspondiente al año 2020 se hizo  por acceso remoto (Microsoft teams,  por motivos de la pandemia producida por el COVID 19
ORDEN DEL DÍA

1. Apertura de la Revisión Gerencial por parte del Presidente y Rector Seccional y Coordinador de Calidad

2. Presentación de aseguramiento de la calidad (Resultado seccional) e información de entrada para la Revisión Gerencial:
* Estado de las acciones de las revisiones por la dirección previas (Tareas de revisión gerencial anterior
* Oportunidades y acciones de mejora para el período (2021)
* Cumplimiento del objetivo 1 de calidad (encuestas, Calificación del servicio y quejas)
* Cumplimiento del objetivo 2 de calidad (Indicadores de acuerdos de servicio)
* Cumplimiento del objetivo 3 de calidad (Indicadores de Gestión)
* Desempeño de los procesos y conformidad del servicio (Producto y/o servicio no conforme identificado)
* Resultados de auditorías internas y externas de calidad
* Estado de las no conformidades y acciones correctivas
* Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades (Gestión del riesgo)
3. Presentación de los Líderes de Proceso 
Apertura de la Revisión Gerencial por parte del Presidente y Rector Seccional y Coordinador de Calidad
Presidente Seccional:  Saluda a los asistentes y da la bienvenida en la reunión al Dr. Alejandro Muñoz Ariza, Director Nacional de Planeación, habla del Trabajo en casa  y alternancia como nuevo modo de vida, donde tenemos que adaptarnos a otras formas de laborar, muchas culturas tradicionales han desaparecido, para evitar la propagación del virus, también se presentan problemas en la población estudiantil, ya que algunos de los estudiantes manifiestan no estar de acuerdo con la educación virtual, observan que algunos docentes no están preparados para este tipo de educación, prefieren no continuar sus estudios por vía virtual, estos problemas son a de todo el país de los estudiantes;  situación que trae la falta de compartir con los compañeros y profesores, se sienten aislados socialmente, es por ello que nos preparamos para hacer por lo menos modalidad de alternancia para superar dichos problemas, que hacen gran competencia a la Universidad por que ofrecen programas a muy bajos precios y han aparecido Universidades  Europeas con todo el mercantilismo. Todo esto nos ha afectado y afortunadamente  a la seccional Pereira ha sido menor el grado de afectación. Lo digo en esta reunión que  hoy somos la única seccional de la libre en todo el país,  que está cumpliendo con la sede principal en sus obligaciones económicas. Pereira está al día en el primer trimestre en participación a autoridades nacionales

Toda la comunidad en general, estudiantes, docentes, egresados, administrativos, todos tenemos que estar enterados de esa situación, tomar conciencia y contribuir a que la universidad siga siendo viable, ya pasamos los 100 años. No hay dinero para intercambios, investigación, etc
De acuerdo a la visita de los Pares del CNA, Ya viene la  resolución de reacreditación institucional de alta calidad.
Rector Seccional:  Manifiesta que el Presidente deja muchas reflexiones,  en el mundo entero la educación es un edificio en construcción, con paredes bien revocadas, otras a medio terminar, la educación es formación permanente,  donde los retos se los ponen las mismas universidades. La Universidad libre me sigue sorprendiendo ya que tuvo la osadía de arriesgarse a sumarse a la virtualidad y lo han logrado, teniendo en cuenta que  es netamente presencial?, para los docentes es difícil dar las clases.  Qué ha pasado con la Educación superior en esta época de pandemia?.  Los docentes no están acostumbrados a las TIC como herramienta, esto tiene un significado muy diferente, cuando se trata de adquirir competencias y conocimiento, es ahí donde  no son expertos, reacomodarse y aprender destrezas que no tenía antes, es una  incertidumbre cada vez mayor, esto cansa y desgasta, produce ansiedad, largas jornadas , etc.

Presentación de aseguramiento de la calidad (Resultado seccional) e información de entrada para la Revisión Gerencial:  La Coordinadora de calidad manifiesta que los períodos a analizar son los dos semestres de 2020 y advierte que para efectos de realizar todas las presentaciones de los procesos solo presentarán:  
* Estado de las acciones de las revisiones por la dirección previas 2020
* Oportunidades y acciones de mejora para el período (2021)

* PQRS

* Resultados de Indicadores

* Gestion de Riesgos 

La demás información de entrada se presentará el consolidado Seccional por parte de esta coordinación de manera suscinta. Es por ello que los Líderes de proceso tendrán 10 minutos para presentar su proceso, excepto los procesos misionales que contarán con 15 minutos cada uno , en el siguiente orden:
	PROCESO
	LIDER QUE PRESENTA
	HORA

	Aseguramiento de la calidad
	Directora de Aseguramiento de la Calidad académica
	9:00 am 

	Docencia
	Decana Facultad de Derecho Ciencias políticas y sociales
	9:10 am

	Investigación
	Director Seccional de investigaciones
	9:25 am

	Proyección social
	Directora de proyección social
	9:40 am

	Gestión de Servicios Generales
	Jefe de Servicios Generales
	9:55 am

	Gestión Financiera
	Síndico - Gerente
	10:05 am

	Gestión de admisiones y registros
	Jefe de Admisiones y Registros
	10:20 am

	Gestión Humana
	Directora de Gestión Humana
	10:30 am

	Gestión de Biblioteca
	Directora de Biblioteca
	10:40 am

	Gestión Documental
	Asistente de Presidencia para la Gestión Documental
	10:50am

	Bienestar Universitario 
	Directora de Bienestar Universitario
	11:00 am

	Gestión de Adquisiciones y suministros
	Asistente de Presidencia para compras
	11:10 am

	Gestión de Auditoría Interna
	Auditora de control interno
	11:20 am

	Gestión de Informática
	Director de sistemas
	11:30 am

	Dirección Estratégica
	Directora  de Planeación
	11:45 am


Mapa de Procesos 
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INFORMACIÓN DE ENTRADA PARA LA REVISIÓN
1. Estados de las acciones de las revisiones por la dirección previas: 
En la Seccional para el año 2020,  se identificaron 89 oportunidades de mejora, de las cuales 66  se han cerrado  eficazmente  y 23 se encuentran en  proceso, equivalente al 74,16%, comparativamente con el año 2019 disminuyó el número de  oportunidades de mejora o tareas de revisiones gerencial formuladas e implementadas , pero para este año 2021,  se identificaron 88 oportunidades de mejora. (ver presentaciones)
SEGUIMIENTO A REVISIÓN GERENCIAL ANTERIOR 
	PROCESO
	2007-1
	2007-II
	2008-I
	2008-2
	2009-1
	2009-2
	2010-1
	2010-2
	2011-1
	2011-2
	2012-1
	2012-2
	2013 -1
	2013-2
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	En proceso
	GRAN TOTAL

	ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (AC)
	3
	4
	0
	1
	2
	0   
	0
	0
	0
	0
	14
	13
	5
	12
	4
	5
	6
	6
	3
	8
	4
	1
	90

	DIRECCIÓN ESTRATÉGICA (DE)
	0
	2
	0
	0
	 0  
	 0  
	0
	0
	0
	0
	 
	 
	3
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	5
	1
	0
	14

	GESTIÓN DE BIBLIOTECA (GB)
	7
	12
	5
	4
	4
	5
	7
	4
	3
	7
	7
	2
	6
	4
	3
	3
	2
	4
	2
	2
	2
	0
	95

	GESTIÓN DE AUDITORÍA INTERNA (GC)
	17
	8
	5
	3
	1
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	2
	1
	2
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	2
	0
	55

	GESTIÓN FINANCIERA (GF)
	7
	6
	11
	0
	5
	7
	10
	4
	4
	1
	6
	6
	5
	6
	7
	1
	5
	4
	2
	3
	4
	1
	104

	GESTIÓN DE ADMISIONES Y REGISTROS (GR)
	13
	8
	8
	2
	3
	1
	2
	1
	2
	2
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	5
	4
	3
	3
	0
	84

	GESTIÓN DE ADQUISICIONES Y SUMINISTROS (GA)
	3
	3
	5
	0
	0
	3
	0
	3
	0
	2
	1
	1
	1
	1
	3
	1
	4
	3
	3
	3
	3
	2
	43

	GESTIÓN DE INFORMÁTICA (GI)
	5
	4
	9
	5
	5
	1
	2
	1
	2
	3
	4
	7
	5
	7
	12
	11
	9
	7
	2
	4
	4
	0
	109

	GESTIÓN HUMANA (GH)
	8
	5
	9
	1
	10
	1
	1
	3
	0
	3
	2
	1
	1
	1
	6
	3
	4
	22
	5
	9
	6
	1
	101

	BIENESTAR UNIVERSITARIO (BU)
	11
	6
	6
	3
	1
	1
	0
	2
	3
	5
	5
	10
	12
	9
	5
	4
	4
	6
	1
	4
	10
	3
	108

	GESTIÓN DE SERVICIOS GENERALES (GS)
	2
	3
	13
	3
	1
	3
	2
	6
	1
	3
	5
	3
	4
	3
	5
	3
	3
	6
	5
	5
	5
	3
	84

	GESTIÓN DOCUMENTAL (GDO)
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	2
	2
	3
	3
	0
	10

	DOCENCIA (DOC)
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	18
	19
	18
	14
	5
	69

	INVESTIGACIÓN (INV)
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	25
	18
	22
	14
	0
	79

	PROYECCIÓN SOCIAL (PS)
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	13
	17
	17
	11
	6
	58

	INTERNACIONALIZACIÓN (INT)
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	3
	2
	3
	3
	1
	11

	TOTAL
	76
	61
	71
	22
	32
	22
	24
	24
	16
	27
	50
	49
	47
	52
	50
	36
	42
	126
	87
	111
	89
	23
	1114


· PROCESO DE DIRECCIÓN ESTRATÉGICA

Desde la Oficina de planeación se tiene cerrada la oportunidad de mejora planteada  para el año 2020.

	PLANEACIÓN

	ACCIONES DE MEJORAMIENTO 
	SEGUIMIENTO
	ESTADO

	Inclusión de los indicadores estándar del Sistema de Gestión de Calidad en los Planes Anuales de Trabajo (PAT) 2020.
	Cerrada:  Los indicadores estándar del Sistema de Gestión de Calidad fueron incluidos en los proyectos PIDI que aplicaban correspondiente al año 2021
	Cerrado


· PROCESO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD: 
	ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD ACADÉMICA

	ACCIONES DE MEJORAMIENTO 
	SEGUIMIENTO
	ESTADO

	Implementación del software de calidad Kawak con todos los procesos
	En la Seccional se ingresó al KAWAK la información del ciclo de auditorías 2020 por parte de la Coordinación seccional de Calidad (Plan seccional de auditoría, Plan de auditoría de cada proceso, evaluación de auditores), el registro de información por parte de los auditores internos de calidad (listas de verificación y resultados de auditorías) y los Líderes de proceso registraron las acciones correctivas , correcciones o correctivos , como resultado de hallazgos y observaciones encontradas, resultados de indicadores, respuesta a PQRS. Se está realizando la evaluación, control y planes de tratamiento de los riesgos, y el registro de gestión de cambios.
	Cerrado y permanente

	Continuar socializando las áreas académicas y administrativas en la aplicación del Decreto 1330 de 2019 y como estrategia se está proponiendo realizar un curso corto virtual
	Se hizo un curso presencial  a líderes de proceso académicos y Directores de programa y Coordinadores de programa de posgrado donde se socializó el Decreto 1330 de 2019, adicionalmente se socializó la matríz del momentoy 1 y 2 de autoevaluación.

Igualmente, se actualizó el formato seccional de microcurrículo con este Decreto.

Con la Dirección nacional de aseguramiento de la calidad se hizo un ejercicio de identificar la continuidad entre del Decreto 1330 y el acuerdo 02 de 2020.
	Cerrado y permanente

	Se tiene actualizada la información al 2019-2 que se encuentra en las SIACAS con el respectivo  análisis de datos de cada una de sus pestañas
	Desde el Sistema de Gestión de calidad nacional, enviaron plantillas que reeemplazan las SIACAS para diligenciar información correspondiente al año 2020 corte al 30 de septiembre, razón por la cual se dio capacitación por el Coordinador Nacional sobre el registro de información de las mismas a todos los líderes de factor  y equipos de trabajo, al igual que capacitaciones adicionales al interior de la Seccional por parte de Aseguramiento de la calidad y Sistema de Gestión de Calidsad, lo cual  se envió a la sede principal  el día 9 de octubre de 2020.
	Cerrada y permanente:  

	Realizar la feria de acreditación institucional
	Quedó suspendida por la Pandemia, actividad que se reemplaza por la socialización de los SABIAS QUE….  Y se definió la estrategia de Divulgación que fue coordinado a nivel nacional y la seccional brindó la información necesario para identificar el SABIAS QUE en Pereira,  los contenidos se  divulgaron en el mes de noviembre de 2020-
	En Proceso.


	DOCENCIA

	ACCIONES DE MEJORAMIENTO 
	SEGUIMIENTO
	ESTADO

	FACULTAD DE INGENIERÍAS

	Puesta en marcha de los laboratorios de ingenierías en el edificio ".Alberto Mesa Abadía"
	Se finalizó el traslado de los laboratorios de los diferentes programas, el día 5 de marzo hacia el edificio nuevo con la finalidad de ponerlos en operación a partir del mes de abril de 2021.

Es importante resaltar la nueva infraestructura física y tecnológica y el amoblamiento realizado.
	Cerrado  y permanente

	Iniciar proceso de acreditación internacional para el programa de Ingeniería Civil (ARCUSUR)
	Dadas las circustancias de la Pandemia COVID19 se envió oficio a la Dirección Nacional de Aseguramiento de la Calidad para aplazar la participación en el proceso de Acreditación Internacional para el programa de Ingeniería Civil.
	Cerrada y a la espera de directrices nacionales  

	Fortalecer la planta de docentes investigadores de la Facultad
	En el programa de Ingeniería Civil se vinculó 100% al docente Cristhian Amariles como docente Investigador. Asimismo en la convocatoria del mes de septiembre se solicitó una plaza para vincular un docente investigador en el área de Suelos. Los demás programas continuan con el mismo número de docentes investigadores.
	Cerrado Y permanente

	FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

	Obtención del Registro Calificado del Programa de Contaduría Pública 
	Se tiene documento maestro con ajustes solicitados,  del Programa de Contaduría Pública con fines de renovación de registro calificado,   para ser  enviado a la Oficina de Planeación y Aseguramiento de la calidad académica. 
	Cerrado

	Iniciar proceso de acreditación internacional para el programa de Economía (ARCUSUR)
	Seccionalmente se tomó la decisión de no participar en esta ocasión en el proceso de acreditación internacional para el programa de Economía (ARCUSUR), por efectos de la pandemia, por ello tendremos la posibilidad de participar en una próxima convocatoria.
	Cerrado

	Fortalecer la planta de docentes investigadores de la Facultad
	Para el 2020-2 se vinculó un docente para jornada completa investigador y se promovió un docente Jornada completa a docente JC investigador.
	Cerrado y permanente

	Continuar implementando  los procesos de movilidad e internacionalización del curriculo
	Se tuvo reunión con FERENDA, se entregaron matrices a la ORI, que tienen que ver con:  Comparación internacional del currículo para los tres programas de pregrado, colaboraciones internacionales, cooperación requerida por los programas y disciplina para la organización a través del Comité Currícular.

De otro lado en la Facultad, se realizaron dos conferencias internacionales  y  1 taller internacional acerca del método de caso con docente de la Universidad Nacional Autónoma de México.

	Cerrado y permanente

	FACULTAD DE DERECHO CIENCIAS POLÍTICAS Y SOCIALES

	Renovación de acreditación en alta calidad del programa de Derecho 
	Se obtuvo renovacion de acreditación en alta calidad del programa de Derecho (Resolución de aprobación No. 013198 de julio 17 de 2020) por 6 años. Se está en la formulación del plan de mejora con los nuevos lineamientos de acreditación en alta calidad para programas académicos.
	Cerrada y permanente

	Renovación del registro calificado del  programa de Trabajo Social
	Se elaboró ell documento maestro para renovación de registro calificado,  y se envió a planeación nacional el 20 de octubre de 2020, se trabajó en la reforma curricular  del programa de trabajo social. Se subió a la plataforma SACES en el mes de marzo de 2021.
	Cerrada  

	Terminar el instrumento 1 del documento FERENDA de internacionalización de la Facultad
	Se terminó de diligenciar el documento de FERENDA de internacionalización de la Facultad, el cual fue entregado a la ORI nacional el  15 de octubre de 2020.
	Cerrada y permanente  

	FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

	Continuar con el proceso de armonización de los programas de Enfermería y microbiología a nivel nacional
	El programa de Microbiología concluyó la armonización con la seccional Barranquilla. Se logró un 95%.
El programa de Enfermería continúa su proceso con la seccional Cali.
	En proceso

	Mejoramiento de los laboratorios de simulación y fisiología en enfermería y de los laboratorios de docencia de microbiología 
	Dado que a la fecha no ha habido traslado de los laboratorios de Ingeniería al nuevo edificio, las acciones de mejoramiento de los laboratoarios no se han podido realizar. 
	En proceso

	Diseño e implementación del Sistema de Gestión de calidad ISO17025 para el laboratorio de investigación del programa de Microbiología
	Se tiene un nuevo Coordinador de laboratorios desde principios de este año, se está ingresando estudiantes por alternancia. En el segundo trimestre se espera retomar el proceso para su implementación en el laboratorio de investigación .
	En proceso

	POSGRADOS

	Implementar tres  líneas de atención WatsApp Business para pregado (2) y posgrados (1)
	Cerrada y permanente: Se  habilitó el canal de comunicación más efectivo que hoy existe entre las organizaciones y sus potenciales clientes, para ello se instaló un Plugin en la página web, específicamente en los micrositios de pregrado y posgrado
	Cerrado


Presidente Seccional:  Informa que la H. Consiliatura aprobó por extensión de Pereira a Cali el programa de pregrado de Ingeniería Civil.
	INVESTIGACIÓN

	ACCIONES DE MEJORAMIENTO 
	SEGUIMIENTO
	ESTADO

	DIRECCIÓN SECCIONAL DE INVESTIGACIONES-  FACULTAD DE INGENIERÍAS

	Capacitar a los docentes investigadores en la búsqueda de revistas indexadas , mendelev, buenas prácticas editoriales, entre otras.
	En el mes de abril de 2020 se realizó una capacitación titulada " Selección adecuada de una revista para publicacion" con temas en búsqueda de bases de datos e impacto de revistas.

El 5 de marzo, se realizó capacitación gestor bibliográfico MENDELEY y bases de datos.
	Cerrada y permanente

	Gestionar y documentar el proceso de acreditación del Factor 6 de investigación y creación artística.
	Se surtió el proceso de información requerida en las matrices como en SIGUL, de acuerdo a directrices nacionales, cumpliendo con cada una de las actividades del plan de mejoramiento diseñado.
	Cerrada y permanente

	Realizar encuentro de investigación
	Se realizó la convocatoria  el encuentro de investigación para la Universidad Libre Seccional Pereira. El encuentro de investigación, se realizó el 29 de octubre de manera remota con 14 ponencias.
	Cerrada

	Hacer seguimiento al  cumplimiento a la planeación de producción académica proyección 2020
	Se presentaron los informes del PIDI correspondientes  a los 4 trimestres del año y un informe general de las actividades realizadas en investigación.

	Cerrada y permanente

	CENTRO DE INVESTIGACIÓN -FACULTAD DE INGENIERÍAS

	Elaboración de propuesta para el envío a convocatorias o instituciones externas para la financiación de proyectos con recursos externos (Dinero y especie)
	Se participó durante el año en dos convocatorias externas. Ambas en alianza con la Facultad de Ciencias de la Salud

 En la convocatoria 874 de MINCIENCIAS, se presentaron dos propuestas investigativas.
	Cerrado y permanente  

	Sensibilizar y motivar a los docentes investigadores en el envío de artículos a revistas ISI-SCOPUS.
	Se continúa con el proceso de capacitación a todos los docentes investigadores para el envío de artículos a revistas  ISI-SCOPUS.
	Cerrado y permanente  

	CENTRO DE INVESTIGACIONES - FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

	Continuar incentivando las publicaciones y artículos en revistas indexadas por COLCIENCIAS y en SCOPUS nacionales e internacionales
	Durante este año se publcaron 1 artículo en Q2, 3 en Q3 y 1 en Q4
	Cerrado y permanente  

	Incentivar a los docentes investigadores a incrementar los indices H. de citación
	Los docentes tienen sus productos visibles y subidos en plataforma de circulación de conocimiento para aumentar los índices de citación H.
	Cerrado y permanente  

	CENTRO DE INVESTIGACIONES - FACULTAD DE DERECHO CIENCIAS POLÍTICAS Y SOCIALES

	Articular  la investigación formativa a los procesos de investigación que se llevan a cabo en el grupo de investigación Derecho, estado y sociedad
	En el mes de julio de 2020, se  llevó a cabo el encuentro de investigación de la Facultad con la participación tanto de estudiantes de semillero como de docentes investigadores, igualmente estudiantes de posgrados.

La articulación a través de las convocatorias de auxiliares de investigación de pregrado a los proyectos de investigación.
	Cerrado y permanente  

	Continuar con  los procesos de gestión desde el grupo de investigación para la participación en convocatorias de investigación externa
	Se participó en la convocatoria 872 de 2020 organizada por MINCIENCIAS con 2 proyectos de investigacióncon participación de tres docentes investigadores.  También una convocatoria de un proyecto de investigación conjunto con  la Universidad Católica de Pereira.
	Cerrado y permanente  

	CENTRO DE INVESTIGACIONES - FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

	Continuar con el proceso editorial de la revista cultura del cuidado, microciencia y mente joven.
	Se continúa a través de los comités que funcionan en cada una de las revistas

En el mes de noviembre, se realizó capacitación sobre buenas prácticas editoriales con la Universidad de Caldas
	Cerrado y permanente  

	Continuar con el trabajo articulado con las demás seccionales a través de proyectos integradores y trabajo en red.
	Se continúa con el desarrollo de proyectos investigativos y actividades de apropiación social del conocimiento.

En la convocatoria nacional de investigaciones profesores de la Seccional participaron con las seccionales de Barranquilla y Cali.
	Cerrado y permanente  

	Mesas de trabajo con  líderes de lo grupos de investigación de la Facultad
	Se hace articulación con los líderes de grupo a través de los Comités de investigaciones de la Facultad
	Cerrado y permanente  

	Elaboración de propuesta para el envío a convocatorias o instituciones externas para la financiación de proyectos con recursos externos (Dinero y especie)
	En la convocatoria 874 de MINCIENCIAS, se presentaron dos propuestas investigativas.
	Cerrado y permanente  


Comunicador:  Manifiesta que se debe hacer más visible la investigación en la Universidad al espíritu de promoción, se debe seguir fortaleciendo la investigación haciendo más visibles las revistas Indexadas dentro del proceso académico.  Expresa que los libros no se mencionan de manera profunda; como producción académica de libros la Universidad necesita saber que existe un área de comunicaciones para visibilizar las actividades que la Universidad ha desarrollado.
Director Seccional de Investigaciones: manifiesta que desde los centros de investigación se le pasará un listado de docentes que han realizado producción intelectual, también aclara que las revistas están abiertas y disponibles para el mundo, al igual que la hoja de vida de los docentes

	PROYECCIÓN SOCIAL

	ACCIONES DE MEJORAMIENTO 
	SEGUIMIENTO
	ESTADO

	CONSULTORIO JURÍDICO Y CENTRO DE CONCILIACIÓN

	Realizar el diplomado de  Conciliaciòn en derecho
	Por la pandemia y la situación económica que padecen los estudiantes y quienes aspiran a realizar el diplomado se reprogramó para la próxima vigencia 2021 
	Abierta

	Aumentar el numero de brigadas jurìdicas 
	En el mes de febrero de 2020 se realizó una brigada para las personas en condición de discapacidad con el apoyo del bus itinerante, enla sede de Belmonte y asistieron 200 personas. Las otras brigadas programadas se suspendieron por motivos de pandemia, razón por la cual se presupuestó para el 2021-2.
	En proceso  

	Hacer la transiciòn al sistema SGWT
	Se realizó la transición al sistema de SGWT con el apoyo de la Jefe de Admisiones y registros, se capacitaron a los docentes, administrativos y estudiantes del Consultorio Jurídico, dando un salto de SIUL SINU a SIUL SGWT. 
	Cerrada y permanente  

	Desarrollar el proyecto piloto de Estrategias para la mediación escolar y familiar
	Se  ejecutaron recursos en la compra de materiales e insumos en material didáctico (cuadernos y cartillas) y por la pandemia no se alcanzaron a hacer las jornadas con estudiantes y su núcleo familiar y educativo. Está pendiente identificar la mejor alternativa para continuar con la ejecución del proyecto.
	En Proceso

	Capacitar a docentes y estudiantes en lengua de señas
	Se hizo el convenio con CINDES- INSOR. Las capacitaciones quedaron reprogramadas para el próximo año
	En Proceso

	Actualizar la documentación que hace parte de las condiciones de calidad para lograr la certificación de calidad Norma NTC 5906 del Ministerio de Justicia y del Derecho
	Por decisión Nacional se la Universidad en sus centros de conciliación se certificará  a nivel nacional, donde las seccionales deben implementar la norma NTC 5906. En nuestra seccional, se ha venido trabajando desde el año 2018 en el cumplimiento de los requisitos de la norma, tanto documentales como en la práctica.
	En Proceso

	EMPRENDIMIENTO

	Implementar feria empresarial unilibrista
	La feria empresarial no se pudo realizar por la pantemia a pesar que ya se tenían 67 emprendedores, se espera poder realizarla para el año 2021. 
	Abierta

	Incrementar el numero de asesorias en los temas de emprendimiento (Clinicas de emprendimiento
	Este año por la pandemia se logró hacer dos clínicas de emprendimiento, hubo un incremento en la solicitud de estudiantes para crear empresas con recursos propios.  Socialización de los proyectos de emprendimiento del programa de microbiología, donde asistieron el Director de emprendimiento del SENA, directora del CDV de Dosquebradas, y el Rector Seccional.
	Cerrada y permanente

	Aumentar la presencia del consultorio empresarial en el medio externo
	Se ha trabajado con emprendedores de varias partes como  Alcaldia de Pereira, emprendedores de la Cámara de comercio, entre otras con el sistema de Risaralda emprende. 

Igualmente se tiene la página virtual para atención del consultorio que fortalece la visibilidad y la presencia del mismo en el entorno.

	Cerrada y permanente

	PRÁCTICAS UNIVERSITARIAS (CEIDEUL)

	Desarrollar actividades previas a las prácticas estudiantiles como:  Preparación para entrevista, hoja de vida, relaciones interpersonales, entre otras)

	Se centró fundamentalmente en el grupo de administración de empresas  de práctica I  (Hojas de vida, preparación de entrevista) en trabajo social se hizo preparación para práctica II (Dras. Martha Beatriz Farfán y Luz Helena Fermandez y Gloria Elena Correa) donde los prácticantes  socializaron las experiencias de los estudiantes que habían realizado sus prácticas.  

Se hizo reunión de preparación para la práctica conjuntamente con los docentes con cada uno en la hora de clase.

Con la Pandemia se ha realizado con cada grupo de estudiantes que van a asistir a la práctica


	Cerrada y permanente:  

	Continuar actualizando los mosaicos en la página web de la Universidad de cada uno de los programas
	Desde la Oficina de egresados y Rectoría se enviará circular recordatoria para que desde las Facultades se continúe actualizando los mosaicos.
	Cerrada 

	Hacer campañas para  carnetizar un mayor número de egresados
	Se está tramitando el diseño de carnetización digital 
	Cerrado  

	DIRECCIÓN DE PROYECCIÓN SOCIAL 

	Fortalecer la estructura organizacional de la proyección social y educación continuada desde cada una de las Facutades a través de desarrollo de proyectos.
	Se   implementó el acuerdo 04 de 2019, Se asignaron 8 docentes por cada una de las Facultades (1 por proyección social y uno por educación continuada) se está haciendo trabajo colaborativo con una ruta de trabajo clara con los roles respectivos desde el acuerdo.
	Cerrada y permanente:  


Comunicador:  Solicita visibilizar más la Proyección Social por medio de front por ser una de las funciones sustantivas de la academia, tal como aparece en las páginas web de las demás universidades del país.
	INTERNACIONALIZACIÓN

	ACCIONES DE MEJORAMIENTO 
	SEGUIMIENTO
	ESTADO

	Atraer la movilidad entrante a través de pauta de video en redes internacionales
	Esta acción se reprograma para el próximo año, por motivos de presupuesto.
	Abierta

	Continuar con la difusión de información de movilidad a través de las charlas informativas a los estudiantes
	Se realiza la difusión a través de la página web y en la vigencia 2020, se realizaron 3 convocatorias de modalidad virtual (Universidad de Guadalajara de México, Universidad continental de Perú y programa E-MOVIES (Espacio de movilidad virtual en educación superior) 
	Cerrada y permente

	Realizar  charlas  por webinar a la comunidad académica sobre temas de interés en internacionalización
	En el primer semestre del año, se realizaron 2 charlas (primera con Brasil y la segunda con  Francia), en el segundo semestre se realizó una con México.
	Cerrada y permanente


	GESTIÓN DE BIBLIOTECA 

	ACCIONES DE MEJORAMIENTO 
	SEGUIMIENTO
	ESTADO

	Sistematización de la Hemeroteca en la Seccional:
1. Capacitación del módulo de hemeroteca del sistema janium
2. Prueba y práctica
3. Colocación de códigos de barras a las publicaciones
	Se realizó capacitación en el modulo de hemeroteca del sistema janium, al personal de biblioteca (Natalia, aurelio, Gloria y Camilo),  se colocaron los códigos de barras a las publicaciones y se realizó la prueba y práctica del sistema.
	Cerrada

	Desarrollo del código QR para citar y compartir registros en redes sociales del repositorio institucional
	Se desarrolló el código QR a nivel institucional en el repositorio con la posibilidad de citar y compartir registros  en redes sociales, correo electrónico y linkedin
	Cerrada


Jefe de Servicios Generales:  En relación con lo que plantea la Dra. Adriana de la inundación en la biblioteca, ésta ya fue intervenida en las obras complementarias que se hicieron con el Ingeniero Pava, Director del programa de Ing. Civil, en esto se determinó que la capacidad de desagüe no era la adecuada, por lo tanto, se cambió el tubo de drenaje y se hizo una caja adicional para evitar que esto se vuelva a presentar y digamos que en el seguimiento que hemos hecho en los aguaceros que han caído tan fuertes, no se volvió a presentar la situación , por ello creemos que esto ya quedó solucionado , igual sigue en revisión y seguimiento.

	GESTIÓN DE  ADMISIONES Y REGISTROS

	ACCIONES DE MEJORAMIENTO 
	SEGUIMIENTO
	ESTADO

	Implementación del nuevo modulo de certificados a nivel nacional por el sistema SINUGWT
	Desde el mes de mayo se tiene implementado a nivel nacional el módulo de certificados  por el sistema SINUGWTen producción
	Cerrado

	Trámite interno de paz y salvos del centro de investigación con Registro y control, el cual  reposará directamente en hoja de vida de cada estudiante
	A partir del mes de febrero de 2020, los directores de centro envían por correo electrónico  a la Jefatura de registro y control los paz y salvos; a raíz de la pandemia se implementó una nueva estrategia en el mes de julio donde la Registro y control envía el listado de las solicitudes de grado en el período correspondiente y los directores de centro envían la ruta del one drive  con el fin de imprimirlos y guardarlos en la hoja de vida correspondiente. 
	Cerrado

	Parametrización y capacitación con fines de Implementación del nuevo modulo de Campus Clinico por el sistema SINUGWT
	Para el 2020-1 no se pudo realizar el proceso por la pandemia y a partir del segundo semestre, se realizó capacitación, alistamiento,parametrización del modulo de campus clinico por el proveedor ACIES y prueba piloto con estudiantes de 5o. semestre de Enfermería, y las coordinadoras Laura Tatiana Arias y Claudia Varon de la Facultad de Ciencias de la Salud, lo cual genera la programación de prácticas para los estudiantes con las instituciones donde la universidad tiene convenios
	Cerrado


La Jefe de Registro y control solicita la parametrización oportuna de entrevistas por parte de los Decanatos para que la información a los potenciales estudiantes esté correcta y al día.

	GESTIÓN DE  SERVICIOS GENERALES

	ACCIONES DE MEJORAMIENTO 
	SEGUIMIENTO
	ESTADO

	Construcción de portería peatonal y vehícular por la calle 97 - Sede Belmonte
	Ya fue entregada la obra civil y está en ejecución el contrato  de equipos de control de acceso para la portería peatonal y vehícular por la calle 97  - Sede Belmonte 
	Cerrada

	Cerramiento área de cesión del municipio con un parque para utilización de la comunidad universitaria - Sede Belmonte
	Para designar los pasos de fauna en la maya perimetral externa y para delimitar internamente la zona de protección, conjuntamente con la CARDER,se realizó la siembra de plántulas liberales (de color morado) para identificar facilmente el límite de la zona de conservación del cause. Pendiente la aprobación de los pasos de fauna.

Se espera que culmine Cerramiento área de cesión del municipio con un parque para utilización de la comunidad universitaria - Sede Belmonte en el primer semestre de 2021
	En proceso

	Adecuación de la terraza de la sede centro con espacios de descanso (sillas, mesas, maquinas dispensadoras de alimentos, televisor, entre otros)
	Por instrucciones de la alta dirección y por las circunstancias de la pandemia se suspendió la adecuación de la terraza de la sede centro con espacios de descanso. 
	Cerrada y suspendida

	Mantenimiento de la fachada del edificio de la sede centro (reparación de grietas, juntas, sello de ventanas)
	Por instrucciones de la alta dirección y por las circunstancias de la pandemia se suspendió Mantenimiento de la fachada del edificio de la sede centro . 
	Cerrada y reprogramada

	Adecuación salón de eventos en la sede centro
	Por instrucciones de la alta dirección y por las circunstancias de la pandemia se suspendió la adecuación del  salón de eventos en la sede centro
	Cerrada y reprogramada  


Presidente Seccional:  Informa que, al Jefe de Servicios Generales, le faltó incluir en las acciones de mejora 2021 la adecuación de los centros de práctica de los programas de Enfermería y Nutrición y Dietética, están los equipos comprados, solo falta dinamizar contrato para adecuaciones locativas para ampliar laboratorios de la Facultad de Ciencias de la Salud  y  la firma de interventoría y poder terminar las obras aproximadamente en el mes de junio de 2021 y que los puedan utilizar los estudiantes de nutrición y dietética y enfermería, así se culminaría lo de Belmonte para iniciar obras en la sede de la 40.
	GESTIÓN HUMANA 

	ACCIONES DE MEJORAMIENTO 
	SEGUIMIENTO
	ESTADO

	Realizar las solicitudes de permiso a través de medio virtual
	Desde el 3 de febrero de 2020 se inició con las solicitudes de permiso de manera virtual, lo que ha contribuído a optimizar tiempos y reducir el uso de papel y evitar reprocesos
	Cerrada y permanente

	Realizar actividades de retroalimentación con cada una de áreas académicas y administrativas
	Se ejecutó el cronograma de trabajo con las áreas en el tercer trimestre de 2020 
	Cerrada 

	SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

	Diseño e implementación de campaña de prevención del virus COVID-19 en conjunto con el área de salud.
	Se cuenta con el protocolo de bioseguridad avalado por la ARL y aprobado por la Alcaldía Municipal.  Se tienen los procedimientos de prácticas en laboratorios y los de Gestión documental.  Se tiene trabajo en alternancia del personal administrativo desde el 1 de septiembre de 2020, donde se da cumplimiento al protocolo de bioseguridad basado en tres pilares fundamentales:  Distanciamiento físico, uso obligatorio de tapabocas y lavado de manos.
	Cerrada y Permanente

	Identificación de personas con posibles factores de riesgo al contagio del virus COVID-19.
	Se hizo identificación de  personas con posibles factores de riesgo al contagio del virus COVID-19, de acuerdo a resultados de la encuesta semanal y de los conceptos médico -ocupacionales, actualmente se hace una encuesta diaria con el fin de identificar sintomas diarios de los trabajadores.
	Cerrado y permanente

	SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

	Implementar acciones que permitan la apertura del sendero ecológico al público
	Se tiene un estudio de fauna que hizo un biologo para designar los pasos de fauna en la maya perimetral externa y para delimitar internamente la zona de protección, conjuntamente con la CARDER,se realizó la siembra de plántulas liberales (de color morado) para identificar facilmente el límite de la zona de conservación del cause. Pendiente la aprobación de los pasos de fauna
	En proceso

	Documentar los procesos relacionados con el Sistema de Gestión Ambiental
	Desde el nivel central, se han documentado los procedimientos de Gestión ambiental, adscritos a los procesos de aseguramiento de la calidad y  Servicios generales en su gran mayoría, se implementan y se hace seguimiento a la ejecución de los mismos.  

Actualmente se está adecuando en el software de calidad de kawak un módulo para todo lo relacionado con Gestión Ambiental.
	Cerrado y permanente


Decano de Ingenierías:  Solicita al Director de Sistemas revisar la plataforma teams ya que se está presentando un problema y es que no todos pueden ver las presentaciones que se realizan, siempre toca salir de la plataforma y volver a entrar, situación que se ha vuelto recurrente en algunas reuniones.
Presidente Seccional:   Aprovecha la oportunidad para hacer saber a la Universidad lo siguiente: En un almuerzo que ofrecimos la Rectoría y la Presidencia Seccional a unos profesores nuestros que se retiraron después de 25, 30, 35 y 40 años de servicio hace unos días, hablando con ellos sobre la posibilidad de regularizar la utilización de las instalaciones deportivas por nuestros  profesores de diferentes facultades en sus equipos de fútbol, antes iban a jugar en la Universidad los fines de semana, por lo cual se prohibió esta práctica en un momento determinado , mientras regulábamos el asunto porque el Coordinador deportes, en ese momento un señor Walter que llevaba como 30 años se había atribuido la función de ser él que determinaba a quienes les prestaba la cancha  y cuánto les cobraba.

Aprovechando el retiro de esto profesores, pensionados les anunciamos que íbamos a presentar una reglamentación con el objetivo de que el carnet que ellos poseen como profesores retirados  pueda seguirle sirviendo para utilizar nuestras instalaciones deportivas, pensando también en el proyecto que tenemos de ampliación de nuestro gimnasio, al igual que el sendero ecológico que estuvimos trabajando en eso hasta que nos paró la pandemia el año pasado.  

Entonces Dr. Alejandro esta es una iniciativa más que sale desde aquí de la Seccional Pereira para que lo tengan en cuenta en aquellas seccionales que tienen instalaciones deportivas  como Cali, Cúcuta, Barranquilla y Bogotá, las cuales tienen campos deportivos muy buenos , lo que yo propongo es que esto lo hagamos como una política general propuesta por la Seccional o como una reglamentación  porque usted entenderá que en un momento dado por decir un sábado los profesores van a solicitar con antelación que se realicen unos encuentros que se realizaban comúnmente cuando yo llegué a la Universidad, como por ejemplo profesores de la Facultad de Ingenierías contra profesores de la Facultad de Derecho, en fin.

Yo la di la orden que les permitan entrar a los profesores retirados  con su carnet, lo que hay que reglamentar es la utilización para que no hayan problemas de cruce de actividades de estudiantes, docentes , egresados  o funcionarios, pero en relación con lo ecológico  que es lo que hace la UTP “Utilización del sendero ecológico no solo a personas vinculadas con la universidad sino a externos , parece muy complicado en estos momentos  por varias razones:  en primer lugar porque eso implicaría dejar entrar una serie de personas allí y no tenemos el sendero ecológico debidamente señalizado para que la gente solamente entre y salga utilizando el sendero que está en reparación el año pasado o antepasado, sembramos 150 guayacanes que nos regaló la CARDER , también instalamos unas casetas allí para que los estudiantes vayan a preparar sus clases.  La idea es que pueda estar abierto a profesores, estudiantes, egresados, administrativos, etc, pero no abierto a todo el público porque nos crea problemas hasta de seguridad, de manera que le voy a pedir Dr. Alejandro que con la gente nuestra hagamos un reglamento para trabajar esto y elevarlo como propuesta a la H. Consiliatura para que se adopte como política de la Universidad a nivel nacional para las diferentes seccionales, por lo pronto nosotros lo vamos a poner aquí en funcionamiento , de acuerdo a como en Proyección social con pensionados  a nuestra gente, ahí le dejo esa labor y demás ideas de cómo podría ser esa reglamentación y ponerlo en funcionamiento pronto.

Comunicador:  Una sola cosa a raíz de lo que comenta el Dr. Alejandro hacia adentro.  A la Dra. Luz Adriana Noreña Directora de Bienestar Universitario le faltó como acción de mejora 2021 la creación de una sección específica  y especial para promocionar todas las actividades de formación de noticias y eventos que se realizan de Bienestar para que quedara en el front del portal web, lo anterior conjuntamente con sistemas y comunicaciones, se hizo porque Bienestar es una de las áreas de mayor impacto no solo para estudiantes, sino para toda la comunidad.

Presidente Seccional:  Incluir en ese paquete a profesores vinculados con más de 20 años de servicio,  en la Universidad, estudiantes, egresados y esa es la mejor oportunidad y respuesta que puede dar la Universidad y se cumpliría con los estatutos, también buscar acercamiento de los egresados  y eso corresponde no solamente a proyección social  sino que es un encargo que le hice de esa labor a la Dra. Gloria Amparo Aguilar .  Todos ellos y corroborando con el Dr. Alejandro hacer un aislamiento para mostrar a la comunidad lo que estamos haciendo.

Director de Sistemas:  Ahora que tenemos implementado en la Universidad el control de acceso, a los pensionados que ya nos dejan de prestar el servicio, a ellos se les continúa con el carnet para ingresar a la Universidad, pero han realizado una solicitud muy especial y es que se les de continuidad del correo electrónico y acceso a las bases de datos para estar siempre informados de las actividades y programas que brinda nuestra institución.  En conclusión solicitan tener carnet, correo electrónico institucional y acceso a bases de datos.

	GESTIÓN DE  DOCUMENTAL

	ACCIONES DE MEJORAMIENTO 
	SEGUIMIENTO
	ESTADO

	Organización del acervo documental  al nuevo archivo central   de acuerdo con la normatividad archivística vigente para el almacenamiento, conservación y custodia de todo el acervo documental de la seccional tanto para Archivo Central e Histórico. 
	Se concentró el archivo en un solo espacio en el nuevo edificio administrativo, se está mejorando el acceso a los archivos mayor organización y control  en el registro de inventarios.
	Cerrada

	Fortalecer el acompañamiento (técnico, asesoría, organización de archivo) en las áreas académicas y administrativas.
	En el primer semestre la Coordinadora de Gestión Documental y el equipo de trabajo hicieron acompañamiento  capacitación, reinducción a  25 áreas académicas y administrativas en el tema de organización de archivos de gestión y Tablas de Retención Documental
	Cerrada

	Actualización de las TRD a nivel nacional y alineación con el Sistema de Gestión de Calidad
	Ya se cerraron las reuniones con los procesos de todas las seccionales para la actualización de las TRD, actualmente se está ajustando el cuadro de clasificación documental, banco de series y subseries documentales y los procedimientos para definir la disposición final
	Cerrada


Síndico – Gerente:  Aclara a la Titular de proceso que los presupuestos se hacen por cada una de las áreas, donde Gestión Financiera hace el acompañamiento, por ello no se entiende cuando se dice que aquí no quedó presupuesto, ya que si un presupuesto es importante en la Seccional es el de Gestión Documental. Lo anterior para que este tema quede claro.

	GESTIÓN  FINANCIERA

	ACCIONES DE MEJORAMIENTO 
	SEGUIMIENTO
	ESTADO

	Utilización de accesos remotos para realizar trabajo en casa
	Se está realizando el trabajo remoto y presencial en alternancia, donde se ha tenido activa la prestación del servicio a la comunidad unilibrista.
	Cerrado y permanente

	Las nuevas disposiciones de H. Consiliatura sobre descuentos de matrícula para ayudar al ingreso de estudiantes nuevos
	Se han aplicado los descuentos autorizados por las autoridades nacionales  y queda  pendiente de acuerdo a la autorización la aplicación a 2020-1 de los estudiantes regulares de Derecho del calendario "A" anualizado.
	Cerrado y permanente

	Adopción del sistema TEIMS para facilitar el trabajo en casa
	A nivel nacional se viene realizando los encuentros y reuniones por el sistema TEAMS. 
	Cerrado y permanente

	Implementación de contratación de acuerdos de suministro para insumos
	Actualmente se está evacuando el stock que ha estado represado por largo tiempo, para la vigencia 2020 se tiene proyectado implementar la contratación de acuerdos de suministro para insumos.
	En Proceso


La Sindico Gerente, manifiesta que aún hay gente que se queda con las facturas en el escritorio, por ello es necesario mejorar los procesos con el Sistema de Gestión de calidad para atender los procesos oportunamente con la información a la DIAN.
Presidente Seccional:  Esta reunión no solamente es informativa, además tiene la función de corregir los problemas.  la Universidad creció en forma desordenada desde los años 50 en la Seccional Cali se creó la asociación vallecaucana en 1976, donde tuvimos que intervenir para que devolvieran los bienes, hemos tenido pleitos en materia tributaria, industria y comercio, DIAN, Consejo Nacional y aún seguimos en ello, hasta el Consejo de estado para salvarnos de multas, no hemos aprendido a manejar la libre como una sola personería jurídica.  Como por ejemplo no pudimos pagarle a un profesor de Pereira que dicta clase en la Seccional Cali, donde no se puede aceptar que allí le hubieran pagado solo las clases y no los aportes a seguridad social y pensiones y lo más grave es que no nos hayan informado.  Otro ejemplo es que en Consejo Directivo pagaban los honorarios y al momento de declarar renta la DIAN nos llega.  

El Presidente solicita al Dr Alejandro, que con  todo lo anterior  se haga  una especie de  formulario, se ponga en una cartilla de instrucciones   una serie de cosas que han pasado  y siguen pasando   Otro ejemplo que teníamos por vía electrónica la nómina donde todo está centralizado  con bancos de calificación triple AAA de Bancolombia y Davivienda, para nosotros es un problema que aparezcan ya sea docentes o administrativos para que le paguemos su nómina en Banco de Bogotá, cuando nosotros nunca hemos tenido ninguna cuenta allí, comienzan a aparecer una serie de peticiones, por ello se pide que por favor no pongan más problemas ya que le dificulta la buena marcha  a la administración y a la universidad  y muchos ejemplos más que hay que corregir, otro por Banco del estado.

Por otro lado, una persona que tiene un problema familiar con la esposa y ella está viendo como le embarga su sueldo, entonces hay personas tan descaradas que nos han solicitado que les paguemos en efectivo el valor de su sueldo. No hay derecho que quieran evadir el embargo, entonces incurriríamos en un delito de fraude procesal, son cosas que hay que explicarlos a algunos empleados y docentes  que quieren que nosotros les patrocinemos esa vagabundería y nos hacen incurrir a nosotros en el problema.

Director Nacional de Planeación:  Manifiesta que desde su dirección se hará eco para que todo esto sea conocido por las autoridades nacionales.  Es muy importante este tipo de espacios para escuchar en primera voz para mejora de muchos procesos y apoyarlos, también lo del tema financiero se hablarán con el Dr. Alarcón. 

	GESTIÓN DE  AUDITORIA INTERNA

	ACCIONES DE MEJORAMIENTO 
	SEGUIMIENTO
	ESTADO

	Hacer revisión de la documentación a los  procesos en su gran mayoría a través de los sistemas (seven, kactus, sinu, janium, entre otros)
	Todas las auditorias se realizan en el proceso se realizan utilizando las herramientas tecnológicas y sistemas de información de la Universidad, máxime en este momento de aislamiento por la pandemia, lo cual es muy práctico y agil excepto la revisión de transferencia y pagos electrónicos y de nómina que requieren de muchos soportes. Las únicas auditorías que no se han podido realizar ya que requieren soportes físicos son: cumplimiento a  requisitos de inscripción y matrícula,  títulos valores en crédito y cartera, soporte de titulación de docentes de posgrados en hojas de vida - Los inventarios de almacén - soportes de CD de trabajos de grado.
	Cerrado:  

	En revisión a documentos físicos, scanear los soportes para evitar generar copias de los mismos
	Las áreas remiten los soportes escaneados y también se cuenta con carpetas compartidas.
	Cerrado


	GESTIÓN DE  ADQUISICIONES Y SUMINISTROS

	ACCIONES DE MEJORAMIENTO 
	SEGUIMIENTO
	ESTADO

	Reinducción sobre el cumplimiento a los procedimientos de Compras y Almacén activos fijos que incluye el diligenciamiento de registros de almacén y requisiciones de compras o servicios
	En la sede principal se están haciendo las pruebas necesarias para luego replicarlo a las demás seccionales
	En Proceso

	Trabajar alineadamente con Gestión Humana y líderes de proceso para mantener la base de datos de activos actualizada, através de obtención de  información oportuna sobre los activos del personal a desvincular/vincular o trasladar
	Desde el primer semestre del 2020, se viene trabajando muy alineadamente con el proceso de Gestión Humana, donde cada vez que un trabajador se va a retirar, envían a almacén un correo electrónico informando de su retiro para proceder a realizar el paz y salvo y posterior desvinculación de los activos que hayan estado a su cargo.
	Cerrada y permanente

	Organzación del archivo de gestión conjuntamente  con Gestión Documental
	En este año 2021 enviaron de Gestión documental por un mes medio tiempo a una persona  que colaboró con el archivo, se seguirá insistiendo con Gestión Humana para que asigne a una persona que apoye el proceso.
	En Proceso  


	BIENESTAR UNIVERSITARIO

	ACCIONES DE MEJORAMIENTO 
	SEGUIMIENTO
	ESTADO

	Apoyo al proceso de Gestión Humana en la socialización de los resultados de clima organiazacional y elaboración  de los planes de acción o intervención en cada una de las áreas,
	Durante los meses de noviembre y diciembre de 2020, se ralizó la socilización de los resultados de la aplicación del clima laboral conjuntamente con Gestión Humana
	Cerrada

	Puesta en marcha del Proyecto "Semillero de Lideres"
	Se tenía previsto para iniciar el 5 de marzo del presente año, pero por efectos de la pandemia se reprogramó para el 2021.  
	En proceso

	Implementación a nivel nacional del software Adviser "sistema de alertas tempranas"
	Desde el primer semestre de 2020 se dio inicio a la implementación del software adviser para el sistema de alertas tempranas, lo cual contiene la información estadística de actividades e intervenciones del área.
	Cerrado

	Extensión de cobertura de servicios de Bienestar Universitario de 7:00 am a 8:00 pm jornada continua
	De febrero  a  marzo 17 de 2020, se contó con el horario de 7:00 am a 8:00 pm jornada continua, por efectos de la pandemia se da inicio al trabajo remoto para toda la comunidad, en el momento en que todo retorne a la normalidad se continuará con estos horarios.
	En Proceso

	Ampliar la oferta cultural en dos disciplinas como son divibujo y pintura y fotografía
	Se cancela esta acción de mejora por efectos de la pandemia  y cuando haya normalización de las matrículas, se volverá a proponer esta acción
	Cerrada y no eficaz

	HABILITACIÓN DE CONSULTORIOS

	Implementación de la resolución 3100 de noviembre de 2019 que reglamenta el sistema único de habilitación

	Se está trabajando en la implementación de todos los estándares requeridos por la  resolución 3100 de noviembre de 2019. En el estándar de gestión humana se hizo el curso de atención integral en salud de las personas victimas de violencia  sexual, y en el estándar de infraestructura se instaló el baño en la sala de espera del nuevo edificio

	Cerrada y permanente

	EGRESADOS

	Hacer campañas para  carnetizar un mayor número de egresados
	Se ha venido carnetizando a los egresados que lo han solicitado y para los nuevos egresados, se tramitará con foto en formato JPG.
	Cerrada y permanente

	Continuar actualizando los mosaicos en la página web de la Universidad de cada uno de los programas
	Se continúa solicitando a los egresados enviar el mosaico o en su defecto las fotos para elaborar mosaicos.  Con el personal docente de apoyo (economia, ing. Civil y Enfermería) para ser subidos a la galería que se tiene en la página Web por medio del Webmaster.
	Cerrada y permanente

	Implementar una  línea de celular para comunicación vía WatsApp Business con los egresados de la seccional.
	Está funcionando la línea desde el otro día del grado, a partir del mes de agosto de 2020.
	Cerrada y permanente

	BOLSA DE EMPLEO

	Reformas en el programa de automatización de bolsa de empleo  que permitan retroalimentar a la universidad sobre el proceso de selección de los postulados a las vacantes ofrecidas y así obtener datos estadísticos que permitan medir el indicador de los egresados efectivamente colocados 
	Está pendiente convenio nacional con nuevas plataformas que cumplan con los requisitos del CNA. En la Seccional, se continúa atendiendo a las empresas que requieren vacantes de profesionales o prácticantes.  Adicionalmente se continúa con la intermediación entre oferentes y demandantes.

	En proceso


	GESTIÓN DE  INFORMÁTICA

	ACCIONES DE MEJORAMIENTO 
	SEGUIMIENTO
	ESTADO

	Conexión de red para el nuevo edificio administrativo en la sede Belmonte
	Se terminó de realizar la conectividad a las dependencias del nuevo edificio administrativo y con respecto al edificio de laboratorios está en proceso donde ya se solicitaron los equipos para terminar la conectividad.
	Cerrada y permanente

	Apoyo a la realización de las pruebas en la facturación electrónica en el aplicativo SEVEN
	Ya se encuentra en producción la facturación electrónica desde el mes de septiembre de 2020.
	Cerrada

	Atención a todas las áreas académicas y administrativas con trabajo remoto y presencial por efectos de la pandemia
	Se viene brindando soporte  a todas las áreas académicas y administrativas con trabajo remoto y presencial en actividades como:  Apoyo para la  conectividad a todas áreas académicas y administrativas, al igual que solución de problemas de equipos de computo, apoyo en teams, correos electrónicos, soporte al personal administrativo en implementación de aplicativos, entre otros
	Cerrada y permanente

	SEGURIDAD DE LA INFORMACION

	Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de comunicación y servidores.

	Se viene realizando mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de comunicación y servidores.


	Cerrada y permanente


El Director de sistemas informa que se está usando lo empresarial para lo personal, por ello invito a que se utilice siempre solo para lo  empresarial, evitar perdida de la información, se ha presentado inconvenientes en los correos personales , lo ideal es evitar estas situaciones.

2. Resultados de las auditorías Internas y Externas.

Auditorías Internas: 
El  número de hallazgos encontrados en la seccional en el Año  2020 en  las auditorías remotas realizadas a los procesos fue de 2  hallazgos y 20 observaciones, comparativamente con el año 2019 disminuyó notablemente Los hallazgos. En la Seccional se auditaron las 4 Facultades de:  Ingenierías,  Ciencias Económicas, administrativas y contables, Derecho Ciencias Políticas y Sociales y Ciencias de la Salud.
	PROCESO
	2020
AUDITORIAS INTERNAS   DE CALIDAD REMOTAS 
 (Del 4 al 12 de agosto de 2020)

	
	No. NO CONFORMIDADES
	No. OBSERVACIONES

	DIRECCIÓN ESTRATÉGICA
	0
	0

	ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
	0
	2

	DOCENCIA (Facultad CEAC)
	0
	0

	DOCENCIA (Facultad Ingenierías)
	0
	0

	DOCENCIA (Facultad Derecho Ccias políticas y sociales)
	0
	1

	DOCENCIA (Facultad Ciencias de la salud)
	0
	1

	INVESTIGACIÓN 
Facultad Ciencias Económicas, AC
Facultad de Derecho
Facultad de Ingenierías
Facutad de Ciencias de la Salud
	0
	0

	PROYECCIÓN SOCIAL
	0
	2

	INTERNACIONALIZACIÓN
	0
	3

	BIENESTAR UNIVERSITARIO
	1
	2

	GESTION FINANCIERA
	0
	0

	GESTIÓN HUMANA
	1
	4

	SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
	0
	0

	GESTIÓN DE ADMISIONES Y REGISTROS
	0
	0

	GESTIÓN DE LA BIBLIOTECA
	0
	0

	GESTIÓN DE SERVICIOS GENERALES
	0
	0

	GESTIÓN DE INFORMÁTICA
	0
	0

	GESTIÓN AUDITORIA INTERNA
	0
	0

	GESTIÓN DE ADQUISICIONES Y SUMINISTROS
	0
	3

	GESTIÓN DOCUMENTAL
	0
	2

	TOTAL
	2
	20


Comentarios: 
Desde cada uno de los procesos se formularon e implementaron las acciones correctivas para eliminar la causa de la no conformidad
Decisiones: 

Hacer seguimiento al cierre eficaz de las 4 acciones correctivas que aún están en proceso correspondientes a Aseguramiento de la calidad académica (2),  y Adquisiciones y suministros (2).
3. Satisfacción del cliente y retroalimentación de las partes interesadas. 
Objetivo 1 de calidad: Mejorar la percepción de satisfacción de la comunidad Unilibrista frente a la calidad de los servicios prestados por la universidad.

3.1 Encuestas:  Garantizar que el nivel de satisfacción de la comunidad Unilibrista frente a la calidad de los servicios prestados por la universidad se encuentre como mínimo en un 80%.

Comentarios: 

En el año 2019 (octubre y noviembre) se aplicaron las encuestas de satisfacción al usuario por parte de aseguramiento de la calidad académica a nivel nacional.  En la seccional se aplicaron 2.859 encuestas con un porcentaje de satisfacción del 82,60%, cumpliendo con la meta del primer objetivo de calidad, los procesos mejor calificados fueron Gestión de admisiones y registros y Gestión; este resultado se obtuvo de aplicación de encuestas a Egresados: 373, Sector externo: 9, Estudiante: 1975, Docentes: 311,  Administrativos: 151, Directivos académicos: 24 y Directivos administrativos: 16, razón por la cual se trabajó con cada proceso en el análisis de causas y acciones correctivas,  El seguimiento a acciones correctivas se realizó  durante el segundo semestre de 2020 y el primer trimestre de 2021

La Coordinadora de calidad informa que para  el año 2021, se está ajustantando la encuesta que se va a aplicar.
	PROCESO(S)
	EVALUACIÓN (0-5)
	% DE SATISFACCIÓN
	TAMAÑO DE LA MUESTRA
	GRUPOS FOCALES APLICADOS

	DOCENCIA
	4,11
	82,13%
	2286
	Estudiantes:  1.975, Docentes: 311

	INVESTIGACIÓN
	4,06
	81,28%
	2659
	Estudiantes:  1.975, Docentes: 311 y Egresados: 373  

	PROYECCIÓN SOCIAL
	4,14
	82,73%
	382
	Egresados:373 y sector externo: 9

	INTERNACIONALIZACIÓN
	4,05
	80,94%
	2286
	Estudiantes:  1.975, Docentes: 311

	BIENESTAR UNIVERSITARIO
	4,09
	81,86%
	2810
	Estudiantes:  1.975, Docentes: 311, Administrativos: 151 y Egresados:373)

	DIRECCIÓN ESTRATÉGICA
	4,02
	80,35%
	2810
	Estudiantes:  1.975, Docentes: 311, Administrativos: 151 y Egresados:373

	ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
	4,20
	83,90%
	2659
	Estudiantes:  1.975, Docentes: 311, y Egresados:373

	GESTIÓN FINANCIERA
	4,05
	80,94%
	2810
	Estudiantes:  1.975, Docentes: 311, Administrativos: 151 y Egresados:373

	GESTIÓN HUMANA - SG SST
	4,22
	84,43%
	2810
	Estudiantes:  1.975, Docentes: 311, Administrativos: 151 y Egresados:373

	GESTIÓN DE ADMISIONES Y REGISTROS
	4,20
	84,00%
	2810
	Estudiantes:  1.975, Docentes: 311, Administrativos: 151 y Egresados:373

	GESTIÓN DE BIBLIOTECA
	4,24
	84,79%
	2810
	Estudiantes:  1.975, Docentes: 311, Administrativos: 151 y Egresados:373

	GESTIÓN DE INFORMÁTICA
	4,10
	82,00%
	2810
	Estudiantes:  1.975, Docentes: 311, Administrativos: 151 y Egresados:373

	SERVICIOS GENERALES
	4,22
	84,42%
	2810
	Estudiantes:  1.975, Docentes: 311, Administrativos: 151 y Egresados:373

	GESTIÓN DOCUMENTAL
	 N/A
	N/A
	N/A
	N/A

	GESTIÓN DE ADQUISIONES Y SUMINISTROS
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A

	GESTIÓN DE AUDITORÍA INTERNA
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A

	GRAN TOTAL
	4,13
	82,60%
	2859
	Egresados: 373, Sector externo: 9, Estudiante: 1975, Docentes: 311,  Administrativos: 151, Directivos académicos: 24 y Directivos administrativos: 16


Decisiones:

Realizar los ajustes con todos los Líderes de proceso al proyecto de encuesta  que envía la sede principal para ser aplicada durante el año 2021 
Ver oportunidades  de mejora por resultado de encuesta 2019


1.2 Quejas (Recurrentes, cerradas y respuesta oportuna):  Mejorar en mínimo el 20%, la gestión de atención de quejas de manera eficaz y oportuna respecto a la medición del semestre anterior.

Comentarios: 

Durante  la vigencia 2020  , a través de la página web de la Universidad, se   presentaron  75 PQRS en los procesos;  de los cuales 23  fueron quejas y 52 solicitudes y/o peticiones - Derechos de petición (, entre otras se mencionan algunas: Preparatorios, grados , tutorías, Restablecimiento de contraseña, Solicitud de cambio de cohorte o reintegro del valor de la matricula, corrección de nota, solicitudes al área de bolsa de empleo, devolución de dinero de matrícula, beca crédito, matrícula de honor, molestia por no haber iniciado clases en alta gerencia, Solicitud de representante de bancolombia de la Unilibre, Descuento en Derechos de grado por ser grado virtual, Calificacion subjetiva de validacion ciencias politicas, Solicitud aclaración sobre inicio de clases especialización derecho urbano, derecho de petición solicitud de certificado laboral , aplazamiento matrícula, plataforma teams, entrega de diploma, Información para renovación de crédito ICETEX, exhoneración de preparatorios, devolución de dinero, manejo de clases frente a pandemia, grosería de estudiantes ),  de las cuales 71 se respondieron en el tiempo establecido (94,74%),   74 PQRS se cerraron  (99,67%),  recurrentes 4 (5%) y en proceso 2 equiivalente al 3%. Las Tutelas se responden a través de la Secretaría Seccional y los Derechos de petición los respondieron los líderes de proceso respectivos. Esta actividad es permanente donde se realiza atención a PQRS presentadas a los procesos mediante las diferentes herramientas del SGC (buzones físicos, pantallas digitales, página web -KAWAK). sobre todo, por la página web que son remitidas a nivel nacional a través del software de calidad kawak. A continuación, se presenta cuadro comparativo de quejas por proceso tanto administrativos como procesos académicos:

	PQRS  PRESENTADAS EN LA SECCIONAL 2017-2 AL 2020

	2007-2
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	   2018
	2019
	2020

	68
	105
	97
	92
	53
	66
	54
	39
	51
	45
	22
	64
	23
	75


	PQRS  SECCIONAL PEREIRA

	PQRS POR PROCESO
	2020-1
	2020-2
	TOTAL
	PQRS POR USUARIO
	2020-1
	2020-2
	TOTAL

	Dirección Estratégica
	1
	5
	6
	Administrativo
	0
	0
	0

	Aseguramiento de la Calidad
	0
	0
	0
	Docente
	1
	0
	1

	Docencia (Facultades)
	15
	6
	21
	Egresado
	15
	1
	16

	Investigación 
	1
	1
	2
	Estudiante posgrado
	15
	7
	22

	Proyección Social 
	6
	1
	7
	Estudiante pregrado
	23
	5
	28

	Internacionalización 
	0
	0
	0
	Usuario externo
	
	
	

	Bienestar Universitario
	0
	0
	0
	
	56
	19
	75

	Gestión de la Biblioteca
	0
	0
	0
	
	
	
	

	Gestión Financiera
	11
	2
	13
	Quejas respondidas dentro del tiempo establecido
	54
	17
	71 (95%)

	Gestión Humana
	1
	0
	1
	Quejas cerradas
	56
	17
	73 (97%)

	Gestión Informática
	2
	2
	4
	Quejas en proceso
	0
	2
	2 (3%)

	Gestión de Auditoria Interna
	0
	0
	0
	Quejas sin tramitar
	0
	0
	0

	Gestión de Admisiones y Registro
	19
	2
	21
	Quejas Recurrentes
	3
	1
	4 (5%)

	Gestión de Servicios Generales
	0
	0
	0
	
	
	
	

	Gestión Documental 
	0
	0
	0
	
	
	
	

	Gestión de Adq y Suministros
	0
	0
	0
	
	
	
	

	Promoción y mercadeo
	0
	0
	0
	
	
	
	

	Total PQRS
	56
	19
	75
	
	
	
	


	Motivos de las PQRS
	TOTAL

	Atención al Usuario 
	2

	Incumplimiento de plazos o Requisito
	15

	Horarios de atención
	0

	Atención Telefónica 
	0

	Fallas del Sistema - WiFi 
	3

	Seguridad
	0

	Recursos e Infraestructura
	0

	Otro
	55

	
	75


Decisiones:
Continuar sensibilizando a los Líderes de proceso para que  para que le den trámite a las PQRS oportunamente y desde la Coordinación de calidad realizar los  seguimientos  a través del software de calidad KAWAK para verificar que se implementan acciones correctivas  o de mejora a las mismas.
3.3 Calificaciones de Servicio Mejorar en mínimo el 20%, la gestión de atención de quejas de manera eficaz y oportuna respecto a la medición del semestre anterior.:  

Comentarios: 

Durante  la vigencia 2020, a través de las herramientas que ofrece la Seccional, 1.616 usuarios  calificaron  el servicio brindado en los procesos, con un porcentaje de calificación  del 97,38%.  Las calificaciones del servicio en la seccional han tenido muestras muy significativas en algunos procesos, donde se tienen herramientas para calificación como página web, buzones físicos y pantallas digitales ubicados en sitios estratégicos de la universidad, la herramienta más utilizada por los usuarios es la página web. Es importante resaltar que el mayor número de usuarios que califican el servicio está los procesos de Consultorio jurídico y centro de conciliación (247), Servicios Generales (241), Bienestar Universitario (233, )admisiones y registros (190), Docencia Facultad de ciencias de la salud (171),  Biblioteca (163), Gestión de informática (126) y Docencia Derecho (118)
	COMPARATIVO DE CALIFICACIÓN DEL SERVICIO 2006 - 2020

	AÑO
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020

	%
	78%
	90%
	95%
	93%
	95%
	96%
	96%
	97%
	85%
	87%
	85%
	99%
	96%
	97,52%
	97,45%

	Muestra 
	170
	742
	962
	1237
	1805
	1297
	881
	1575
	859
	2143
	859
	1501
	2223
	4766
	1.765


	PROCESO
	AREA ACADÉMICA Y ADMINISTRATIVA
	Calificación de cada aspecto
	Muestra .
	% Satisfacción del Servicio por usuario

	
	
	
	
	

	
	
	Amabilidad de la persona que lo atendió
	Agilidad en el tiempo de servicio
	El servicio prestado satisfizo mis necesidades
	Presentación de las instalaciones
	Presentación personal de los funcionarios
	
	

	BIENESTAR UNIVERSITARIO
	5,0
	4,9
	4,9
	4,8
	4,9
	233
	98,46%

	DOCENCIA 
	 Facultad de Ingenierías
	4,9
	4,9
	4,9
	4,8
	4,8
	70
	96,47%

	
	 Facultad de Ciencias Económicas AC
	4,8
	4,7
	4,8
	4,7
	4,8
	6
	95,33%

	
	Facultad de Ccias de la Salud
	4,8
	4,6
	4,8
	4,7
	4,8
	171
	94,40%

	
	 Facultad de Derecho ccias políticas y sociales
	4,9
	4,9
	5,0
	4,8
	5,0
	118
	98,24%

	INVESTIGACIÓN
	Centros de investigación de Facultades de:  Ingenierías, Ccia EAC, Derecho CPS, Ccias de la salud
	4,9
	5,0
	4,9
	4,9
	5,0
	36
	98,67%

	PROYECCIÓN SOCIAL 
	Consultorio Empresarial (CEIDEUL)
	4,9
	4,7
	4,6
	4,6
	4,4
	8
	92,57%

	
	Centro de Conciliación del Consultorio Jurídico
	4,9
	4,8
	4,6
	4,6
	4,8
	247
	94,77%

	GESTIÓN FINANCIERA
	4,9
	4,7
	4,9
	4,6
	4,6
	73
	95,07%

	GESTIÓN DE ADQUISICONES Y SUMINISTROS
	5,0
	5,0
	5,0
	5,0
	5,0
	24
	100,00%

	GESTIÓN DE BIBLIOTECA
	5,0
	4,9
	4,9
	4,8
	4,9
	163
	98,13%

	GESTIÓN DOCUMENTAL
	5,0
	5,0
	4,9
	4,9
	5,0
	27
	98,54%

	GESTIÓN HUMANA
	5,0
	4,8
	4,8
	4,9
	4,9
	19
	97,75%

	GESTIÓN DE INFORMÁTICA
	5,0
	4,9
	4,9
	4,9
	4,9
	126
	98,25%

	GESTIÓN DE ADMISIONESY REGISTROS
	4,9
	4,8
	4,8
	4,8
	4,8
	190
	96,75%

	INTERNACIONALIZACIÓN
	4,8
	4,9
	4,9
	5,0
	5,0
	11
	98,55%

	
SERVICIOS GENERALES


	5,0
	5,0
	5,0
	5,0
	5,0
	241
	100,00%

	
	
	
	
	
	
	
	    1.765   
	97,45%

	
	Calificación promedio por cada aspecto calificado
	4,9
	4,9
	4,9
	4,8
	4,8
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	% Satisfacción del Servicio por aspecto
	99%
	97%
	97%
	96%
	97%
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Calificación consolidada del Servicio
	4,86
	
	

	
	% Satisfacción del Servicio  Año 2020
	97%

 
	
	

	
	
	
	
	


Decisiones:

Continuar estimulando el uso de la página web y pantallas digitales para la calificación del servicio en los procesos académicos y administrativos .

4. Desempeño de los procesos y conformidad del servicio.
Objetivo 2: Cumplir con las necesidades y expectativas de nuestros usuarios a través de los Acuerdos de Servicio, los requisitos técnicos y la reglamentación establecida por la Universidad.
4.1 Indicadores de Acuerdos de servicio:  
Comentarios:

De un total de 19 indicadores de acuerdos de servicio se midieron el 100%  a través del software de calidad KAWAK, en promedio en la seccional se cumplieron las metas estándar de los indicadores en un 94,65%.  2020-1: 93,98% 2020-2: 95,32%. Se reporta cumplimiento en los indicadores de todos los procesos. En términos generales los indicadores tuvieron un comportamiento positivo y estable.

	OBJETIVO "2" DE CALIDAD (ACUERDOS DE SERVICIO)

	PROCESOS
	INDICADOR
	META: 80%
	META: 80%
	PROM
	% DE MEJORA

	
	
	2019-1
	2019-2
	2020-1
	2020-2
	
	

	ADMISIONES Y REGISTRO
(Sede Centro y Belmonte)
	Elaboración y entrega oportuna de las certificaciones y constancias académicas (Acuerdo) 
	99,00%
	99,74%
	99,44%
	98,06%
	99%
	-1,4%

	
	Confiabilidad en la información de los certificados (Acuerdo)
	98,86%
	98,38%
	98,95%
	87,67%
	93%
	-11,3%

	ADQUISICIONES Y SUMINISTROS
	Días promedio para el tramité de solicitudes de compra por rango (Acuerdo)
	86,51%
	92,58%
	90,79%
	91,85%
	91%
	1,1%

	GESTIÓN DE BIBLIOTECA
(Sede Centro y Belmonte)
	Proporción de volúmenes por alumno (2 )
	92,22
	99,38
	95,80
	7,16

	
	Índice de crecimiento en el número de títulos adquiridos (2)
	1,51
	99,38
	50,45
	97,87

	GESTION FINANCIERA
Días promedio para el trámite de cuentas por pagar (Acuerdo)
	Número de cuentas radicadas dentro de los plazos establecidos en el acuerdo de servicio / Total de cuentas recibidas en el mes  * 100%
	100,00%
	100,00%
	100,00%
	100,00%
	100%
	0,0%

	
	Número de cuentas causadas dentro de los plazos establecidos en el acuerdo de servicio / Total de cuentas recibidas para causación en el mes  * 100%
	96,46%
	92,80%
	88,21%
	92,35%
	90%
	4,1%

	
	Asignación de disponibilidad presupuestal
(Acuerdo)
	97,69%
	97,58%
	96,50%
	96,94%
	97%
	0,4%

	GESTION HUMANA
	Expedición de certificaciones laborales (AS)
	90,80%
	98,71%
	87,50%
	85,71%
	87%
	-1,8%

	GESTION INFORMATICA
(Sede Centro y Belmonte)
	Verificación del correcto funcionamiento de los equipos de cómputo al servicio de docentes y estudiantes (acuerdo)
	100,00%
	100,00%
	100,00%
	97,44%
	99%
	-2,6%

	
	Incidentes atendidos a los equipos de computo al servicio de docentes y estudiantes (Acuerdo) 2
	99,82%
	99,20%
	99,91%
	97,44%
	99%
	-2,5%

	
	 Atención a requerimientos audiovisuales
(Acuerdo)
	98,89%
	98,45%
	99,52%
	98,95%
	99%
	-0,6%

	GESTION DE SERV. GENERALES (MANTENIMIENTO)
(Sede Centro y Belmonte)
	Servicio de mantenimiento (Acuerdo)  
	99,75%
	99,41%
	98,91%
	100,00%
	99%
	1,1%

	BIENESTAR UNIVERSITARIO
(Sede Centro y Belmonte)
	Atención médica y/o primaria en Enfermería (Acuerdo)
	5,0
	5,0
	5,00
	4,79
	4,90
	-0,21

	
	Psicológica (Acuerdo)
	5,0
	4,7
	4,81
	4,68
	4,75
	-0,13

	GESTION DOCUMENTAL
	Servicio de búsqueda y préstamo de Documentos (acuerdo)
	100,00%
	100,00%
	100,00%
	100,00%
	100%
	0,0%

	
	Cumplimiento en  la entrega de correspondencia(AS) 2 y 3
	95,19%
	95,40%
	100,00%
	100,00%
	100%
	0,0%

	ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
	Actualización de la documentación 
	100,00%
	100,00%
	100,00%
	100,00%
	100%
	0,0%

	GESTION DE AUDITORIA INTERNA
	Días promedio para el trámite de cuentas por pagar
(Acuerdo)
	100,00%
	100,00%
	50,00%
	83,33%
	67%
	33,3%

	19  indicadores de acuerdos de servicio  medidos
	97,53%
	98,15%
	93,98%
	95,32%
	94,65%
	


Decisiones:
Continuar sensibilizando a los procesos administrativos que tienen acuerdos de servicio para que brinden a los usuarios calidad en los servicios entregando lo solicitado en menos tiempo del establecido en los acuerdos (eficiencia). 
Continuar con el seguimiento a los procesos para que cada vez que incumplan la meta de los indicadores con rango inferior, realicen análisis de causas y acciones correctivas a través del software de calidad kawak.
4.2 Indicadores de Eficacia o de Gestión 
De un total de 46 indicadores de proceso, todos  se midieron a través del software de calidad KAWAK, en promedio en la seccional se cumplieron las metas estándar de los indicadores en un 87,72%.  2020-1: 86,09%, 2020-2: 89,35%. Se reporta cumplimiento en los indicadores de todos los procesos. En términos generales los indicadores tuvieron un comportamiento positivo y estable.
	OBJETIVO "3" DE CALIDAD (INDICADORES DE PROCESO)

	PROCESOS
	INDICADOR
	80%
	80%
	PROMEDIO
	% MEJORA

	
	
	2019-1
	2019-2
	2020-1
	2020-2
	
	

	GESTION DE ADMISIONES Y REGISTROS
(Sede Centro y Belmonte)
	Oportunidad en la entrega de notas
	93,86%
	96,17%
	96,09%
	93,86%
	95,0%
	-2,2%

	ADQUISICIONES Y SUMINISTROS
	Oportunidad en la entrega de pedido de almacén
	93,91%
	90,00%
	90,79%
	91,85%
	91,3%
	1,1%

	BIBLIOTECA
(Sede Centro y Belmonte)
	Capacidad en puestos de lectura
	6,79%
	7,31%
	7,50%
	8,73%
	8,1%
	1,2%

	
	Oportunidad de la Induccion 
	54,96%
	52,06%
	51,24%
	50,60%
	50,9%
	-0,6%

	
	Pérdida del material bibliográfico (colección abierta)
	0,24
	0,21
	23%
	-3%

	
	Ejecución del programa de mantenimiento de libros 
	100,00%
	100,00%
	100%
	0%

	BIENESTAR UNIVERSITARIO
(Sede Centro y Belmonte)
	Participación  en programas en salud
	58,13%
	63,94%
	79,72%
	95,76%
	87,7%
	16,0%

	
	Participación en programas de Desarrollo Humano
	66,54%
	39,07%
	22,85%
	117,17%
	70,0%
	94,3%

	
	Participación en acciones culturales
	35,27%
	34,14%
	33,73%
	19,48%
	26,6%
	-14,3%

	
	Participación en acciones recreativas y deportivas
	27,54%
	28,62%
	33,58%
	6,13%
	19,9%
	-27,5%

	
	Cumplimiento al  Plan Anual de Trabajo de Bienestar Universitario
	84,80%
	80,00%
	82%
	-5%

	
	Participación en acciones de promoción socioeconómica
	19,19%
	24,02%
	14,42%
	19,13%
	16,8%
	4,7%

	
	Ejecución presupuestal
	2,57%
	2,03%
	2%
	-1%

	ASEGURAMIENTO  DE LA CALIDAD
	Quejas recurrentes por proceso
	7,69%
	0,00%
	5,36%
	5,26%
	5,3%
	-0,1%

	
	Quejas cerradas 
	100,00%
	100,00%
	100,00%
	89,00%
	94,5%
	-11,0%

	
	Quejas  respondidas dentro del tiempo establecido
	84,62%
	90,00%
	96,43%
	89,00%
	92,7%
	-7,4%

	
	Cumplimiento del Plan de Implementación del Cambio
	89,66%
	90,63%
	90,1%
	1,0%

	
	Eficacia de las acciones de Gestión del Riesgo
	75,05%
	85,05%
	80,1%
	10,0%

	
	Eficacia de la acciones correctivas implementadas
	85,71%
	84,62%
	85,2%
	-1,1%

	
	Cumplimiento en el programa de actividades
	89,29%
	94,12%
	91,7%
	4,8%

	GESTION FINANCIERA
(Sede Centro y Belmonte)
	Oportunidad en entrega de estados financieros
	8,33%
	100,00%
	54%
	92%

	
	Precisión en la elaboración del Presupuesto de ingresos 
	3,07%
	-7,58%
	-2%
	-11%

	
	Precisión en la elaboración del Presupuesto:  de gastos 
	2,39%
	-10,25%
	-4%
	-13%

	
	Precisión en la elaboración del Presupuesto: de inversión 
	5,04%
	9,43%
	7%
	4%

	
	Eficacia del recaudo: Valor de créditos directos recaudados/valor créditos directos otorgados por periodo * 100 
	85,56%
	92,30%
	89%
	7%

	
	Eficacia del recaudo: Valor total del recaudo mes de los créditos a través de entidades financieras/ valor total de los créditos otorgados por las entidades financieras * 100
	100,00%
	100,00%
	97,13%
	99,34%
	98,2%
	2,2%

	GESTION DE SERVICIOS GENERALES 
(Sede Centro y Belmonte)
	Nivel de satisfacción en los servicios prestados (calificación del servicio)
	99,75%
	99,11%
	100,00%
	100,00%
	100,0%
	0,0%

	
	Ejecuciòn del plan de acciòn 
	95,45%
	79,31%
	87,4%
	-16,1%

	GESTION HUMANA
	Evaluación de desempeño
	96,35%
	96,00%
	96,2%
	-0,4%

	
	Cumplimiento plan de formación
	100,00%
	100,00%
	1,00
	0,00

	
	Vinculación (Cumplimiento del perfil de las requisiciones de Personal)
	100,00%
	100,00%
	100,00%
	100,00%
	100,0%
	0,0%

	
	Evaluación del periodo de prueba
	100,00%
	100,00%
	100,00%
	100,00%
	100,0%
	0,0%

	GESTION  DOCUMENTAL
	Cumplimiento del Cronograma de transferencias documentales
	69,00%
	50,00%
	59,5%
	-19,0%

	GESTION DE INFORMATICA
(Sede Centro y Belmonte)
	Atención a solicitudes de  mantenimiento correctivo y preventivo de recursos informáticos
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	99,98%
	100,0%
	0,0%

	GESTION DE AUDITORIA INTERNA
	Cumplimiento (esta relacionado con el grado de consecución de tareas y/o actividades de la auditoría Interna)
	100,00%
	100,00%
	82,11%
	100,00%
	91,1%
	17,9%

	DOCENCIA 
	Porcentaje de docentes con Doctorado y Maestría
	63,00%
	64,00%
	63,00%
	64,00%
	63,5%
	1,0%

	
	Programas Acreditados
	0,00%
	50,00%
	25%
	50%

	
	Porcentaje de Programas que obtienen Registro Calificado
	77,78%
	62,50%
	70%
	-15%

	
	Evaluación Docente
	4,58
	4,59
	4,58
	4,59
	458,5%
	1,0%

	
	Cumplimiento de clases presenciales y/o virtuales programadas en Pregrado Seccional Pereira
	 
	 
	98,96%
	100%
	99,5%
	1,0%

	INVESTIGACIÓN
	Grupos de investigación reconocidos por Colciencias
	100,00%
	100,00%
	1,00
	0,00

	
	Evaluación cumplimiento actividades de los grupos de investigación
	4,85
	4,88
	4,85
	4,94
	489,5%
	9,0%

	PROYECCIÓN SOCIAL 
	Nivel de Satisfacion de las entidadades sobre calidad y pertinencia de las prácticas empresariales
	             4,66 
	             4,70 
	             4,35 
	             4,27 
	431,0%
	-8,0%

	INTERNACIONALIZACIÓN
	Movilida docente
	47,11%
	0,69%
	23,9%
	-46,4%

	
	movilidad estudiantil
	8,51%
	0,47%
	4,5%
	-8,0%

	46 indicadores de proceso  medidos
	88,86%
	87,92%
	86,09%
	89,35%
	87,72%
	 


Decisiones: 
Continuar registrando durante el año 2021 los indicadores por el kawak por cada uno de los líderes de proceso y  que los resultados de los indicadores académicos los pueda visualizar en “Mis pendientes” el Rector Seccional.
5 Seguimiento al producto y/o servicio no conforme identificado.
Se presentaron 130 servicios no conformes durante el año 2020  por quejas recurrentes en el proceso de docencia se presentaron 4  servicios no conformes por quejas recurrentes  en: Ssolicitud de preparatorios, de grados,  solicitud de devolución de dinero de matrícula, Descuento en Derechos de grado por ser grado virtual. En el proceso de Gestión de admisiones y registros (Se presentaron 123 servicios no conformes  en Certificaciones y constancias: Certificaciones que no cumplen con el tiempo estipulado para su entrega: 21, Certificaciones y constancias con errores: 102).  En el proceso de Gestión de informática se  presentaron 3  servicios no conforme por quejas de conectividad de estudiantes
	PROCESO
	TOTAL
	Cerrado

	ADMINISTRACIÓN DE LA CALIDAD
	0
	0

	GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN
	0
	0

	GESTIÓN DE BIBLIOTECA
	0
	0

	GESTIÓN DE AUDITORÍA INTERNA
	0
	0

	GESTIÓN FINANCIERA
	0
	0

	GESTIÓN DE ADMISIONES Y REGISTROS
	123
	123

	GESTIÓN DE ADQUISICIONES Y SUMINISTROS
	0
	0

	GESTIÓN DE INFORMÁTICA
	3
	3

	GESTIÓN HUMANA
	0
	0

	BIENESTAR UNIVERSITARIO
	0
	0

	GESTIÓN DE SERVICIOS GENERALES
	0
	0

	DOCENCIA 
	4
	4

	INTERNACIONALIZACIÓN 
	0
	0

	INVESTIGACIONES 
	0
	0

	PROYECCION SOCIAL 
	0
	0

	GESTIÓN DOCUMENTAL
	0
	0

	TOTAL
	130
	130


6 Resultados de Seguimiento y medición. 

	INDICADORES DE ACUERDOS DE SERVICIO
	Objetivo 2

	
	Cantidad
	%

	Indicadores que Cumplen
	16
	84%

	Indicadores que No Cumplieron, pero se mantienen
	3
	16%

	Indicadores que desmejoraron
	0
	0%

	Indicadores N/A
	0
	0%

	Total
	19
	100%


De un total de 19 indicadores estándar de acuerdos de servicios, se midieron el 100%, 16 de ellos cumplen la meta equivalente al 84%, 3 no cumplieron con la meta, pero se mantienen, equivalente al 16%.  Los procesos que  no cumplieron con la meta pero si con el rango bueno  fueron:   Gestión de admisiones y registros, Gestion de adquisiciones y suministros y Gestión Humana.
	INDICADORES DE EFICACIA
	Objetivo 3

	
	Cantidad
	%

	Indicadores que Cumplen
	40
	87%

	Indicadores que No Cumplieron pero se mantienen
	2
	4%

	Indicadores que desmejoraron
	4
	9%

	Indicadores N/D
	0
	0%

	Total
	46
	100%


De un total de 46 indicadores estándar en el SGC, todos se midieron, 40 de ellos cumplen la meta equivalente al 87%, 2 no cumplieron, pero se mantienen equivalente al 9%  correspondiente al proceso de  Docencia en sus indicadores de acreditación y aseguramiento de la calidad, los procesos que desmejoraron fueron: Internacionalización, Gestión Documental y Bienestar Universitario, gran parte de este incumplimiento se debió al trabajo remoto producto de la pandemia de COVID 19.
7 Estado de las No conformidades y de las acciones correctivas
	PROCESO
	AUDITORIAS INTERNAS   DE CALIDAD (Del 4 al 12 de agosto de 2020)

	
	2020
	ACCIONES CORRECTIVAS
	% CUMPL.

	
	No. NC
	No. OBS
	TOTAL ACCIONES CORRECTIVAS O CORRECCIONES
	CERRADAS
	EN PROCESO
	

	 DIRECCIÓN ESTRATÉGICA
	0
	0
	0
	0
	0
	 

	ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
	0
	2
	3
	1
	2
	33%

	DOCENCIA (Facultad CEAC)
	0
	0
	3
	3
	0
	100%

	DOCENCIA (Facultad Ingenierías)
	0
	0
	0
	
	
	

	DOCENCIA (Facultad Derecho Ccias políticas y sociales)
	0
	1
	0
	
	
	

	DOCENCIA (Facultad Ciencias de la salud)
	0
	1
	0
	
	
	

	INVESTIGACIÓN 
Facultad Ciencias Económicas, AC
Facultad de Derecho
Facultad de Ingenierías
Facutad de Ciencias de la Salud
	0
	0
	0
	0
	0
	 

	PROYECCIÓN SOCIAL
	0
	2
	3
	3
	0
	100%

	INTERNACIONALIZACIÓN
	0
	3
	3
	3
	0
	100%

	BIENESTAR UNIVERSITARIO
	1
	2
	4
	4
	0
	100%

	GESTION FINANCIERA
	0
	0
	0
	0
	0
	 

	GESTIÓN HUMANA
	1
	4
	4
	4
	0
	100%

	SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
	0
	0
	0
	 
	 
	 

	GESTIÓN DE ADMISIONES Y REGISTROS
	0
	0
	0
	0
	0
	 

	GESTIÓN DE LA BIBLIOTECA
	0
	0
	0
	0
	0
	 

	GESTIÓN DE SERVICIOS GENERALES
	0
	0
	0
	0
	0
	 

	GESTIÓN DE INFORMÁTICA
	0
	0
	0
	0
	0
	 

	GESTIÓN AUDITORIA INTERNA
	0
	0
	0
	0
	0
	 

	GESTIÓN DE ADQUISICIONES Y SUMINISTROS
	0
	3
	3
	1
	2
	33%

	GESTIÓN DOCUMENTAL
	0
	2
	3
	3
	0
	100%

	TOTAL
	2
	20
	26
	22
	4
	84,62%


Comentario:

El  número de hallazgos encontrados en la seccional en el Año  2020 en  las auditorías remotas realizadas a los procesos fue de 2  hallazgos y 20 observaciones, comparativamente con el año 2019 disminuyó notablemente Los hallazgos. En la Seccional se auditaron las 4 Facultades de:  Ingenierías,  Ciencias Económicas, administrativas y contables, Derecho CPS y Ciencias de la Salud.  De acuerdo a resultados de auditoria los procesos formularon 26 acciones correctivas y oportunidades de mejora, de las cuales 22 se encuentran cerradas y 4 en proceso, equivalente al 84,62%
Auditoría Externa:

Se  realizó  visita de auditoria externa  de calidad SGS de Colombia   en el mes de septiembre de 2020 en las seccionales de Bogotá, Socorro y Cúcuta, donde se presentaron 4 hallazgos a nivel nacional (Gestión de Biblilteca, Docencia y Proyección social).  Los anteriores hallazgos fueron analizados por las seccionales auditadas, donde se formularon las respectivas acciones correctivas para enviar al ente certificador.
Decisiones:
Continuar trabajando para el cierre de las acciones correctivas en los procesos donde aún se tienen acciones en proceso.
8 Desempeño de los proveedores externos. 

En el proceso de adquisiciones y suministros

	EVALUACIÓN A PROVEEDORES OBTENIDAS
	2020 - I
	2020 - II

	Proveedores Evaluados Satisfactoriamente                                                              (calificados con puntaje mayor o igual a 3.5)
	65
	66

	Proveedores evaluados insatisfactoriamente                                                                       (calificados con puntaje inferior a 3.5 y mayor o igual a 3.0 )
	0
	0

	Proveedores deshabilitados del Registro                                           (Evaluados por debajo de  3.0)
	0
	0

	Total proveedores Evaluados 
	65
	66

	
	131


Comentarios: 

Durante el año 2020 se evaluaron 131 proveedores y todos fueron evaluados saisfactoriamente (evaluados con un puntaje inferior a 3,5).
Decisiones:
Continuar realizando la evaluación de proveedores y deshabilitar  a los sean mal evaluados.
9  Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades de Mejora.
	UNIVERSIDAD LIBRE SECCIONAL PEREIRA
CONSOLIDADO RIESGOS Y OPORTUNIDADES  2020

	PROCESO
	No. DE RIESGOS
	TIPO
	Seguimiento Marzo 2020
	% CUMP.

	
	
	
	CERRADAS
	PROCESO
	TOTAL
	

	AC
	3
	riesgo 1
	Operativo(2) y de cumplimiento
	3
	1
	4
	91%

	
	
	riesgo 2
	
	4
	0
	4
	

	
	
	riesgo 3
	
	3
	0
	3
	

	
	
	TOTAL
	
	10
	1
	11
	

	GA
	1
	riesgo 4
	Tecnológico 
	1
	1
	2
	50%

	
	
	TOTAL
	
	1
	1
	2
	

	BU
	2
	riesgo 9
	Estrategico y Operativo 
	1
	0
	1
	100%

	
	
	riesgo 10
	
	3
	0
	3
	

	
	
	TOTAL
	
	4
	0
	4
	

	DE
	2
	riesgo 49
	Estrategico y Operativo 
	4
	0
	4
	100%

	
	
	riesgo 50
	
	1
	0
	1
	

	
	
	TOTAL
	
	5
	0
	5
	

	DOC- salud
	3
	riesgo 29
	Operativo (1) y Estrategico (2)
	3
	0
	3
	71%

	
	
	riesgo 34
	
	0
	2
	2
	

	
	
	riesgo 35
	
	2
	0
	2
	

	
	
	TOTAL
	
	5
	2
	7
	

	DOC- Derecho
	
	riesgo 29
	
	3
	0
	3
	71%

	
	
	riesgo 34
	
	0
	2
	2
	

	
	
	riesgo 35
	
	2
	0
	2
	

	
	
	TOTAL
	
	5
	2
	7
	

	DOC- Ing
	
	riesgo 29
	
	3
	0
	3
	71%

	
	
	riesgo 34
	
	0
	2
	2
	

	
	
	riesgo 35
	
	2
	0
	2
	

	
	
	TOTAL
	
	5
	2
	7
	

	DOC- Facciencias
	
	riesgo 29
	
	3
	0
	3
	100%

	
	
	riesgo 34
	
	2
	0
	2
	

	
	
	riesgo 35
	
	2
	0
	2
	

	
	
	TOTAL
	
	7
	0
	7
	

	INT
	2
	riesgo 16
	De cumplimiento
	2
	0
	2
	100%

	
	
	riesgo 17
	
	1
	0
	1
	

	
	
	TOTAL
	
	3
	0
	3
	

	INV
	2
	riesgo 37
	Operativo
	3
	0
	3
	100%

	
	
	riesgo 38
	
	3
	0
	3
	

	
	
	TOTAL
	
	6
	0
	6
	

	PS
	3
	riesgo 42
	Operativo
	4
	0
	4
	100%

	
	
	riesgo 50
	
	4
	0
	4
	

	
	
	riesgo 58
	
	4
	0
	4
	

	
	
	TOTAL
	
	12
	0
	12
	

	GB
	2
	riesgo 20
	Reputacional y tecnologico 
	3
	0
	3
	50%

	
	
	riesgo 21
	
	0
	3
	3
	

	
	
	TOTAL
	
	3
	3
	6
	

	GC
	2
	riesgo 27
	Cumplimiento y Operativo
	3
	0
	3
	100%

	
	
	riesgo 28
	
	2
	0
	2
	

	
	
	TOTAL
	
	5
	0
	5
	

	GDO
	2
	riesgo 23
	De cumplimiento y Operativo
	0
	2
	2
	60%

	
	
	riesgo 24
	
	3
	0
	3
	

	
	
	TOTAL
	
	3
	2
	5
	

	GF
	1
	riesgo 43
	Operativo
	4
	0
	4
	100%

	
	
	TOTAL
	
	4
	0
	4
	

	GH
	2
	riesgo 31
	Operativo
	1
	0
	1
	40%

	
	
	riesgo 32
	
	1
	3
	4
	

	
	
	TOTAL
	
	2
	3
	5
	

	GI
	1
	riesgo 5
	Operativo
	2
	0
	2
	100%

	
	
	TOTAL
	
	2
	0
	2
	

	GR
	2
	riesgo 11
	Estratégico y Tecnológico
	3
	0
	3
	100%

	
	
	riesgo 12
	
	2
	0
	2
	

	
	
	TOTAL
	
	5
	0
	5
	

	GS
	3
	riesgo 18
	Reputación, Legal y  Operativo
	2
	0
	2
	100%

	
	
	riesgo 25
	
	1
	0
	1
	

	
	
	riesgo 26
	
	1
	0
	1
	

	
	
	TOTAL
	
	4
	0
	4
	

	 
	33
	 
	 
	91
	16
	107
	85,05%


Comentarios: 

2019 -2020: En la Seccional  durante el 2020,  se continuaron mitigando los 33 riesgos  identificados en el año 2019, donde se formularon 107 oportunidades para mitigar o eliminar los riesgos, de las cuales 91 se encuentran cerradas y 16 en proceso para un porcentaje de cumplimiento del 85,05%. Los procesos que mayor número de riesgos identificaron fueron Docencia y Gestión Humana, seguido de Proyección social, servicios generales y  aseguramiento de la calidad. 

Operativo: 17

Cumplimiento: 5

Tecnológico: 3

Estratégico: 5

Reputacional: 2

Legal: 1
	CUADRO COMPARATIVO - OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA MITIGAR RIESGOS

	2007- 1
	2007-2
	2008-1
	2008-2
	2009-1
	2009-2
	2010-1
	2010-2
	2011-1
	2011-2
	2012-1
	2012-2
	2013-1
	2013-2
	2014-1
	2014-2
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020

	69,00%
	78,00% 
	80,65%
	83,90%
	80,49%
	85,37%
	91,19%
	98,04%
	86,44%
	74,60%
	70,77%
	86,15%
	63%
	76%
	37%
	56%
	71%
	69%
	85%
	76%
	73,58%
	85,05%


Decisiones:

Mitigar los riesgos en cada proceso académico y administrativo, registrarlos en el kawak y hacer seguimiento.
10. Cumplimiento de los Objetivos de Calidad.
	% DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

	Objetivo
	Descripción
	2020-1
	2020-2
	AÑO 2020

	 Objetivo 1 
	 Mejorar la percepción de satisfacción de la comunidad Unilibrista frente a la calidad de los servicios prestados por la universidad.
 
	93,41%
	93,29%
	93,35%

	 Objetivo 2 
	 Cumplir con las necesidades y expectativas de nuestros usuarios a través de los Acuerdos de Servicio, los requisitos técnicos y la reglamentación establecida por la Universidad 
	93,98%
	95,32%
	94,65%

	 Objetivo 3 
	 Garantizar la eficacia y eficiencia de los procesos que aseguren la excelencia y calidad institucional
 
	86,09%
	89,35%
	87,72%

	 
	 Promedio 
	91,16%
	92,65%
	91,91%


Se cumplió con los objetivos de calidad y la meta de eficacia en la seccional en el año 2020 en un 91,91% en promedio.
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11.Resultados De La Revisión Gerencial 
11.1. Oportunidades de Mejora.
	OPORTUNIDADES Y ACCIONES DE MEJORA PARA EL PRÓXIMO PERÍODO (2021)

	PROCESO(S)
	ACCIONES 

	ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (AC)
	2

	DIRECCIÓN ESTRATÉGICA (DE)
	1

	GESTIÓN DE BIBLIOTECA (GB)
	2

	GESTIÓN DE AUDITORÍA INTERNA (GC)
	1

	GESTIÓN FINANCIERA (GF)
	6

	GESTIÓN DE ADMISIONES Y REGISTROS (GR)
	3

	GESTIÓN DE ADQUISICIONES Y SUMINISTROS (GA)
	5

	GESTIÓN DE INFORMÁTICA (GI)
	3

	GESTIÓN HUMANA (GH)
	7

	BIENESTAR UNIVERSITARIO (BU)
	10

	GESTIÓN DE SERVICIOS GENERALES (GS)
	3

	GESTIÓN DOCUMENTAL (GDO)
	3

	DOCENCIA (DOC)
	16

	INVESTIGACIÓN (INV)
	20

	PROYECCIÓN SOCIAL (PS)
	8

	INTERNACIONALIZACIÓN (INT)
	3

	TOTAL
	93


Comentarios: 

En la Seccional para el año 2021,  se identificaron 93 oportunidades de mejora para ser desarrolladas o implementadas durante la vigencia 2021, es importante aclarar que en el proceso de docencia participaron los Decanos de las 4 facultades y el Asesor de posgrados, en el proceso de Investigación intervinieron los Directores de los 4 centros de investigación y el Director Seccional de investigaciones, el Docente Líder en Emprendimiento,   en el proceso de Proyección social la Directora de proyección social,  Coordinadora Académica y extensión(CEIDEUL), Directora de Consultorio jurídico y Centro de conciliación, el subproceso de Egresados y bolsa de empleo por acuerdo de H. Consiliatura pasó a ser parte de del proceso de Bienestar Universitario. El proceso de Dirección Estratégica la Directora de Planeación y en Aseguramiento de la calidad la Directora de aseguramiento de la calidad académica.

Decisiones:

Hacer seguimiento y control a la implementación y cierre eficaz de las acciones de mejoramiento formuladas para el año 2021 en cada uno de los procesos alineadas con aseguramiento de la calidad académica y PIDI.
11.2. Cambios internos y externos. (pertinentes al sistema de gestión de la calidad)
Comentarios
Gestión del Cambio:  
Se identificaron 32 cambios en los procesos de tipo:  Normativo: 8 -  Procesos y/o Métodos de Trabajo.: 4 - Tecnológico: 10 - Recurso Humano: 1 - Infraestructura, instalaciones y equipos: 8. Cambio en los servicios:1.   De los anteriores cambios se formularon 96 actividades en el plan de implementación de cambios   y a la fecha se tienen implementadas 87 actividades equivalente al 90,63%
	UNIVERSIDAD LIBRE SECCIONAL PEREIRA
CONSOLIDADO DE GESTIÓN DEL CAMBIO   2020

	PROCESO
	No. DE CAMBIOS
	DESCRIPCIÓN
	TIPO DE CAMBIO
	Actividades del  Plan de Implementación de Cambios finalizadas dentro de los tiempos establecidos  (seguimiento Octubre/2020)
	 Numero total de actividades plan de Implementación de Cambios * 100%
	% cumplimiento

	
	
	
	
	
	
	

	DOCENCIA
	4
	Construcción, adecuación y dotación de laboratorios
	Infraestructura, instalaciones y equipos
	3
	3
	100%

	
	
	Aplicación de la Decreto 1330 de 2019 sobre registro calificado
	Normativo
	3
	3
	100%

	
	
	Reestructuración de la estructura de posgrados:
	Procesos y métodos de trabajo
	3
	3
	100%

	
	
	Implementación de la estrategia E- Leaning y  presencialidad asistida por tecnologías:
	Tecnológico
	3
	3
	100%

	INVESTIGACIÓN
	2
	Gestión del conocimiento a través del módulo de investigación:  
	Tecnológico
	3
	3
	100%

	
	
	IFortalecimiento de los grupos de investigación de las Facultades de Ingenierías y  de Ciencias Económicas: 
	Recurso Humano (Clave)
	3
	3
	100%

	PROYECCIÓN SOCIAL
	3
	Armonización estructural de los proyectos
	Procesos y/o Métodos de Trabajo.
	3
	3
	100%

	
	
	Aplicación del acuerdo No. 4 de agosto 12 de 2019 "por el cual se reglamentan las funciones de proyección social y educación continuada
	Normativo
	3
	3
	100%

	
	
	Mejorar el sistema de alertas de ofertas y contacto
	Tecnológico
	1
	3
	33%

	INTERNACIONALIZACIÓN
	1
	Aplicación del Acuerdo 09 de octubre 21 de 2019
	Normativo
	3
	3
	100%

	GESTIÓN HUMANA
	1
	Cambio de espacio físico de la Oficina de  Gestión Humana en la Sede Belmonte al nuevo edificio administrativo:  
	Infraestructura, instalaciones y equipos
	3
	3
	100%

	GESTIÓN DE ADMISIONES Y REGISTROS
	2
	Implementación del artículo 48 - Parágrafo 3 del acuerdo 06 de 2019 que modifica el acuerdo 01 de 2019 (Acuerdo de investigaciones)
	Normativo
	3
	3
	100%

	
	
	Cambio de espacio físico de la Oficina de Registro y control en la Sede Belmonte al nuevo edificio administrativo 
	Infraestructura, instalaciones y equipos
	3
	3
	100%

	GESTIÓN DE LA BIBLIOTECA
	1
	Adecuaciones físicas a la Biblioteca de Belmonte por inundación
	Infraestructura, instalaciones y equipos
	0
	3
	0%

	BIENESTAR UNIVERSITARIO
	4
	Implementación a nivel nacional del software Adviser "sistema de alertas tempranas":
	Tecnológico
	3
	3
	100%

	
	
	Implementación de la resolución 3100 de noviembre de 2019 que reglamenta el sistema único de habilitación:
	Normativo
	3
	3
	100%

	
	
	Implementación del acuerdo 3 del 22 de mayo de 2019 -  Por el cual se crea el Programa de Permanencia y Graduación Estudiantil con Calidad a nivel general»
	Normativo
	3
	3
	100%

	
	
	Cumplimiento de la directriz del Ministerio de salud y Protección social, por la emergencia de la pandemia por COVIT-19, (16 de Marzo 2020). 
	Normativo
	3
	3
	100%

	DIRECCIÓN ESTRATÉGICA
	2
	Revisión, alineación con el sistema de Gestión de Calidad (SGC) y ajuste de los PAT 2020
	Procesos y/o Métodos de Trabajo
	3
	3
	100%

	
	
	Cambio de espacio físico de todas las áreas administrativas al nuevo edificio administrativo y traslado de los  laboratorios de la Facultad de  ingenierias al nuevo edificio
	Infraestructura, instalaciones y equipos
	3
	3
	100%

	ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
	3
	Implementación del software de calidad KAWAK por parte de los Líderes de procesos
	Tecnológico
	3
	3
	100%

	
	
	Identificación de cambios y  riesgos en los nuevos procesos misionales alineados con el PIDI y ACREDITACIÓN y su registro en el kawak
	Procesos y/o Métodos de Trabajo
	3
	3
	100%

	
	
	Implementación del Acuerdo 02 del 2020 del CNA:
	Normativo
	1
	3
	33%

	GESTIÓN DE SERVICIOS GENERALES
	2
	Construcción de 1 edificio para el personal administrativo y un edificio para laboratorio sede Belmonte
	Infraestructura, instalaciones y equipos
	3
	3
	100%

	
	
	Eliminación del  subproceso de correspondencia y creación en Gestión documental
	Cambio de servicios
	3
	3
	100%

	GESTIÓN AUDITORIA INTERNA
	1
	Actualización de las normas tributarias
	Normativo
	3
	3
	100%

	GESTIÓN DE ADQUISICIONES Y SUMINISTROS
	2
	Implementación de requisiciones por sistema Work Flow:
	Tecnológico
	1
	3
	33%

	
	
	Cambio de espacio físico  de compras, almacén y bodega  al nuevo edificio administrativo
	Infraestructura, instalaciones y equipos
	3
	3
	100%

	GESTIÓN DOCUMENTAL
	2
	Cambio de espacio físico del archivo central  en la Sede Belmonte al nuevo edificio administrativo
	Infraestructura, instalaciones y equipos
	3
	3
	100%

	
	
	Traslado del subproceso de correspondencia de Servicios generales y Gestión documental como ventanilla única 
	Procesos y métodos de trabajo
	3
	3
	100%

	GESTION FINANCIERA
	1
	Facturación electrónica ante la DIAN:
	Tecnológico
	3
	3
	100%

	GESTIÓN DE INFORMÁTICA
	1
	Conexión de red para nuevos Edificios en la sede Belmonte
	Técnológico
	3
	3
	100%

	TOTAL
	32
	Normativo: 8
Procesos y/o Métodos de Trabajo.: 4
Tecnológico: 10
Recurso Humano: 1
Infraestructura, instalaciones y equipos: 8
Cambio en los servicios:1
	87
	96
	90,63%


Decisiones:

Continuar identificando cambios en cada uno de los procesos que afecten negativa o positivamente la universidad, registrarlos en el kawak y hacer seguimiento al cierre eficaz de acciones

11.3. Adecuación de Recursos.

Comentarios: 

Cada proceso ejecutó su plan anual de trabajo PAT 2020 donde se formularon y ejecutaron las actividades y partidas presupuestales.
Decisiones:

Proyectar el PAT 2021 y hacer seguimiento y control a la ejecución del PAT 2020 por parte de la oficina de planeación y auditorías internas de calidad 

11.4. Compromisos o acciones para mejorar la eficacia del Sistema.
Ver oportunidades o acciones de mejoramiento 2021
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