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Seccional: Pereira Fecha: Marzo 23 de 2023

Periodo de la revision gerencial: 2022-1 y 2022-2
Tipo de revision: Seccional

La Revision Gerencial correspondiente al afio 2022 sealizo en el salon de 201 de
posgrados — Sede Belmonte.

ORDEN DEL DIiA

1. 1. Apertura de la Revisiéon Gerencial por parte del Presidente - Rector Seccional y
Coordinador(a) de Calidad

2. Presentacion de aseguramiento de la calidad (Resultado seccional) e informaciéon de
entrada para la Revision Gerencial:
1. * Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas (Tareas de
revision gerencial anterior
2. * Oportunidades y acciones de mejora para el periodo (2023)
3. * Cumplimiento del objetivo 1 de calidad (encuestas, Calificacion del servicio y
quejas)
4. * Cumplimiento del objetivo 2 de calidad (Indicadores de acuerdos de servicio)
5. * Cumplimiento del objetivo 3 de calidad (Indicadores de Gestion)
6. * Desempeno de los procesos y conformidad del servicio (Producto y/o servicio no
conforme identificado)
7. * Resultados de auditorias internas y externas de calidad
8. * Estado de las no conformidades y acciones correctivas
9. * Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades
(Gestion del riesgo)

Coordinadora de calidad: Se da inicio por parte de la Coordinadora de Calidad
explicando la metodologia en que se va a desarrollar la reunién,

Presidente Seccional: El Sefor Presidente saluda a todos los asistentes, informé sobre
los cambios que se hicieron a los estatutos de la corporacion y la importancia de crear una
comisién bajo la direccion de la Presidencia para su socializacion a la comunidad;
manifestd su preocupacion por el incumplimiento de metas de las matriculas, lo cual
genera déficit por falta de ingresos, por ello debemos ser austeros en el gasto.

Rector Seccional: Habla de la importancia de realizar la Revision Gerencial ya que uns
oportunidad de conocer la gestion de cada uno de los procesos con respecto a lo qu se ha
realizado y lo que esta pendiente.

Presentacion de la Coordinacion de calidad (Resultado seccional) e informacién de
entrada para la Revision Gerencial: La Coordinadora de calidad manifiesta que los
periodos a analizar son los dos semestres de 2022 y advierte que para efectos de realizar
todas las presentaciones de los procesos solo presentaran:

* Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas 2021

* Oportunidades y acciones de mejora para el periodo (2022)
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* PQRSD

* Resultados de Indicadores

* Gestion de Riesgos

La demas informacion de entrada se presentara en el consolidado Seccional por parte
de la coordinaciéon del SGC, de manera suscinta. Es por ello que los Lideres de
proceso tendran maximo 10 minutos para presentar su proceso, excepto los procesos
misionales que contaran con 15 minutos cada uno , en el siguiente orden:

PROCESO

LIDER QUE PRESENTA

Decano(a) Facultad de Ciencias de la Salud,

HORA

Docencia Exactas y Naturales 9:00 a.m.
Investigacion Director Seccional de investigaciones 9:15a. m.
Proyeccion social Directora de proyeccion social 9:30 a. m.
Internacionalizacion Coordinadora de la ORI 9:45a. m.
Bienestar Universitario Directora de Bienestar Universitario 9:55a. m.
Gestion de Informatica Director de sistemas 10:05 a. m.
Aseguramiento de la] Asistente senior de Aseguramiento de la Calidad .

; . 10:15 a. m.
calidad académica
Gestion ambiental Coordinador de Gestion Ambiental (E) 10:20 a. m.
Gestidn Financiera Sindico - Gerente 10:30 a. m.
Gestl'on de admisiones Jefe de Admisiones y Registros 10:40 a. m.
y registros
g;g_srtlon Humana - SG Directora de Gestion Humana 10:50 a. m.
Gestion de Biblioteca Directora de Biblioteca 11:00 a. m
Gestion Documental Asistente de Presidencia para la Gestion 1110 a. m

Documental

Direccién Estratégica Directora de Planeacion 11:20 a. m.
Gestion de Servicios Jefe de Servicios Generales 11:30 a. m.
Generales
Gestion de
Adquisiciones y| Asistente de Presidencia para compras 11:45 a. m.
suministros
Gestion de Auditoria Auditora de control interno 12:00 m

Interna
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Mapa de Procesos

UNIVERSIDAD LIBRE - MAPA DE PROCESOS

PROCESOS ' DIRECCION ASEGURAMIENTO
ESTRATEGICOS DE LA GALIDAD
PROCESOS 16N ® Ferveccitin]
MISIONALES - - SOGIAL .

NECESIDADES, EXPECTATIVAS, REQUISITOS
SATISFACCION DEL USUARID
Y DEMAS PARTES INTERESADAS

e
=
=
=
e
e
B
=
g
=

§
=
=
o
—3
=
=
=
=
ey
—

PROCESOS
DE SOPORTE

Versién 2 - 17/04/2017

INFORMACION DE ENTRADA PARA LA REVISION
1. Estados de las acciones de las revisiones por la direccion previas:

En el seguimiento que se realiz6 a la implementacion de las acciones de mejora
durante el segundo semestre de 2022, se verificd que de 90 oportunidades de mejora
proyectadas para el afio 2022, 83 se encuentran cerradas y 7 en proceso, equivalente
al 92,22%, las 7 que quedaron pendientes por implementar al 100% se continuara su
ejecucion durante el afo 2023 (ver presentaciones):

1. Dotacioén tecnoldgica de los laboratorios especializados de Ingenierias: Comercial,
Financiera y Sistemas.

2. Ampliacion del lugar de desarrollo del programa de Ingenieria Civil (Obtencion
resolucion de modificacion de registro calificado MEN)

3. Redisefio y actualizacion de los Proyectos Educativos de programas de Economia,
Contaduria Publica y administracion de empresas

4. Implementacion del Sistema de Gestion de calidad 1ISO17025 para el laboratorio de
investigacion del programa de Microbiologia

5. Realizar el diplomado de Conciliacion en derecho

6. Adecuacion y puesta en marcha del programa de residuos de pos consumo en la
seccional.

7. Inclusién de auditorias para Gestiéon ambiental con fines certificacion bajo la norma
ISO14001: 2015 en el marco de las auditorias internas de calidad
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SEGUIMIENTO A REVISION GERENCIAL ANTERIOR

PROCESO 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
ASEGURAMIENTO DE LA

CALIDAD (AC) 4 5 6 6 3 8 4 5 8
DIRECCION

ESTRATEGICA (DE) 0 0 0 0 0 5 ! ! !
GESTION DE BIBLIOTECA . . 5 a . 5 5 . .
(GB)

GESTION DE AUDITORIA

INTERNA (GC) 2 1 2 2 2 2 2 1 1
GESTION  FINANCIERA . ) - i > 5 i . )
(GF)

GESTION DE

ADMISIONES Y| 3 4 3 5 4 3 3 3 3
REGISTROS (GR)

GESTION DE

ADQUISICIONES Y| 3 1 4 3 3 3 3 5 3
SUMINISTROS (GA)

GESTION DE

INFORMATICA (Gl) 12 " 9 7 2 4 4 & 4
GESTION HUMANA (GH) 6 3 4 22 5 9 6 6 5
BIENESTAR

UNIVERSITARIO (BU) 2 & & g L & 2 U U
GESTION DE SERVICIOS

GENERALES (GS) 2 & 3 6 2 5 5 & !
GESTION DOCUMENTAL

(GDO) N/A N/A N/A 2 2 3 3 3 1
DOCENCIA (DOC) N/A N/A N/A 18 19 18 14 16 16
INVESTIGACION (INV) N/A N/A N/A 25 18 22 14 20 24
AROIMISEIOh] SRl N/A N/A N/A 13 17 17 11 8 9
(PS)

INTERNACIONALIZACION R o A . 5 . . . .
(INT)

TOTAL 50 36 42 126 87 111 89 95 90
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e PROCESO DE DIRECCION ESTRATEGICA

Desde la Oficina de planeacion se tiene cerrada la oportunidad de mejora planteada
para el afio 2022.

DIRECCION ESTRATEGICA
ACCION(ES) DE
No. MEJORAMIENTO IMPACTO |RESPONSABLE(S)| FECHA SEGUIMIENTO
Cerrada y Permanente:
Durante el primer semestre
Mejorar el formato Obtener del 2022 se mejor6 |la
de seguimiento a |nfo’rmaC|on, herramienta de seguiento al
los planes Vfgiizs’a PIDI y sus PAT 2022 y 2023 a
1 anuales de Elara ’ Directora de 2022-1 través de la inclusién de hiper
trabajo (PAT) unifiéando Planeacion vinculos, tablas de seguiento
!nCQFPOVandO mas los criterios porcentual y gréficos. Se
|nd’|(_:adores Ylde integraron los indicadores de
graficos informacion calidad y de aseguramiento de
la calidad académica.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

No ACCION(ES) DE MPACTO | RESPONSA

MEJORAMIENTO BLE(S) | TECHA SEGUIMIENTO

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD ACADEMICA

Cerrado y permanente: Se realizo la propuesta. Se socializo
con los integrantes (Decanos - Lideres de Proceso - Rectoria -
Planeacion - ACA) en el marco del comite academico

Generar ¢ Aseguramie administrativo la propuesta, se acogio y se establecio como
nuevas  rutas| .7 4o |5 primera actividad la caracterizacion de los estudiantes que
de estrategias calidad no se matricularon financieramente, informacién que fue
metodoldgicas académica Reunion | presentada por la Directora de Bienestar Universitario.
Continuar trabajando en | y didacticas Planeacic')n‘ es de
el desarrollo del |para que la .~ .7 | seguimi | Desde aseguramiento de la calidad académica, se present6
1 N, Investigacio N ") - o
proyecto rutas de | institucion nes ento una iniciativa al Comité académico administrativo de
innovacion aborde de P ’ ., Mensual | traducir, analizar y crear un documento con el material
manera royeCC'on (2022) enviado por la sede principal sobre el resultado de la
i social y reunién mundial sobre educacién liderado por la UNESCO
asertiva los D t p
ecanatura
efectos de la
pandemia de Derecho Se elaboré un procedimiento seccional prevencién de

abandono, el cual fue presentado a los involucrados para
revision y ajuste y actualmente se tiene disponible en el
punto de consulta Seccional
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Cerrado y permanente: Durante el | semestre de 2022 se
termino la propuesta de los terminos de referencia o guia

Tener para los estudios de Pertienncia de los programas
informacion académicos. Se radico en Bogota en Planeacion Nacional el
completa de cada . i
prog’:ama Aseguramient documento y se esta a la espera de,t los comentarios d.e los
Elaboracion de guia y - o de la Rectores a nivel nacional
P . | académico con el .
términos de referencia fin de identfi calidad
para los estudios de sln e ért"annelnlg'aar académica, 20221 Durante el segundo semestre del afio, se revisé la propuesta
pertinencia y factibilidad :ra Iz tolma lje‘ Planeacion, : comparandola con los estudios realizados por la Seccional de
que deben realizar los gecisiones Planeacion, Caliy con un estudio de pertinencia y factibilidad que
programas académicos respecto al Investigacion elaboré la Facultad de Ciencias de la salud, exactas y
desempefio  de es naturales para los programas de especializacion. De acuerdo
los programas en alo anterlor,. se deter.r?mno con el asistente de planeacion las
el contexto fugntes de informacién a las qye se pu.(?de acc.ed.er para
brindar a los programas una informacién preliminar de
contexto
Aseguramient
o] de la
lidad Cerrado: En el | semestrte de 2022 se presento y acogio la
Interaccién con la red de calica v ; ; ;

! idad I académica, proplesta por la REDv de Universidades de Risaralda. La
universidades para F:‘var e Planeacién, propuesta se trabajo con Planeacién, Facultad de Ingenieria,
propuesta _sobre cémo | Mayor VISIbI!Idad Planeacion Facultad de Derecho
abordar el impacto de la|de la Seccional ’ 2022-1

. - Facultades
pandemia en la Educacion | frente al entorno .

: 8 de Derecho Para el segundo semestre de 2022, a través de
superior de Colombia y CPS e COMFAMILIAR lizd p ) de |
América Latina | o : se realiz6 un evento de aseguramiento de la

ngenierias - calidad en el mes de octubre de 2022.
Red de
universidades
}Cerrado y permanente: Durante el | semestre de 2022 se
realizé la capacitacién por parte de la Seccional Socorro de la
herramienta que consolida la informacion de saber pro
desempefio y la cual permite analizar los resultados desde la
Seccional, las facultades y programas. Esto se realizo con los
Decanos, Directores de Programa, planeacién,
aseguramiento de la calidad académica y SGC.
Desde las Decanaturas se enviaron a planeacion los informes
Aseguramient de. resgltados de prue.bas' sa'ber pro, Ios' Fuales fueron
o de la evidenciados por la revisoria fiscal en las visitas realizadas
calidad durante el afio 2022 en las auditorias académicas y
Mejorar los i imient
Elaborar propuesta académica, seguimiento.
- resultados de las i
metodolégica de Saber ruebas SABER Planeacion, 2022-2
Pro ERO Censoria Conjuntamente con Planeacidn, se revisaron los informes
Delegada , enviados por las Facultades y a partir de ahi, se elabd un

Investigacion
es,

informe por cada uno de los programas con el fin de realizar
un andlisis de las cifras y se retroalimente con las
Decanaturas para los planes de mejoramiento existentes

Se elaboré un procedimiento seccional de pruebas Saber Pro
con la metodologia del Sistema de Gestién de Calidad,
conjuntamente con la Seccional Socorro, para dar mayor
claridad y orientacién a los involucrados. igualmente desde
la Direccidon de Planeacidén se envié como propuesta para
estandarizacion a la sede principal.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
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Lograr la
certificacion | Decanos
de las |y equipos
Auditorias externas|Facultades |de
para las |[que aun no|trabajo,
Facultades que aun | estan coordinac Cerrada y permanente: En el mes de
no estan incluidas |incluidas ion  del °C:Ubre se reCIb,l.?-f- la ,Y'S':ja | %eGg”bd'?or:a
como Derecho | como sistema externa para rec_e Ificacion ae ajo l1a
Ciencias Politicas y | Derecho de 2022-2 | norma 1S09001:2008 con alcance a todas
Social Ci ) Ci . i las Facutades, en la seccional el auditor
ociales - Liencias |e[‘1_c:|as gesuon externo audit6 las Facultades de Ingenierias
de la Salud, PO“TUCaS y de. y Ciencias de la Salud, exactas y naturales
Exactas y|Sociales -|calidad -
Naturales. Ciencias de |firma
la Salud, | certificad
Exactas y|ora
Naturales.
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
En Proceso:
- Se hizo contacto directo con las entidades encargadas del
manejo de los residuos postconsumo con el fin de conocer el
Generar proceso detallado para el manejo de los residuos al interior
Adecuacion y | mayor de la universidad , y
t h isibilidad Coordina - Se cotizé el disefio del espacio para la ubicacién del punto
puesita en marchaVvisi I_ - y postconsumo que estardn ubicados en el primer piso de la
del programa de | conciencia dora de 2022-2 sede centro en el corredor cerca de los bafios de hombres y
residuos de |de la | Gestion - ;nujeres y en la sede Belmonte en el primer piso del bloque
postconsumo en la|importancia |ambiental :
seccional. de la gestion - Se estd a la espera de respuesta por parte de las entidades
ambiental proveedoras para disponibilidad de recipientes y entrega por
parte de ambiental para revisién de todos los convenios por
parte de juridica.
Estado: Pendiente
., Cerrado y permanente: Se han tomado diferentes muestras
Generacion del suelo por parte del programa de microbiologia para el
Desarrollo del de abono andlisis de viabilidad de uso del material compostado.
natural para
proyecto de | P C di - Se ha aplicado material de abono para mejorar acelerar el
tai | e oordina proceso de compostaje.
compostaje para e .
hamiento aprovechami|dora de 2022-1
aprovec - ento interno | Gestidn - Se ha utilizado 298.5 kg de material abonado para el
del material vegetal en los | ambiental proyecto de huertas del programa de microbiologia y 415 kg
generado en la Jardi d para abono en los jardines internos de la Universidad.
. . araines e
Universidad la Para el préximo afio, se proyecta la compra de equipos y
Universidad herramientas para agilizar el proceso de compostaje
Estado: Ejecutado
Inclusion de | Alistamiento En proceso: Se tienen los procedimientos estandarizados en
ditori C di los procesos de Aseguramiento de la calidad y Servicios
audi .o’rlas . para para_ . oordina generales, los cuales desde el sistema de gestién ambiental
Gestion ambiental | Certificar la|dora de 2022-2 se verifica su cumplimiento.
con fines | Universidad | Gestién S borands los indicadres d ienta
= .z . . e estan elaborando los indicadores de gestién ambienta
certificacion bajo la|en la | ambiental vara estandarizacion en o cawak
norma 1S014001:|1S0O14001:2
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2015 en el marco
de las auditorias
internas de calidad

015

Se tiene una matriz DOFA de gestion ambiental seccional

Se Incluye en la auditorias internas de calidad el sistema de
gestion ambiental.

Se elaboré herramienta de diagnéstico del SGA frente a los
requisitos de la 1ISO14001: 2015, el diagndstico para verificar
el cumplimento, actualmente estd en un 85%.

En la sede principal, se recibio visita de auditoria externa en
el mes de octubre de 2022 y se obtuvo la certificaciéon en
1SO14001 2015 para gestién ambiental, para el préximo afio
2023 se tiene presupuestada la visita de auditoria externa
para nuestra seccional.
Estado: Pendiente

La Asistente Senior de aseguramiento de la calidad académica

informa que las 4

acciones demejora para el afio 2022 se encuentran cerradas y son de caracter permanente
ya que se continuaran realizando y mejorando durante cada vigencia (ver presentacion).

El Coordinador (E) de Gestion Ambiental, informa que por licencia de la lider de
proceso, esta realizando las funciones en encargo, de las 3 oportunidades de mejora 2
estan en proceso (ver presentacion)

DOCENCIA
N | ACCION(ES) DE RESPONS
(ES) IMPACTO FECHA SEGUIMIENTO
o. | MEJORAMIENTO ABLE(S)
FACULTAD DE INGENIERIAS
Actualizacion de los . . ICerra(lzio: Se S,o“TIto alos docentfs reallzsllj Ia;ctuallzalaon (':I:e
. . os microcurriculos y se encuentran publicados en el punto
microcurriculos 'y PEP CI?OI(I:(:%anOS " Ig: (?éredores de consulta seccior\:al ara el I:n de estudios (?e 10
1 |de acuerdo al nuevo | Pro¢eS: 2022-2 , para € P
. formacién de los | programa semestres. Se propone actualizarlos para el nuevo plan de
| d tud 8
plan te )es udios  ( estudiantes y docentes estudios de 8 semestres a medida que se avanza en el Plan
semestres d :
e Estudios.
Dotacién  tecnolégica Mei | Presidenci En proceso: Se presentd la solicitud de compra de los
de los laboratorios | V€lorar os|a Y equipos de computo necesarios para cada uno de los
. procesos de | Rectoria . .
2 | especializados de : ; 2022-1 | laboratorios propuestos y se encuentran en tramite.
. docencia e | Seccional - A ) )
Ing_Comermal, investigacion Decanatur Igualmente, se realizé el empotramiento de algunos video
Financiera y Sistemas. a Beam en los laboratorios.
Cerrada: Se remitid a direccidon Nacional para su revision el
documento maestro para la especializacion de Seguridad de la
Informacion y se recibieron los comentarios. A la fecha se encuentra
en proceso de ajuste dicho documento.
. . Con relacién al documento maestro de la especializacién en Gerencia
Obtencion del registro de Construcciones se encuentra en proceso de elaboracién del
calificado para los documento maestro para remitirse a la direccién de Planeacion
nuevos programas de | Ampliacion de la | ReCtoria, Naciona
3 |Especializacion  en: | oferta académica | D€63M3Wr | 5025 5
X . laF tad a y En el mes de diciembre se radicé ante el MEN la informacién del
Segu”dad de la | en la Faculta Planeacion documento maestro con los respectivos soportes con la finalidad de
informacion Yy Gerencia obtener el registro calificado para el programa de especializacién en
de Construccidon seguridad de la informacion.
Con relacién al documento maestro del programa de especializacion
en gerencia de construccion se remitié a planeacién nacional para su
revision final y observaciones y posterior registro en la plataforma
SACES
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Estado: Ejecutado

Actualizacién de los

planes de estudio a 8

En proceso: Se obtuvo de parte del MEN las Resoluciones
modificatorias de los Registros Calificados para los programas

Mejorar los de Ingenieria Comercial, Ingenieria Financiera e Ingenieria de
semestres procesos de Sistemas aprobando los planes de estudio a 8 semestres y
ampliacion del lugar de | formacion de | Decano, 144 créditos académicos. Pendiente respuesta del MEN para
desarrollo del | acuerdo a las | Directores el programa de Ingenieria Civil que ademds incluye el
programa de Ingenieria | nuevas de 2022-2 | ampliacion del lugar de desarrollo.
Civil (Obtencién | tendencias, programa
resolucion de atendlc_ant_:io los | y docentes Los cuatro programas de pregrado adscritos a la Facultad
modificacion de | requerimientos del tienen registro calificado aprobado por el MEN con el plan de
registro calificado MEN estudios de 8 semestres. Pendiente que el MEN revise y
MEN) apruebe la ampliacién del lugar de ampliacién del Lugar de

Desarrollo del programa de Ingenieria Civil hacia Cali.

Contribuir a la

solucién de | 5ecano

prObIemaS . del Director’es de
Definicién y ejecucion | entorno mediante programa- Cerrad rmanente: Se defini |
de los macroproyectos el desarrol!o . de s PS. errado y permanente: e aefinieron los
de proyeccion social L?rzfes'on;;as,Ctlcas docentes v | permane | Macroproyectos, las lineas y los programas

I ireccion e , . .

de cada programa | . ias del | proyeccien nte | gcadémicos que los lideran. Se encuentra en
académico adscrito a socia : s

programa Y | Coordinador la fase de la ejecucion de los proyectos.
la Facultad trabajar de | académico y

manera articulada
con el sector
productivo

de extension
CEIDEUL

FACULTAD DE

CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

Formalizar el sistema de
atencion a los estudiantes
de la Facultad, para
cursar y/o acreditar el
inglés a través del CLEUL
en los planes de estudio
nuevos

Respuestas

oportunas a
estudiantes para
acreditar el nivel

de inglés B1 como
requisito de grado

Decano,
Secretario
Académico

Directores
de
programa

y CLEUL
Bogota

20221

Cerrado y permanente: A partir del segundo semestre del
afio, los Directores de programa orientaron a los estudiantes
para cursar el inglés, segin lo establecido por el CLEUL,
teniendo como referencia los nuevos planes de estudio para
los programas de la Facultad (Economia, Contaduria Publicay
Administracion de empresas. Esta actividad serd de
seguimiento permanente en cada vigencia.

Primer semestre: Se tiene proyectado realizar por parte de
los directores de Programa un cronograma de sensibilizacion
a los estudiantes a partir del 50. semestre para que acrediten
el nivel de inglés requerido.

Se definieron dos procedimientos para orientar a los
estudiantes de los diferentes planes de estudio de 8
semestres y de 10 semestres, de los programas de la Facultad
para acreditar segunda lengua, los cuales se presentaron y
aprobaron en el Comité de Unidad Académica realizado en el
22 de abril de 2022- Acta No 04-

En esta mismo acta quedd consignada la formalizacién de los
procedimientos constituidos a nivel multicampus de Practica
Empresarial-Profesional y Servicio Social, como requistos de
grado de los planes de estudio a 8 semestres de los
programas de pregrado de la Facultad.
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Fortalecer la
. ) .__ .. | Decano,
Desarrollar internacionalizacié Directores
conjuntamente con la ORI | n a través de la Cerrado: Se han desarrollado conferencias desde la Facultad
) - de Permane - .

7 |clases espejo, | movilidad, programa nte y se han enviado los reportes a la ORI .Es una accién
conferencias, conferencias, ORI de permanente de interaccion
intercambios, entre otros | seminarios, entre 1¥acultad

otros

Actualizacién de
(I;{edlsenlo y aCtgahzaClon Perfllles tacis ) D En Proceso: Actualmente se tiene actualizado el Proyecto
e 108 royectos | implémentacion ecano y Educativo del Programa de Economia para ser subido a la
Educativos de programas | de los resultados | Directores . ) )

8 . . o 2022-2 | pagina web, Para los otros dos programas se tiene pendiente
de Economia, Contaduria | de aprendizaje | de la culminacién de aspectos curriculares, se prevee culminar
Publica y administracion | esperados para el | programa . p ; ) S€ P

estas actualizaciones en el primer semestre de
de empresas desarrollo de t tual ' tre de 2023
competencias
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD EXACTAS Y NATJURALES
Decana
. S Facultad
Cambio de denominacion . . . | Cerrada (100%): La H ble Consiiatura decidié L
de la Facultad de Permite amphar el | de A part|r errada ( %): La Honorable Consiiatura decidié en sesion
S portafolio de areas | Ciencias de del 31 de enero de 2022, aprobar el cambio de nombre de la

9 | Ciencias de la Salud por - ° o o
Ciencias de la Salud de conocimiento | de la| febrero | Facultad de Ciencias de la Salud por el de Facultad de ciencias
Exactas y Naturales ’ | en la Facultad Salud, de 2022 | de la Salud, Exactas y Naturales.

’ exactas y
naturales
Cerrado y permanente: Se instalé formalmente el departamento de
Ciencias Basicas con la asistencia de Rectoria, Planeacidn, Ingenieria, investigacion
y facultad de Ciencias de la Salud, Exactas vy Naturales.
Se expuso el alcance del departamento, que va mas alla de la simple agrupacion
de asignaturas basicas porque busca incidir en la investigacion basica y aplicada y
en la generacion de programas de maestria y doctorado. Por ello se invit6 a
M fici . Decana participar a la facultad de Ingenieria y a la Direccion seccional de investigacién de
ayor efnciencia Facultad esta seccional e igualmente al programa de Microbiologia de la seccional
en la oferta de las de A partir Barranquilla. Ademds, se propone incorporar al direcciéon nacional de
Creacion del | asginaturas, . P investigaciones.
10 departamento de ciencias | desarrollo de la Ciencias de Por tales razones se propone cambiar el nombre por Departamento de ciencias
ol . . .. de la febrero bésicas e ingenieria.
basicas |nves_t|g_aC|on y Salud de 2022 | Se anexa la aprobacién por parte de la Honorable Consiliatura Maria Teresa
segwmlento Yy exactés y Rodriguez Lugo Pendiente ¢ MARIA TERESA RODRIGUEZ LUGO (2).pdf
control
naturales Se designd responsable del proceso de concertacion de las asignaturas que
quedaran incluidas en el departamento. Se indagd sobre la metodologia para
parametrizar dichas asignaturas. Pendiente, parametrizacion y posterior
socializacion a los involucrados en el tema. Se espera iniciar operacién en 20231
Maria Teresa Rodriguez Lugo Pendiente
Cerrado y permanente. Ya se implementé el departamento de ciencias basicas
buscando en primer término la flexibilidad para los estudiantes de la facultad.
Decanatur
. Impacta la|a, equipo
Continuar con el proceso pac quip
. L. movilidad de | de trabajo . . . .
1 de armonizacién  del estudiantes y | de la| 2022-2 Cerrada: Se realizaron las acciones pertinentes para
rograma de Enfermeria izacio i
prog : ! docentes con | Facultad y lograr la armonizacion del programa de Enfermeria
con la Seccional Cali . -
programas espejo. | Oficina de
Planeacion
En Proceso (60%): Este riesgo se identificd en el afio 2021 y
» continla para el afio 2022, donde se tienen los siguientes
Implementacion del avances:
Sistema de Gestion de | Acreditar Decana .
'S . Facultad 30/11/2022 11:30 AM - Maria Teresa - Rodriguez Lugo -
calidad 1SO17025 para el | laboratorio de ; ) )
) . N de Durante esta vigencia se surtieron dos de las etapas
412 | laboratorio de | investigacion del | A, . 2022-2 : - - )
. N Ciencias necesarias para la implementacién de la norma con fines de
investigacion del | programa de . . o s
programa de | Microbiologia de la acreditacion, como son: documentacién y socializacion y
Microbiologia Salud capacitacion.
Para el proximo afio, 2023 se tiene proyectado iniciar la
evaluacion externa del desempefio de las pruebas a
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acreditar.
25/08/2022 10:42 AM - Maria Teresa - Rodriguez Lugo - Se
conformd un grupo de trabajo para actualizar la informacion
que solicita la norma. El siguiente paso es implementar la
venta de servicios de andlisis de pruebas y otros afines y para
ello se solicité la adecuacion de un espacio que cumpla con
las caracteristicas que se requieran.
23/05/2022 04:45 PM - Maria Teresa - Rodriguez Lugo - Se
tiene la documentaciéon acorde con la norma ISO 17025,
pendiente de capacitacidn, socializacién e implementacion
por parte del personal competente
FACULTAD DE DERECHO CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES
Cumplir con los
lineamientos del
decreto 1330 e
incorporar  los
resultados  de
Actualizacion de los | aprendizaje, con Decana Cerrado y permanente: Se realizé la actualizacién de los
microcurriculos el fin de Jefes de microcurriculos del programa de Derecho Semestralizado de
teniendo en cuenta el | actualizarnos en | acuerdo con la normativa Decreto 1330 de 2019 hasta su
13 |decreto 1330 que |el aDI;?eaCtoray 2022-2 implementacién en sexto semestre. El programa de Trabajo
incorpora los aseguramiento de Social, cuenta con la totalidad de sus microcurriculos
resultados de|de la calidad actualizados.
aprendizaje con el fin de|Programa Estado: Ejecutado
tener mayor
claridad en los
procesos de
formacion de los
estudiantes
Socializar el PEP del
programa de Derecho Cerrado y permanente: Actualmente el PEP del programa de
Sem’es'[ralizadol ”a Cumplir con los | Decana Derecho SemesFraIizado, envia'do por la Sede principal, se
través del micrositio lineamientos del | Jefes de encuentra publicado en el micrositio del programa en la
del programa en la MEN area pagina web institucional a disposicién de toda la comunidad
14 | pagina web tener y Directoray 2022-2 | académica.
institucional ~ (Cumplir ?catlr]alizada la | de
con los lineamientos | f L, Es importante sefialar que se estd a la espera de instruccién o
del MEN y mantener Intormacion programa lineamientos nacionales para generar la actualizacién de
actualizada la acuerdo con el Decreto 1330 de 2019 del MEN.
informacién).
Mejorar las | President Cerr'ado y permanente: Mediante Circula.r de Iz:J Rectoria
condiciones del e Seccional y la Decanatura de la facultad, se informé a toda la
Traslado del programa infraestructura Seccional comunidad de estudiantes y docentes del programa de
15 | de trabajo social para del Rectori 2022-2 Trabajo Social, sobre el traslado al campus Belmonte a partir
la sede de Belmonte programa €c prla de enero de 2023. El traslado de activos para oficina del
ggpnpl?scceso al Eee%(;ﬁgzl programa se llevo a cabo en el mes de Noviembre de 2022.
Estado: Ejecutado
POSGRADOS y PROMOCION Y MERCADEO
Garantizar el
crecimiento ylo .
Creacion del Comité | sostenimiento del A A partit| oo rrado (100%): Este comité se cred y sesiond durante
L . sesor de | de .
16 |de seguimiento en | numero de osarados | febrero el primer semestre de 2022, el cual fue coyuntural por la
Posgrados estudiantes de los | P°59 de 2022 necesidad del momento.
programas de
posgrado
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La Decana de la Facultad de Ciencias de la salud, exactas y naturales, representa a
los Decanos y a posgrados, para hacer la presentacion del proceso de docencia, informa
que de 16 tareas de la revision gerenicial anterior 4 se encuentran en proceso (ver

presentacion)

INVESTIGACION

acuerdo a la
recomendacion de
los Pares del CNA

ACCION(ES) DE SEGUIMIENTO
No.| CIONES) DF IMPACTO RESPONSABLES) |  FECHA Fobrero 3 de 2022
DIRECCION SECCIONAL DE INVESTIGACIONES
Elaborar las
actividades del
plan de c .
: . - : : errado y permanente: Se
Director N |, ) T
mejoramiento Fortalecimiento  del Slerc?gigr:al amonade realizé seguimiento a los procesos de
1 2022 - 2023 del | proceso y los investigaciones  y 2022 - investigacion y sus 24 actividades
proceso de | grupos de | birectores de que hacen parte de los proyectos 11
investigacién,  de | investigacion. centro de Facultad y 12|,d9' tp”é’"l g%‘f; un indice de
cumplimiento de b.
acuerdo a la
recomendaciéon de
los Pares del CNA
Cerrada y permanente: Se realizé
Continuar con 1as Aoy et
CapaCItaCIoneS a Genel’al’ |aS en la p|ataf0rma.
!os . docentes | capacidades a 10S |5 otor  seccional tCagaqtac:og at!os docentes_ten sn
investigadores en|docentes en  la|de Investigaciones, rf‘t, aJ|0 CO% orativo para eSC“(‘j”a el
. . - articulos de revision usando e
2 |la .buquEda de bus_queda , para CD;rne;r:;ores gg 2022 aplicativo Tree of Science — TOS —en
revistas enviar los articulos | *A8 asocio con la Corporacién Core Of
indexadas, en esa tipologia de g Science.
SIMUL.modelo bases de Datos Capacitacion en sotfware Nvivo, para
! investigacion de tipo cualitativo
MINCIENCIAS. dirigido a los docentes
investigadores,
Cerrada y permanente: Se
Reali ¢ Mayor  visibiblidad | Director  seccional realizé el IV encuentro de
eallzar encuentro de investigaciones, _ investigadores, "Hacia Una Cultura
3 de investigacion en los. pro.yeCtOS de | pirectores de 2022-2 Investigativa" donde se presentaron
investigacion centro por parte de docentes 14 ponencias
de proyectos de investigacion.
CENTRO DE INVESTIGACIONES FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD EXACTAS Y
NATURALES
Elabor?r.y ejecutar Cerrada vy permanente: Se
Ials actividades C:jel adelantan diferentes actividades de
plan e fortalecimiento a los grupos de
mejoramiento Fortalecimiento del | pirector Seccional investigacion 'y se realiza
4 2022 - 2023 del|proceso y los | de investigaciones 2022 zzgnu'drr;'?ggajaolzi ?o;rie:vg;ltjigzz’o?le:l
proceso de grupos de Zentlr:)olrggtg;ecsultage Los grupos se encuentran segln
investigacion, de |investigacion. minciencias (894/21) Microbiotec A1;

Gerencia del Cuidado A y NutriOma
en alistamiento para la nueva
convocatoria.




INFORME DE LA REVISION GERENCIAL

ST-DE-02-P-01-F-01

Version 1

02/02/2018

Fortalecer la Articu'IaCi(')n de Cerrada: Se”realiz() la ponvopatqrja
estrategia  de | estudiantes de con participacien de- 47 acxijares
promocion de pregrado  de los | Director de Centro Igualr‘:]entepse participé en el XIl
- procesos de | de investigaciones | Permanente t depart al d
Auxiliares y investigacion de la | de Facultad encuentro cpartamenta °
semilleros de semilleros con 22 estud!antes de la
. . ., Facultad de Derecho facultad y acompafiamiento de 6
investigacion CPS. docentes.
Fortalecer el Cerrada: Publicacion de la revista
proceso edltqual Permite dafe mayor I\'\I/Ient1eO Jot\)ller:t yI Microciencia .Edicion
de la revista | visibilidad a la produccion | Directora centro de | o di e |eNa a11c03v8?a oria dparla
cultura del | académica y los | investigaciones Permanente riv?st:%]ulturgl del Caid::glc;digibﬁ
cwdado, z_]erCI(I)IOS investigativos | ciencias de la salud No. 19 volumen m abierta
microciencia y eaula convocatoria Edicion No. 20 volumen
mente joven. I-afio 2023
Cerrada y permanente: Se continua
con la ejecucion del proyecto de la
convocatoria 893 Minciencias sobre
Biotecnologia agricola para la
produccion agroecoldgica de
hortalizas de dos municipios de
Risaralda, proyecto liderado por el
grupo de investigacion
MICROBIOTEC y en el cual
Continuar en la participan profesores de la Facultad
. de ciencias economicas
busqueda . de administrativas y contables, tambien
convocatorias profesores de la facultad de
externas, de ingeneria. Alistamiento para iniciar
acuerdo a la Director de Centro ejecucion del proyecto de la
disponibilidad  de Desarrollar de Investigaciones, convocatotia del Sistema General de
proyectos con | Docentes Permanente | Regalias Investigacion en la
_reCL_"SC?S de la financiacion externa | investigadores y valorizacion ~de los  residuos
institucion como lideres de grupo. organicos en las Plazas de Mercado
estrategia de y su impacto socioeconémico y
financiacion de ambiental apoyado con tecnologias
innovadoras en los municipios de
_proye.ctos” de Belén de Umbria, Pereira, Santa
investigacion Rosa de Cabal y Manizales con
participacion, liderado por el grupo de
invesigacion MICROBIOTEC, con
participacion de profesroes de las
mismas facultades participantes en el
anterior proyecto. Ejecucion de
proyecto en la convocatoria de la
UTP (un docente) y en Ila
convocatoria de la vision de las
Américas
- Generacion de Cerrada y permanente; Se realizé
Segwmlento Y| conocimiento de las | . seguimiento del primer semestre,
evaluacion al Plan | actividades de | Directora centro de mediante informe y socializacién en
P S investigaciones Semestral e ; ) L
Anual de Trabajo |nvest|ga0|on para la ciencias de la salud el comité amphad.o.de investigacion
(PAT) co_mur_nda_q académica de de fa_cultad. Seguimiento del plan de
la institucion trabajo en el Il semestre 2022
Promover con los
investigadores el | Mayor visibilidad de
envio de artioulos |los _grupos  de | FeCE B TS G2 Monos resultados — do
. . . . . vestigaci i u
a revistas ISl - |nv§st|ga0|on ,y y Docentes Permanente investigacion, 1 articulo en Q3 y otro
SCOPUS mejora en categoria | jnvestigadores en Q1.

de COLCIENCAS
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CENTRO DE INVESTIGACIONES FACULTAD DE INGENIERIAS
Elaborar y ejecutar
las actividades del
plan de Cerrado t S
. . . ermanente:
mejoramiento Fortalecimiento  del Director Seccional adelantan di);erenrt)es activdi:des dZ
10 2022 - 2023 del|proceso y l0S | de investigaciones 2022 fortalecimientoa los grupos, se realiza
proceso de | grupos de |y Directores de _seguir_nien_tf) a los 5 cinco grupos de
investigacic’m, de investigacién. centro de Facultad ;g\s/eiztllg:tc.;oandoi/ezl plan de trabjo de
i
acuerdo a la '
recomendacién de
los Pares del CNA
o Cerrado y permanente: Se tiene un
Promover con los | Mayor visibilidad de articulo publicado en Q3 y 6 en
investigadores el | los grupos de (I;)iregtor t_Sc-:‘cc_:ional evaluacion Se tienen los siguienp’as
11 |envio de articulos | investigacion y ye Dirostoec o'ee | Permanente | S72725 08 respecto a la produccion
a revistas ISl -|mejora en categoria | centro de Facultad 2. Un articulo publindex B aceptado
SCOPUS de COLCIENCAS 3. Cuatro capitulos del libro
publicados
.. Generacion de
Segum“_e,nto Y | conocimiento  de las | Director Seccional Cerrado: Se realiz6 seguimiento del
12 evaluacion al Plan | actividades de|de investigaciones | g .04 | Segundo semestre, mediante informe
Anual de Trabajo |investigacion para la|y Directores de y socializacion en el comité de
(PAT) comunidad académica de | centro de Facultad investigacion de facultad.
la institucion
Continuar con el Cerrado y permanente: Se adelanta
proceso de | Desarrollar (I;)iregtor t_Sc-:‘cc_:ional ?rl] Etrciyect)o de la c?nvoc?t?ria_894
13 | participacion en | proyectos con | d& investigaciones | 5 e ortalizas) y se realiza alistamiento
8 ! T, y Directores de para particiacion en el proyeto de
convocatorias financiacion externa | centro de Facultad "investiGacién de valoracién de
externas reciduos en las plazas de mercado"
Fortalecer |a Articulacion de
estrateqgia de | estudiantes de| ) Cerrado: En el segundo semestre se
g.. pregrado de los | Director  Seccional participd en el Xl encuentro regional
14 promocion de d de investigaciones :
Auxiliares procesos e y Directores de Permanente |de semilleros  RREDSI con 10
k y investigacion de la centro de Facultad estudiantes de la facultad vy
semilleros de | Facultad de Derecho acompafamiento de 6 docentes.
investigacion CPS.
CENTRO DE INVESTIGACIONES SOCIOJURIDICAS
Sistematizacion Optimizacia Cerrado y permanante: A la fecha
ptimizacion de| . se ha consolidado el proceso de
del proceso del|recursos, oportunidad (?éreci;?/:esﬁszccck')onn:; mejoramiento  permanente  de
15 | centro de | en la busqueda de la v Directogres de Permanente | sistematizacion de la informacién, lo
investigacion informacion Y | centro de Facultad cual pgrmite atender de forma agil los
Socio—juridica respuesta a solicitudes requqr|m|entos de la comunidad
académica
Elaborar y ejecutar Cerrado y permanante: Durante el
. calendario académico de 2022, se
las actividades del Fortalecimiento  del love a cabo la atencid |
plan de ortalecimiento @l | Director Seccional ducci6 Od a aend0|ort1 en da
16 . . proceso y los | de investigaciones produccion — de  producloes =~ de
mejoramiento Di Permanente | investigacién conforme a la tipologia
grupos del|y irectores de L9 . .
2022 - 2023 del]: X . Minciencias, que permita consolidar
t < centro de Facultad
proceso de Investigacion. los excelentes resultados que fueron
b - L, obtenido durante la Convocatoria 894
investigacion, de de 2021, cuyos resultados fueron
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acuerdo a la presentados durante el segundo

recomendacion de
los Pares del CNA

semestre del 2022

Cerrado y permanante: En el afio

(PAT)

comunidad académica de
la institucion

centro de Facultad

2022, se logré continuar
. » consolidando estos espacios de
Fortalecer |la | Articulacion de formacién investigativa, cerrando el
estrategia de | estudiantes de afio con 12  semileros de
promocion de pregrado  de los | Director de Centro investigacion y 4 observatorios. Asi
17 - procesos de | de investigaciones | Permanente |como la apertura, dentro de este
AUX|]|ares y investigacion de la sociojuridicas ndamero, de 3 nuevos semilleros y 1
semilleros de | Facultad de Derecho observatorio:  Derecho laboral,
investigacién CPS. Problematicas penitenciarias y
carcelarias, Policarpa Salavarrieta y
el Observatorio Electoral Regional
MOE
Cerrado y permanante: En el afio
2022, se publicé un articulo en B, tres
s (3) capitulos del libro resultado de
_Promqver con los | Mayor visibilidad de o o G investigacion y dos (2) regulaciones
investigadores el | los grupos de dlre<|3tor t_e entro normativas. A su vez, se adelantaron
18 | envio de articulos | investigacion y ye e ioe | Permanente | gestiones conjunto con la DSI, para
a_revistas ISl - mejora en catogoria | nesigadores e o, e Lares
SCOPUS de MINCIENCAS valores pecuniarios para la
publicacion de articulos en revistas
de alto impacto.
. Cerrado y permanante: Se realizé
.. Generacion de o :
Segu'm'_‘?nto Y | conocimiento  de las | Director Seccional segum;lento ((ji_el tpn_n}er Y steg:mgo
19 evaluacion al Plan | actividades de|de investigaciones | g oot Eir%%i;i’tgeccl)?‘:oedzI(;rgiechggr?d;
Anual de Trabajo investigacion para la|y Directores de

CISJ, que en su oportunidad fueron
presentados ante las Directivas
institucionales

CENTRO DE INVESTIGACIONES FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS

Y CONTABLES
Elaborar y ejecutar
las actividades del Cerrado y permanante: Durante el
plan de V6 a cabo.la atencion en 1o
. . Vi i
mejoramiento Fortalecimiento del Director Seccional produccion de productos  de
2022 - 2023 del proceso y l0s | de investigaciones investigacion conforme a la tipologia
20 | proceso de Directogres do 2022 Minciencias, que permita consolidar
i ti i6 d grupos de |V los excelentes resultados que fueron
Investgacion, el C centro de Facultad 5 )
acuerdo a la |nvest|gaC|on. obtenido durante la Convocatoria 894
_ de 2021, cuyos resultados fueron
recomendaciones presentados durante el segundo
de los Pares del semestre del 2022
CNA
Cerrado y permanante: Se tiene
participacion en Convocatoria
Continuar con el Directora centro de Minciencias 894 con el proyecto de
proceso de| Desarrollar investigaciones 6l productor agricola dé hortalzas e
21 |participacién  en | proyectos con | Facultad de| Permanente | g o> oo @d" z
convocatorias financiacion externa | Ciencias ’
externas Economicas Participacion en BPIN

2022000100035 - SGR: investigacion
en la valorizacién de los residuos
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organicos en las Plazas de Mercado
y su impacto socioeconémico y
ambiental apoyado con tecnologias
innovadoras en los municipios de
Belén de Umbria, Pereira, Santa
Rosa de Cabal y Manizales

Promover con los

Mayor visibilidad de

Cerrado y Se
publicaron

1 Articulo Q1 (homologado en A1)

permanante:

investigacion

investigadores el | los grupos de dDire<|3tor 16 Centro 1 Articulo en Q3 (homologado en B)
22 |[envio de articulos | investigacion y ye e e | Permanente |2 articulos en B
a revistas ISI -|mejora en categoria | investigadores 1 Articulo en C
2 Articulos en C
SCOPUS de COLCIENCAS ; Libre
3 capitulos de libro
S .. Generacion de | Directora centro de Cerrado ermanante: Se realizé
egwml_e’nto Y| conocimiento  de las | investigaciones se uimien¥opdel rimer semestre
evaluacion al Plan | actividades de | ciencias gutmient primer  Semestre,
23 o o o Semestral | mediante informe y socializacion en
Anual de Trabajo investigacion para la | Econdmicas, . / o
- o e ) el comité de investigacion de
comunidad académica de | administrativas y
(PAT) la institucion contables facultad.
Fortalecer la ] .
. Cerrado y permanante: En el primer
eStrateg'? ge semestre se participé en el Xl
promocion e encuentro departamental de
24 Auxiliares y Permanente semilleros con 10 estudiantes de la
semilleros de facultad y acompafamiento de 2

docentes evaluadores.

El Director Seccional de Investigaciones, informa que las 24 tareas o actividades a
desarrollar por la Direccién seccional y las direcciones de centros de investigacion todas se
realizaron y son de caracter permanente para cada vigencia.

PROYECCION SOCIAL

ACCION(ES) DE

SEGUIMIENTO

RESPONSABLE
No- | MEJORAMIENTO IMPACTO S) !| FECHA Febrero 3 de 2022
CONSULTORIO JURIDICO Y CENTRO DE CONCILIACION
Brindar una mejor Cerrada y Permanente: La sefialética
asesoria a la (brile) fue instalada en junio de 2022
poblacion en - e
L en los siguientes sitios:
condicion de -,
Capacitar a|discapacidad  que | Directora de Recepcion
docentes y | solicita los servicios | Consultorio Area de consulta
1 estudiantes de consultorio | Juridico y| 2022.1 |Sala de conciliacién
practicantes en |juridico y centro de | centro de Sala de espera
lengua de sefas conciliacion para | conciliacion Bafios
facilitar la
comunicacion  con .
personas en La cual cumple los requisitos de ley

condicion de
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discapacidad oral,

visual y auditiva

En el mes agosto se firmod el convenio
con la escuela la Palabra (institucion
educativa inclusiva), se inicio el curso
de lenguaje sefias colombiano basico,
en el mes de octubre de 2022, de un
total de 8 clases se han desarrollado 3
de 2 horas cada una.
Estado: Ejecutado

Realizar
brigadas
retomando

las
juridicas
el

acompanamiento

del bus
de larama

itinerante

judicial

Lograr acercar a la
poblacién

vulnerable con los
procesos de justicia

Consultorio
Juridico

Centro d
conciliacion

y
e

2022-2

Cerrada y permanente: De 11 brigadas
programadas para la vigencia 2022, se han
realizado 10, dichas brigadas se retomaron en
compaiiia del bus itinerante, especialmente
en el segundo semestre del afio 2022, lo
anterior por cuanto en el primer semestre aun
se estaba en campafia politica. Para el mes de
abril 2022, se realizaron dos brigadas sin el
acompafiamiento del bus itinerante, por
cuanto estaba en mantenimiento, dia 23 y 28
abril 2022, una en el Municipio de Santa Rosa
de Cabal y la otra en el Municipio de
Dosquebradas, fuimos invitados por AMCOVE,
asociacion de migrantes venezolanos y
retornados. Para el segundo semestre 2022,
todas las brigadas se realizaron con el
acompaiiamiento del bus itinerante: 23 de
julio Municipio de Balboa, 6 de agosto
AMCOVE Pereira parque debajo del viaducto,
20 de agosto Municipio de Quinchia, 27 de
agosto con la red de Universidades Barrio en
Dorado Pereira, 10 de septiembre Mistratd,
24 de septiembre Red de Universidades Barrio
el Remanso Pereira. A la fecha solo tenemos
pendiente una Brigada en la cual no
tendremos  acompafiamiento  del  bus
itinerante por cuanto sera en la escuela la
Palabra en la carrera 3 con 26, en la cual no es
posible el estacionamiento de vehiculos y la
atencién de usuarios que seradn de la misma
escuela, con base en un convenio suscrito que
tiene que ver con el tema de inclusion.

Realizar
diplomado

Conciliacion

derecho

el
de
en

Formar
conciliadores en
derecho, vya que
hace dos afos no
se realiza

nuevos

Consultorio
Juridico

Centro d
conciliacion

y
e

2022-2

En proceso: Diplomado de Conciliacidn vy
Arbitraje: Esta oferta de formaciéon en
educacion continua, se encuentra en estudio
por parte de la Decanatura, la Direccién de
Consultoro Juridico y Centro de Conciliaciéon y
la Coordinacién de Facultad de Educacién
Continua, para verificar un estudio
actualizado del mercado respecto de la oferta
de este tipo de formacién, en virtud a los
precios que se estan manejando actualmente
en el mercado y los valores pecuniarios
establecidos por la Consiliatura a nivel
nacional para el Diplomado de Conciliacion.
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Estaremos verificando el alcance tematico de
la oferta y los costos correspondientes para el
siguiente periodo académico.

Cerrada y permanente: Se estd

g&r&gﬂ;g; do la Directora.de trapajando con la Coprdir@cién de
documentacion Estandarizar y Corjs.ultorlo _calldad _en la a_lctuahzamon de la
que hace parte de | organizar procesos Juridico vy |nform.aC|on y mejora en el proceso
las condiciones de | con fines de centr'o. .,de cumpl|§n90 con la norm'a.NTC5906
calidad para lograr | certificacion para los conciliacion del Ministerio de _Just|C|a y de,l
la certificacion de | métodos y . 2022-1 | Derecho. Sc_a enviaron  a B'gota
calidad Norma | alternativos de Coprdlnador propuesta de ajusteyactual!zauon a
NTC 5906 del | solucion de | 2 Sistema de los ~ formatos —con fines de
Ministerio de | conflictos ge§t|on de estandgn;amon Y aJUSt.E.’ ”al
Justicia y del calldgd procedlrr’ner_]to es_tantaren conciliacion
Derecho Seccional que esta disponible en la plataforma

kawak.

UNIDAD DE EMPRENDIMIENTO

Cerrada y permanente: Durante la
Realizar vigencia 2022 se creo el comité y se

seguimiento, control

Asistente de

desarrollaron 6 comités de

Conformacion y|y proyeccion de Presidencia | A partir |emprendimiento seccional, los cuales
puesta en marcha | nuevas para del 2022- | fueron registrados en el Sistema de
del Comité de|oportunidades que emprendimi 1 b )
emprendimiento | se puedan presentar entg Informacion de Calidad (KAWAK) y se

para el Consultorio les hace seguimiento al cierre de

Empresarial compromisos

Estado: Ejecutado

Brindar mejor

claridad y

orientacion a los

usuarios que Cerrada y permanente: Se socializa

. zglcl)(;:agﬁamiento o Asist.ente .de la ruta s:le emprendlm!ent.o a los
Creacién de la ruta P Presidencia empresarios con la finalidad de
.| sus Pereman . o

para la formulacién - para brindar un acompafamiento

emprendimientos - ente .
de proyectos emprendimi pertinente a cada modelo de

Documentar la ento negocios

trazabilidad en que Estado: Ejecutado

se encuentra cada

una de las unidades

productivas

PRACTICAS UNIVERSITARIAS (CEIDEUL)

Crear carpetas | Crear cultura en los | Docentes de AR
compartidas eﬁ el | docentes practicantes | practica - dZeztgze;c_)1 C_errad’a y permane'nte (1004)', Se
drive de practicas |y practicantes  del | Estudiantes - divulgd 'y se hizo seguimiento
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por programa, grupo,
tipo de practica,
docente y estudiante

envio oportuno de la
documentacién legal
exigida

Mayor oportunidad de

recopilacion de
informacién para el
cumplimiento de la
practica y generar
certificacion de paz y
salvo sin ningun

inconveniente.

Coordinador
académico
extension
(CEIDEUL),

permanente a las carpetas de los
estudiantes practicantes en
ONEDRIVE con el fin de monitorear la
informacion entregada por parte de
los estudiantes y/o docentes.

buen
entrega
informacion.

Se evidencia un
comportamiento en la
oportuna de la

Para el semestre 2022-1 se realizé la
caracterizacion de los 244
practicantes, por programa y por
grupos de practica; se registraron los
estudiantes de practica empresarial y
profesional en la plataforma KAWAK
y posteriormente los docentes
realizaron la verificacion y aprobacion

de los documentos de cada
estudiante.
Esta accién permiti6 a la

Coordinacion realizar un seguimiento
a cada uno de los 244 estudiantes con
el fin de que sus carpetas tengan toda
la informacién requerida para el
proceso de expedicién de los paz y
salvos necesarios para la solicitud de
grado.

DIRECCION DE PROYECCION SOCIAL

Directora de

Socializar a Proyeccién Cerrada y permanente: : Se elaboré
través de los| Visibilizaciéon  de | social y publicéd la revista semestral de
diferentes los programas |, Asist.ente .de proyeccion social del periodo 2022-1,
canales de | proyectos y Presidencia en el micrositio de la pagina web de
comunicacion los | actividades de|Pa@ las | Permane la Seccional Pereira.

9 -~ | comunicacio nte o i
programas , | proyeccion  social | o https://www.unilibre.edu.co/pereira/
proyectos y|a nivel interno Y| |ideres de index.php/universidad/proyeccion-
actividades  de | externo. proyeccioén social#revista-digital
proyeccion social social ~ de Estado: Ejecutado

Facultad

Instalacion y | Mantener Directora de | Secciona | Cerrada y permanente: Durante el
puesta en |informados a la|Proyeccion l: afio 2022, se llevaron a cabo 13
marcha de los|comunidad social semestra | comiés de proyeccidn social, de los
Comités de | unilibristra y | Asistente de | cuales 11 fueron comités de Facultad
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proyeccion social
y
continiuada
Seccional
Facultad

educacion

y de

de

comprometer a los
actores

involucrados
todas las acciones
proyeccion
social y educacion
continuada de
Seccional

en

la

Presidencia
para
emprendimi
ento

Lideres de
proyeccion
social de
Facultad
Coordinador
académico y
extension
Decanos

De
facultad:
Trimestra
|

y 2 Seccionales, los cuales se
encuentran  registrados en la
plataforma del Sistema de
Informacion de Calidad (kawak) y se
les hace seguimiento al cumplimiento
de compromisos.

Estado: Ejecutado

La Directora de Proyeccidon social, manifiesta que representa a los demas lideres de

proceso como son:

Consultorio Juridico y centro de conciliacion,Practicas (CEIDEUL),

Proyeccion social y emprendimiento, las 9 oportunidades de mejora se encuentran
cerradas.

INTERNACIONALIZACION

No

ACCION(ES) DE
MEJORAMIENTO

IMPACTO

RESPONSA
BLE(S)

FECHA

SEGUIMIENTO

evento
de

Realizar
promocional
internacionalizacion

Mayor

visibilizacion de
la

Internacionalizaci
on en la

Universidad Libre

Decanos -
Directores de
programa -
Coordinadora de la
ORI

2022-2

Cerrado y permanente,: Durante todo el afio la oficina de relaciones
interinstitucionales ha realizado de manera permanente eventos promocionales y
de difusion de la internacionalizacién de la universidad libre, tanto interno como
externo. Lo cual ha il do en mayor posici iento de la Universidad, mayor
dinamica de convocatorias y postulaciones, entre otros.

Se han realizado varios eventos promocionales este afio
* El 06 de mayo se realiza la capacitacion de CAMPUS FRANCE para los 6
estudiantes de derecho postulantes a doble titulacion en la universidad de Poitiers
.La UNIVERSIDAD LIBRE seccional Pereira continua en el 2022 impulsando la
internacionalizacién, el pasado cinco de mayo en la sala de juntas de rectoria tuvo
lugar el encuentro del Rector Luis Cristobal Ospina Montoya, los estudiantes del
programa de Derecho postulantes a la doble titulacién con la Universidad de
Poitiers-Francia:

MARIANA EUSE SOTO
ANA SOFIA NAVIA ROJAS
JUAN ALEJANDRO VALENCIA GRANADOS
LAURA SOFIA RIVERO GIRALDO
ERIKA PAOLA GIRALDO TORO
DANA CAROLINA LOPEZ GONZALEZ

Con el director para Colombia de Campus France Pierre Pierre Marie Biotteau,
quien expuso los procedimientos y aspectos a tener en cuenta para vivir una
migracion positiva en pro de continuar sus estudios en Francia. Asistieron también
el director de la Alianza Francesa Gaél Duran, la directora de Planeacion Adriana
Vallejo de la Pava, Maria del Pilar Mufioz Mejia secretaria académica de derecho y
la coordinadora de la ORI Angela Maria Arias Toro. Un evento que estrecha los
lazos de cooperacién interinstitucional e internacional entre actores académicos

que propenden por el fortalecimiento de la region.
* ORI hace presencia en la Feria Estudiantil realizada en la Universidad Libre el 7 de
mayo de 2022.

* Participacion de la ORI en la jornada de induccién en la maestria de derecho
Penal el 19-05-2022, se entregd plegable ORI, se expuso el micrositio ORI y su
funcionalidad, explicando el uso del buscador de convenios y la informacién de los
cursos de inglés promocionados por el CLEUL
* Movilidad docente - investigador : La docente investigadora dra Claudia Maria
Garcia Mufioz adscrita a la facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales de la
Universidad Libre seccional Pereira participard como expositora de la ponencia
“titulada “Feminicidio: barreras socio-juridicas que obstaculizan la procuracién de
justicia en la region del cafetero (Colombia)”, la cual hace parte del Panel “Las
violencias en el mundo en emergencia”, en el cual participara con otras seis
panelistas de toda América Latina. Dicha ponencia se encuentra enmarcada en los
resultados del proyecto de investigacion institucional unilibrista, aprobado en la
Convocatoria Nacional 01, denominado “Caracterizacién de los feminicidios en dos
regiones de Colombia: Estudio de caso de sus dimensiones socio-juridicas, para el
periodo 2015 — 2017” 2. Y asistira a la reunién de trabajo del Grupo de Trabajo
“Feminismos, resistencias y emancipacion “hace parte como investigadora.

Posteriormente, una vez rei a las labores con el
apoyo del Centro de Investigaciones Socio-Juridicas, organizara en el segundo
semestre del 2022, un Conversatorio sobre “Feminicidio en la regién cafetera”,
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dirigido a la comunidad académica de la Universidad y otras Universidades e
instituci \tes y organizaci de la sociedad civil, en el cual se
presenten los hallazgos de la investigacion. En dicho conversatorio presentara un
balance de las tendencias de punta que se debatieron en la Conferencia de
CLACSO, en torno  a la investigacion sobre este  campo.
se publica en :
https://www.unilibre.edu.co/pereira/index.php/universidad/ultimas-noticias-
inicio/3329-movilidad-docente-investigadora-facultad-derecho

* EI 10-06-2013 la Ori Participa en la charla dirigida a los estudiantes de grado 11
del colegio LLinas explicando que es la ORI y cual es su funcién y servicios al
estudiante unilibrista. Se socializa desde la pagina web el micrositio ORI y el
buscador de convenios realizando el ejercicio de busqueda desde los celulares de
los alumnos y se entrega plegable promocional ORI. La actividad se cumple dentro
de la agenda planteada desde mercadeo.
* Se publica en noticias ORI y redes las movilidades internacionales de los
estudiantes: Nicolas Rangel modalidad investigacion lugar Canada, Vanessa
Palomino modalidad internacional: intercambio universidad de Chiapas México, y
Evelyng Herrera movilidad nacional: practica integrada - seccional Cali . Se puede
consultar las publicaciones en
:https://www.unilibre.edu.co/pereira/index.php/noticias-ori

* El 21 de Junio la Universidad Libre , en representaciéon de la directora de
Planeacién Dra. Adriana Vallejo y el director de Investigaciones dr. Luis Alfonso
Sandoval dieron la bienvenida a los estudiantes del programa de investigacion
DELFIN en movilidad internacional procedentes de México: Ramén Eduardo Avalos
y José Radl Ibarra Zamudio ambos vienen de la Universidad de la Ciénaga estado de
Michoacan de Ocampo y Juan Manuel Chavira Rubio proviene de la Universidad
Auténoma ciudad Juarez ; quienes se vinculan a los programas de investigacion de :
Microbiologia de suelos los primeros y Materiales el dltimo . A su vez las
estudiantes de pregrado en Microbiologia Luisa Fernanda Agudelo y Jazbleidy
Marulanda pasan a realizar a partir del 2022-2 |a doble titulacién en el programa de
Bacteriologia seccional Barranquilla.

Acompafan a los estudiantes el director del programa de ingenieria Civil ing. Pava,
el docente investigador Ing. Amariles, docente investigadora Liliana Bueno Lépez,
docente investigador y directora de programa de Microbiologia Dra. Adaluci
Alvarez Aldana y docente investigador Duverney Gaviria Arias, directora del
programa de Enfermeria Carolina Pava Laguna, la coordinadora (e) ORI Angela
Maria Arias Toro

Elaborar boletin
estadistico de movilidad | Estabilizar los
ORI (ultimos 5 afios) y | datos de
socializarlo a las | internacionalizaci
2 Facultades (Estabilizar |6n  para  dar | Coordinadora de la
los datos de | respuesta a| ORI
internacionalizacién para | registros
dar respuesta a registros | calificados y
calificados y | acreditacién

acreditacion)

2022-2

Cerrado y permanente: Se elaboro el
boletin estadistico del proceso de
internacionalizacion de los ultimos 5
afos (2017 al 2022). Se socializdé con
las unidades académicas y
administrativas. Este boletin se
seguird alimentando para cada
vigencia.

Dar cumplimiento

3 ES?;C;?'}CO deella ORpl)Iag al Decreto 1330 | Promocion y
7aﬁosg de registro | mercadeo
calificado.

2022-2

Cerrado y permanente: Se elaboré el plan
estratégico de la ORI a 7 afios

La Coordinadora de la ORI , Angela Maria Arias Toro, ya es Titular del proceso la cual
manifiesta que las 3 tareas de la revision gerencial todas se encuentran cerradas y son

permanentes en su ejecucion para cada vigencia
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GESTION DE BIBLIOTECA
No.| ACCION(ES)oE | WMPACTO | ResPONSABL ey SEGUIMIENTO
Elaboracion de | Ofrecer un
la propuesta | ambiente Se elabora la propuesta inicial de Ia
1 |CRAI para la |integrado de caracterizacion del nuevo modelo de biblioteca
Seccional informacion para la sede Belmonte.
Pereira. y servicios
presenciale Se participa de foros y charlas respecto al tema
S Yy no de learning commoms o CRAI y transformacion
presenciale |Direccion de digital de los servicios de la biblioteca.
s brindando | Biblioteca
Implementacién | apoyo al | Direccién de Se lleva a cabo la descripcion de Ia
de nuevos | aprendizaje, | sistemas caracterizacion del nuevo modelo de biblioteca
servicios para el | la Direccion de 2022-2 CRAI donde se le hizo la presentacion al Comité
apoyo de las |ensefianza |investigacio seccional de Biblioteca para conocimiento,
buenas y la | nes sugerencias e inquietudes y poner a puesta la
2 | practicas del | investigacio | Directora de ejecucion del mismo en el afio 2023 con la
"Centro de |n, Proyeccién contratacion del asesor para el proyecto CRAI.
recursos de | aprovechan | Social
apoyo para la|do recursos Se inicia para el 2023 la implementacion de
investigacion tecnoldgicos servicios teniendo en cuenta la transformacion
(CRAI) , digital en las bibliotecas.
bibliografico
S )
electrénicos
y fisicos
Directora de
Implementacion Biblioteca,
) Participacié | Técnico
del autoarchivo n activa de | administrati : . .
(ingreso de estudiantes | vo Se implementa el autoarchivo en la seccional
3 trabajos de ’ Pereira como la alternativa para el desarrollo
do y docent_es doceqtes, 2022-2 del biert
gra Yien la mejor | estudiantes el acceso abierlo.
articulos de
reflexion al ge .’Ia y _soporte
o informacion |técnico de
repositorio) I
a sede
principal

La Directora de biblioteca inicia su presentacion informando que las tre tareas de la
revision gerencial pasada se encuentran cerradas y continda presentando toda la
informacién de entrada para la revision gerencial del proceso.
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GESTION DE SERVICIOS GENERALES
% IMPACTO
ACCION(ES) DE RESPONSABL
No. MEJORAMIENTO E(S) FECHA SEGUIMIENTO
Proyeccion del | Tener
plan de | disponible una ] o
mantenimiento herramlr_epta de Jefe de szrrado. Se elaboré el'pla.n de mantenimiento proygctado a7
1 |a 7 afios, para planeacion  a Servicios 2022-1 afnos, del cual se estd ejecutando lo correspondiente a la
) : vigencia 2022
cumolir con largo plazo con Generales g
p el fin de hacer
procesos de | control y
acreditacion seguimiento
GESTION HUMANA
% IMPACTO
ACCION(ES) DE RESPONSABL
No. MEJORAMIENTO E(S) FECHA SEGUIMIENTO

Cerrada % permenente:

En el transcurso del afio 2022, se brindo asesoria al 78% del personal identificado que

requeria de algun tipo de orientacion en este tema. Adicionalmente el dia 23 de

septiembre se realizo capacitacion sobre Sistema General de Pensiones en Colombia a
B . cargo de la Jefe de Area de Derecho Laboral.

rlndar Estado: Ejecutado
asesoria . o ,

Primer semestrela base de datos de administrativos, docentes y directores de programa
permanente al se tiene actualizada a agosto de 2022, en la cual estdn plenamente identificandos las
personal personas que se les estan dando asesoria, asi:
administrativo y Facil Administrativos de 136 se encuentran afiliados a los siguientes fondos, asi:

acilitar Colpensiones: 61
d_ocente herramientas Directora  de Colfondos: 5
vinculado que permitan | Gestién proecaon: -

1 |ab0ra|mente a garantizar unn | Humana 2022 -1 De los cuales se les brindara asesoria a 25.
la Universidad, | reconocimiento | Directora  de

i i Directores de programa de 13 se encuentran afiliados a los siguientes fondos, asi:

en cuanto ai Perdersl | Beresar
i . Colfondos: 1
regln:]en , Ingresos Proteccién: 3
pensional mas Porvenir: 2
ConVeniente, de De los cuales se les brindara asesoria a 6.
acuerdo con su Docentes de 244 se encuentran afiliados a los siguientes fondos, asi:
t .z Colpensiones: 151
situacion Colfondos: 13
particu|ar. Proteccién: 31

Porvenir: 48

Skandia:1

De los cuales se les brindara asesoria a 68.

Ejecutar el plan . o o
de intervencion Cerra(lio y permaGnen.tfe (i'OOA))'- Se realizd |nt;rt')vlfanuon
eStrUCturadO de gru;?a ttantoten estllon AI‘TI::-HCIEGI'B Zlomz en dI |(?teca,
acuerdo con 10s | Generar un . cgnjun amente con Ia n cada dependencia se
) . Directora de dictaron 2 tallares, de duracion de 1 hora cada uno. El

resultados de la |mejor  clima| 5 . : L )

laboral y primero sobre comunicacién asertiva y el segundo sobre
encuesta de . Humana . . L : ;

2 i empoderamient Directora  de 2022 trabajo en equipo. Adicional a ello, la psicologa de Bienestar
clima i i | o en el Bienestar Dra. Luz Marina, realizé unas intervenciones individuales en
organizacional, pgrspr]atl i Universitario Biblioteca (con quienes voluntariamente quisieron
en C,ada una de | administrativo participar), pues no todos quisieron agendar cita, con ello se
las areas df)nde elaboré un cronograma por parte de Bienestar Universitario.
se detectd |Ia
necesidad.
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Implementar la
politica de
desconexion
laboral
conforme a lo
establecido en
la ley 2191 del
6 de enero de
2022

1. Propiciar un
entorno laboral
saludable que
garantice el
derecho a la
desconexion
laboral

2. Cumplir con
la ley 2191 del
6 de enero de
2022

Directora de
Gestion
Humana
Directora de
Bienestar

Universitario

2022 1

Cerrado y permanente: Desde la seccional Pereira se
propuso reunién con los demas jefes de personal con el fin de
estructurar, conjuntamente la politica de desconexién laboral
conforme la Ley 2191 de 2022

De acuerdo a trabajo realizado de manera conjunta todos los
jefes de personal y previa revision por planeacion nacional, se
socializé el 4 de octubre, mediante boletin informativo la
politica de desconexion laboral de la Universidad Libre y esta
en implementacion.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Implementar
la primera
fase del

Cerrada y permanente:
1. Se hizo un levantamiento de diagnéstico a través de
encuesta virtual, con los resultados se identificaron los

Identificar las | programa Area dad de temas prioritarios de capacitacién al personal administrativo
. o segurida
necesidades de | estratégico 9 M y docentes
- . salud en el
formacion, de seguridad trabaio
capacitacion  de | vial | 2. Se realizé el andlisis de la informacién para la
. : Jefe de | 2022 -1 S o -
seguridad vial Servicios determinacion del orden de las capacitaciones y disefio
para toda la|Mejorar las publicitario.
. L Generales
comunidad condiciones i
e . Gestion . ) - - .
unilibrista de segurldgd Humana 3. Se hizo divulgacién al personal administrativo de las
en: La gar!ta primeras piezas publicitarias con temas como: Uso de pasos
de vigilancia, seguros y disminucién de limites de velocidad
parqueaderos
Cerrada y permanente: En la uUltima semana de noviembre de
2022, Se realizaron jornadas de capacitacion masiva en las 4
Facultades, sobre riesgo Psicosocial, conservacion de la voz y caidas
a nivel y orden y aseo, con una participacion del 70% de la
poblacién docente.
Culturizar a la Estado: Ejecutado
L oblacion
Participacion  del P Area de ) ) —
docente en . 1. A través de las Decanaturas, se han realizaron capacitaciones a
estamento seguridad vy los docent b - i6n de | dond
d te en e| |a Salud en e| oS ocentes sobre manejo y conservacion e la voz, onde
ocen importancia . 2022 -1 | participaron aproximadamente 50 docentes.
programa de de la trabajo
capacitacion  del Seguridad y Gestion 2. En el marco de los examenes ocupacionales periédicos y de
SG SST salud en Humana ingreso a docentes se realizé el proceso de induccién y reinduccién
trabajo a aproximadamente 260 docentes.

3. Se solicité apoyo del COPASST para la organizacién de jornada
Unica de capacitacion por cada Decanatura, la cual se tiene prevista
su realizacion en el ultimo trimestre del afio

El Rector seccional resalta la buena gestién del proceso de Gestion Humana y el
compromiso de su personal
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GESTION DOCUMENTAL
5 IMPACTO
ACCION(ES) DE RESPONS
No. MEJORAMIENTO ABLE(S) FECHA SEGUIMIENTO
1. Que las areas académicas
.y aqmmlStra.tlvaS Cerrado Yy permanente:
|mplgmenten el |pyentarlo de Para el primer semestre del afio 2022, se programo
archivo de gestion ya que | - o P
actualmente no todas las | Asistente as siguientes lcapa(fltaaones y acompar1'am'|entos
Sensibilizar al | dependencias cuentan con | de la donde las tématicas fueron las siguientes:
personal sobre la | inventario Presidencia 1. Capacitacién Procesos Técnicos y/o TRD
4 importancia de la para la| A partir de 2. Asesoria y Acompafiamiento en Casos Especificos
apropiacion de los | 2. Minimizar la pérdida de la | Gestion 2022-1 y/o Apoyo.
procedimientos de | informacién en los archivos | documental 3. Visita de verificacion de cumplimiento de
Gestion Documental | de gestién. | y equipo de procedimientos institucionales
trabajo
3. Disminuir los fondos
acumulados en los archivos
de gestién.(mayor
organizacion de los archivos)
GESTION FINANCIERA
5 IMPACTO
ACCION(ES) DE RESPONS
No. MEJORAMIENTO ABLE(S) FECHA SEGUIMIENTO
Cerrado y permanente: La Universidad salié a
produccion a partir del cierre del mes de Agosto
del 2022, para lo cual se desarrollaron las
siguientes actividades:
1. Definicién del proveedor para contratar la
plataforma de migracion a la  DIAN
2. Dar a conocer a los proveedores y contratistas
el procedimiento que debia seguirse para atender
. la nueva normatividad
Derivado del 3. Solicitud de RUT a los proveedores y
proyecto. de contratistas para poder cumplir con la norma que
facturacién ) B nos obliga a generar documento soporte
1 electrénica Cumplir con la Res. 042 de G_est|or_1 2022- | electrénico a partir del mes de Agosto
Documento soporte | Mayo del 2019 Financiera 4. Contabilidad actualizé y parametrizdé la
en Adauisiciones y informacion recaudada en el sistema SEVEN con
suministros ~en los lineamientos dados por la  DIAN.
forma electronica 5. Reuniones entre todas las seccionales para
definir los procedimientos a seguir
6. Reuniones para modificar lo procedimientos
que afectan a la luz de esta reglamentacion, las
partidas por Caja menor
7. Elaboracién de procedimiento seccional, para
legalizaciéon de gastos de cja menor, como
propuesta para estandarizacién a nivel nacional.
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GESTION DE AUDITORIA INTERNA
5 IMPACTO
ACCION(ES) DE RESPONS
No. MEJORAMIENTO ABLE(S) FECHA SEGUIMIENTO
Cerrada y permanente: Se continua
con el seguimiento a los hallazgos en
algunos procesos, reglamentados con
Control previo a Auditora las siguientes normas: Normatividad
las  auditorias | Proteger los intereses Interna wgentef del %a%o|d§ Iasl incapacidades
financieras de la institucion M3 Y| permane zor eT err;;a a 2a ozra y ggr;un, ?I_S"
1 (Pagos) y | evitando deterioro del equipo nte . 3 ley 776 de 2002, art oSTy
=2 ) i ) de art. 121 Decreto Ley 019 de 2012. Para
administrativas | patrimonio trabajo el segundo semestre del 2022, se
(Nominas) solciita a Gestion Humana la gestion
realizada a las incapacidades
pendientes a la fecha.
GESTION DE ADQUISICIONES Y SUMINISTROS
s IMPACTO
ACCION(ES) DE RESPONS
No. MEJORAMIENTO ABLE(S) FECHA SEGUIMIENTO
Cerrada y permenente: Actividad que se realiza
permanentemente desde el drea de compras
*Se reduce el consumo por el aplicativo SEVEN, con su respectiva
Evaluacién de | de papel, cumpliendo con calificacion  teniendo como soporte los
proveedores a |la politica de cero papel - documentos enviados por los proveedores al
través de | * Mejora los tiempos de correo de compras.nal@unilibre.edu.co
SEVEN respuesta por parte del |Areas
(Trimestral: SG solicitante ya que se academica Comentario: En el mes de octubre se dio inicio a
1 SoT : by aplica la evaluacion por el deinistrat?/ 2022-2 |la capacitacién de evaluacién de proveedores
. y gestion | qictema SEVEN |2 por SEVEN a todos los lideres de proceso
amb'e_nal “|* Se tendra evaluacion | gglicitante académicos y administrativos que tienen centro
Anual: por parte del SG SST y de costos, con el fin de implementar la
Pers_or_1a| ) Ggstic’)n ambiental |°_ que evaluacién de proveedores en las compras o
administrativo) brnzlda mayor tranquilidad servicios de nivel critico a partir del 2023-1, tal
al area de compras como lo establece el procedimiento de
compras-
Cerrada y permenente: Actividad que se
realiza permanentemente desde el drea de
Qalnﬂcacnog Ide Identlflc(;jar facilmente a los compras por el aplicativo SEVEN, con su
2 Er%:/eeseodoreg 0: E;(I)i\é(e;gdg;escon ol ﬁr:ej(;)er Jefe de | Permanent | respectiva calificacion teniendo como
traveés del | hacerle l1a invitacion a | €omPras e soporte los documentos enviados por los
aplicativo SEVEN | participar en el proceso proveedores al correo de
compras.nal@unilibre.edu.co
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Comentario: En el mes de octubre se dio
inicio a la capacitacién de evaluacién de
proveedores por SEVEN a todos los lideres
de proceso académicos y administrativos
que tienen centro de costos, con el fin de
implementar la evaluacion de proveedores
en las compras o servicios de nivel critico a
partir del 2023-1, tal como lo establece el

procedimiento de compras-
Estado: Pendiente

Organizacién

de la bodega de

insumos de | Agilizar la entrega de Cerrada y permenente: Se realizd

servicios

insumos a los

Jefe de| p ¢ organizacion de la bodega de insumos de
3 |generales (por |solicitantes 'y mayor|Amacén y ermeanen servicios generales (por tamafo, producto,
tamario, control para realizar | Activos fijos tipo de uso,)
producto, tipo | solicitudes de compra.
de uso, entre
otros)
BIENESTAR UNIVERSITARIO
A IMPACTO
ACCION(ES) DE RESPONS
No. MEJORAMIENTO ABLE(S) FECHA SEGUIMIENTO
Cerrado y permanente: Durante el primer
Fortal | semestre de 2022, la Coordinaciéon de salud
e?:r:t:;?; d: Mayor claridad en el llevd a cabo la campaiia de socializacion de los
. . L. servicios
ccl)munlcaaon pa(;a Zontexto de .una 5|tuaC|9n brindados por el proveedor Red médica de area
:tencg:ceso ant: :raeﬁerffr:thaya;:s:?i(;i protegida, como estrategia de culturizacion de
emergencias Zel servicio  de irea Coordinad los usuarios administrativos y docentes, se
g. y . ora del . elaboro un disefio de pieza publicitaria, la cual
urgencias en salud, | protegida . A partir de . . .
area de fue ubicada en los equipos de coémputo del
1 |que se oferta a salud marzo de personal administrativo y docente como
través del servicio | Fortalecer la red de apoyo al ¥ 2022 - .
de 4rea protegida |interior de la Universidad desarrollo protector de pantalla. Actividad que serd
- . h ermanente.
(Propuesta de pieza | que nos permite ser mas umano P
Lr;f()izmzzva antallean zﬁgrtslijtt(;sciénaS:srtlz::)i:ic:ndt: La estrategia con los estudiante fue la impresion
F.) P L lud P del paso a paso y se ubicaron en sitios
avisos ;en areas | sal estratégicos en la universidad y en las carteleras
comunes de cada salén.
Conjuntarpente Directora Cerrado y permanente (100%): Se realizd
Céon t,,el ?_'I-ea de Generar un mejor clima |de Gestion intervencién grupal tanto en Gestidn Financiera
2 e(jelor;cuelir(;]c)anz laboral y empoderamiento | Humana 2022 como en Biblioteca, conjuntamente con la ARL.
?Iesultados de lal®" el personal | Directora En cada dependencia se dictaron 2 tallares, de
aplicacion de la administrativo de duracién de 1 hora cada uno. El primero sobre
Bienestar comunicacién asertiva y el segundo sobre

encuesta de clima
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laboral realizar el Universitari trabajo en equipo. Adicional a ello, la psicologa
plan de 0 de Bienestar Dra. Luz Marina, realizé unas
lntervencmn con intervenciones individuales en Biblioteca (con
f'nes_ de mejora quienes voluntariamente quisieron participar),
continua para la pues no todos quisieron agendar cita, con ello
institucion se elaboré6 un cronograma por parte de
Bienestar Universitario.
Desarrollo y
fortalecimiento de Cerrada y permanente: Durante la vigencia
prqyecto de o 2022, se tuvo la participacion de 47
Unlmarket” Impulsar y po.ten(:lallzar a emprendedores, logrando mayor visibilidad y
(caplfqtamon en | los destudlantes . Y| coordinad crecimiento de sus cliente dentro de Ia
mar ethg, egresados ~ que t!enen ora de comunidad unilibrista,
estrategias de | emprendimientos (tienda ”
. ) promocion 2022 -1
ventas, entre | de comercio Virtual) . 3
otros) socioecond Para el 2023, se encuentra en desarrollo la
Impacto social y mica plti\taf-orma V|rt.ua| del prgYecto de com,eruo
https://www.unilib | econémico eléctrico, previa aprobacion por las areas
re.edu.co/pereiral/i competentes.
ndex.php/directori
o-unimarket
Adecuacion Y| Evitar el deterioro de las Cerrada y permanente: Durante la vigencia
hab"'t?C'on de un mesas de tenis de mesa | Coordinad 2022, se logro que la alta direccidn avalara el
espacio en sede . .
ora de proyecto de Salas amigables de lactancia para la
Belmonte para la . L 2022-1 L
. L. Ofrecer un espacio | Recreacién sede de Belmonte, la cual se ubicé en el bloque
ubicacion de las o .
adecuado para la practica | y deportes A. Estado: Ejecutado

mesas de tenis
de mesa

de la disciplina

HABILITACION DE CONSULTORIOS

Mantenimiento  de
las condiciones de
habilitacion con
fines de certificacion
de los servicios en
ambas sedes

Cumplimiento normativo vy
mantenimiento de las
condiciones para la correcta
prestacion de los servicios y
obtencién de la certificacion

Coordinador
a del drea de
salud y
desarrollo
humano

2022

Cerrada y permanento: Se cumplié con la
actualizacion del portafolio y declaracion de
autoevaluacién de servicios en la plataforma
REPS, segun lo establecido en la resolucion
3100 de 2019.

BOLSA DE EMPLEO

Capacitar a los
funcionarios  de
todas las
seccionales en el
manejo de la
bolsa de empleo
que se tiene con
la universidad
Javeriana a nivel
nacional

(JOINUP)

Ofrecer un servicio con
calidad a los usuario que
lo requieran

Asistente
de

Presidenci
a para la
bolsa de
empleo y
egresados

2022-1

Cerrado y permanente: Para este primer
semestre del afio 2022, se tomo la decision
de no realizar la capacitacion con
(JOINUP), sino con la plataforma "Talento
Unilibrista" donde se han registrado 68
graduados . Se esta logrando mejorar la
cultura de vinculacion tanto de postulantes
como de empresas oferentes, se
continuara realizando de forma manual la
intermediacion laboral. Durante 2022-1 se
recibieron y difundieron a través de correo
electronico 70 vacantes de empresas
solictantes.

Se reciben las hojas de vida de los
profesionales graduados de la Seccional,




INFORME DE LA REVISION GERENCIAL

ST-DE-02-P-01-F-01

Version 1

02/02/2018

Se observa un avance positivo con respecto
al periodo anterior de egresados activos en
la plataforma "Talento Unilibrista", se
espera para el segundo periodo incrementar
exponencialmete la vinculacién tanto de
postulantes como de empresas.

EGRESADOS
En proceso: Se solicitd a la direccion de
bienestar enviar mensualmente las actividades a
desarrollar de cada una de las areas con el fin de
dar a conocer e invitar a partcipar en las
actividaes institucionales a nuestros graduados,
. con el fin de incentivar su participacion en las
. Asistente ;
Incentivar a los de mismas.
egresados la Lograr mayor participacion | Presidencia ; ;
utilizacion de los De acuerdo a lo anterior, la Directora de
7 | servicios de | de los egresados en|para la| 20221 | pgjenestar Universitario  solicitd a  cada
bienestar actividades de la Seccional bolsa de Coordinador de area:
Universitario empleo y 1. Elaborar propuesta para de las 4 areas (salud,
egresados

cultura, deportes y promocién socioeconémica)
con el fin de ofertar algunas actividades
especificas para egresados.
2. Revision, implementacion y seguimiento de la
propuesta

El Rector manifiesta que se tiene insatisfaccion por parte de los estudiantes por falta de
equipos para egresados, de acuerdo a resutados de encuestas.

El Presidente reitera que no hay presupuesto, no alcanza el 2%

GESTION DE INFORMATICA

- IMPACTO
ACCION(ES) DE RESPONS
No. | \EJORAMIENTO ABLE(S) | FECHA SEGUIMIENTO
!Desarrollar Cerrada y permente: Se tiene
internamente | implementada la mesa de ayuda en la
la mesa de Ec'zrr?c'ir;“r:iemoCogstozofMa‘:Z seccional durante el primer semestre
ayuda para la de 2022 Io cual nos ha reducido costos,
1 solicitud de | 2. Ofrecer el servicio a otras | Director de 20221 | €S Muy facil su uso y teniendo en
servicio  que |dependencias a los lideres | sistemas cuenta que se hizo la capacitacion al
anteriormente ﬁgg S'(Sé‘zrrnv?;o;ew;ﬁgf:le:' personal administrativo. Sirve de fuente
se contrataba | bienestar universitario) parg la meqm'on de un indicador
con estandar de sistemas.
helppeople
Acompafamie |1. Automatizacion de la | Ingeniera Cerrada: Se hizo acompafiamiento
i evauacion del desempefio. | soporte de ; =
o |Nto @ Gestion | Z¥om0 € on n polftion | SEVEN Y| 20221 |durante el primer semestre del afio
Humana en|ge cero papel | KACTUS 2022 el area de sistemas a Gestion
implementacio |3.Mejor gestion de la | Directora Humana en la implementacion de la
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n y ejecucion |informacion. de Gestion evaluacion de desempefio
de la Humana correspondiente al  afio  2021.
evaluacion del Conjuntamente con la directora de
desempefio Gestion Humana se realizaron las
por el capacitaciones a los lideres de proceso
aplicativo para realizar dicha evaluacion.
KACTUS
Cerrada y permente: A través de
Mejoras en el Microsoft con el acuerdo que aplica a
; P Mejorar los beneficios para | . nivel nacional, van surgiendo mejoras
I(ljcencllamlentf administrativos,  docentes, g'srgcrgs 41 20222 |que nos impactan positivamente como
€ 1a  SUME estudiantes y egresados seccional (Mejoras en capacidad de los
ofimatica aplicativos en linea)
SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Aplicar los

protocolos de
seguridad que
surtieron a
partir del
analisis de
vulnerabilidad

realizado a
nivel nacional

Mejorar la seguridad de la
informaciéon de los sistemas
de informacion y de la
plataforma tecnolégica en
general

Director de
sistemas vy
sede
principal

2022-2

Cerrada: A nivel nacional se contratd
una empresa externa para analisis de
vulnerabilidades en las diferentes
seccionales. En Pereira no aplico ya
que tenemos los servicios instalados
desde la seccional Bogota.
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2. Resultados de las auditorias Internas y Externas.

Auditorias Internas:

RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS INTERNAS

AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD|AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD (Del 2 al
(Del 28 de junio al 9 de julio de 2021) 13 de mayo de 2022)

PROCESO 2021 2022

No. NOJ|No. No.

NOINo.

CONFORMIDADES |OBSERVACIONES |CONFORMIDADES OBSERVACIONES

DIRECCION ESTRATEGICA 0 0

0

0

IASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

DOCENCIA (Facultad CEAC)

ojo|o

DOCENCIA (Facultad Ingenierias)

=~lw|o

1
2
0
DOCENCIA (Facultad Derecho Ccias| 3
politicas y sociales)

0
2
0
2

DOCENCIA (Facultad Ciencias de la

salud) Y Y

0

INVESTIGACION

Facultad Ciencias Economicas, AC|
Facultad de Derecho| 0 2
Facultad de Ingenierias
Facultad de Ciencias de la Salud

PROYECCION SOCIAL

INTERNACIONALIZACION

BIENESTAR UNIVERSITARIO

GESTION FINANCIERA

alwlol=|s

GESTION HUMANA - SG SST

el =2 E=2 K N [N

GESTION DE ADMISIONES Y
REGISTROS

o] © |o|o]jo]~|©o

ol N

GESTION DE LA BIBLIOTECA

o] © |[ojo|jo|o|-

GESTION DE SERVICIOS
GENERALES - GESTION 0
AMBIENTAL

o

o

GESTION DE INFORMATICA 0

GESTION AUDITORIA INTERNA 0

GESTION DE ADQUISICIONES Y
SUMINISTROS

N
~| N o=

GESTION DOCUMENTAL 2

TOTAL 5 29

ajo] © Jo|o

20

Comentarios:

Afo 2022: En el primer semestre del afio (del 2 al 13 de mayo de 2022) se auditaron los
16 procesos inmersos en el Sistema de Gestidon de Calidad (19 areas teniendo en cuenta
cada Facultad), a través de auditorias presenciales y solo Docencia - Facultad de Derecho
Ciencias Politicas y Sociales auditada por el Ingeniero Federico Garcia de la Seccional
Cali, fue remota. Para la ejecucion de las auditorias se contd con 15 auditores activos

asignados a los diferentes procesos:

1. Jaime Alonso Vélez Mazo
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. Beatriz Elena Duran Gémez
. Luis Hernando Lopez Pefarete

. Juan Manuel Cardenas Restrepo

. Luisa Fernanda Hurtado Castrillon

. Carlos Andrés Mejia Vergara

. Martha Beatriz Farfan Orozco

. Gloria Amparo Sanchez Maldonado
. Jaime Eduardo Uricoechea Bedoya

10. Jorge Enriqgue Ramirez Rincén
11. Carlos Alberto Atehortia Garcia
12. Angela Maria Arias Toro - Claudia Liliana Piedrahita Castafio
13. Federico Garcia Lopez (Seccional Cali)
German Bedoya Cardona

14. Endna Garcia Hernandez
15. Diana Arango Isaza.

Los resultados fueron: 5 hallazgos o no conformidades (NC) y 20 observaciones (OBS) u
oportunidades de mejora

Decisiones:

Continuar con el acompafamiento a los auditores internos de calidad para la realiacién de
auditorias y a los lideres de proceso en el registro de acciones correctivas o de
oportunidades de mejora por el sistema de informacion KAWAK.

3. Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas.

Objetivo 1 de calidad: Mejorar la percepcion de satisfaccion de la comunidad Unilibrista
frente a la calidad de los servicios prestados por la universidad.

3.1 Encuestas: Garantizar que el nivel de satisfacciéon de la comunidad Unilibrista frente a
la calidad de los servicios prestados por la universidad se encuentre como minimo en un

80%.

RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION

2006 2007 2008 2009 2012 2016 2017 2018 2019 2021
62,5% 72,0% 75,14% 68,04% 88,52% 77,37% 75,23% 82,60% 81,00%

139 347 317 306 370 973 2.513 Se aplicaronlygsg 649
ENCUESTAS|ENCUESTAS|ENCUESTAS|ENCUESTAS|[ENCUESTAS|[ENCUESTAS|[ENCUESTAS(ENCUestas  [ENCUESTAS|ENCUESTAS
APLICADAS [APLICADAS [APLICADAS |APLICADAS |APLICADAS |APLICADAS |APLICADAS [d€ APLICADAS |APLICADAS

necesidades
y

expectativas
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Comentarios:

Durante el afio 2022 no se aplicdé encuesta de satisfaccion a nivel nacional por ello se
identificaron e implementaron 54 oportunidades de mejora en la seccional como resultado
de la encuesta aplicada e el mes de noviembre de 2021 a 649 usuarios del servicio
(estudiantes, docentes y administrativos), con un porcentaje de cumplimiento del 81% de

satisfaccion.

Decisiones:

Realizar seguimiento al cierre eficaz de acciones que se encuentran en proceso por
resultados de encuesta.

1.2 Quejas (Recurrentes, cerradas y respuesta oportuna): Mejorar en minimo el 20%, la
gestion de atenciéon de quejas de manera eficaz y oportuna respecto a la medicion del
semestre anterior.

Mejorar en minimo el 20%, la

REVISION

GERENCIAL sac

PQRSD (Peticiones, quejas, requerimientos, solicitudes o denuncias):

gestion de a

tencion de quejas de manera eficaz y oport
(Recurrentes, cerradas y respuesta oportun

4 UNIVERSIDAD
JIBRE"

gepecto a la medicidn del semedivaam

PQORS SECCIONAL PEREIRA

PORS POR PROCESD 20221 | 20222 TOTAL __[PORS POR USUARIO 20221 20222 TOTAL
Direccion Estrategica 3 3 8 idministrativo 2 2 =
Aseguramiento de la Calidad 0 1] ) [Docente 2 2 2 Motivos de las PORS TOTAL
Docendia (Faculfades) 16 12 28 Egresado 7 12 latencion al Usuario 1
nvestigacion 2 2 4 Estudiante 14 il 25 e de plazos o
Froyeccion Social 2 [} [ [Estudiante pregrado 25 = 47 T 31
Intemacionalizacion [1] 1 1 [Usuario externa 10 g 18 e e o
Bienedar Universitario 20 12 32 60 51 111 Pa—— i
Gestibn de Ia Biblioteca 1] il 1 2 ‘J:"I SE_ — T

TR 2 lQuejas respondidas dentro del allas del Sistema - Wik 3
(Gestién Financiera 0 = 2 b et 5 4 94 (25%) koo ad -
(Gestion Humana 0 3 3 [Quejas cemadas 57 51 108 {87%) [Recursos e Infraestructura 21
Gestion Informatica 0 3 3 [Quejas en proceso 3 [ 3 (3%) — Fry
iGestion de Auditoria Intema 0 0 o IQuefas sintramitar 0 o 11
Gestion de Admisiones y Regisro [i] zf (] \Ouejas Recurrentes B 3 6 (5%)
(Gestion de Servicios Generales 5 " 16
[Gestion Documental 0 i D
Gestion deAdqy Suministros 0 0 ]
Promocion y mercadeo 0 0 ]
Total PQRS &0 51 111

ARO 2022: Durante la vigencia

En proceso: 3 (3%)

2022, a través de |la pagina web de la Universidad (KAWAK), se presentaron 111

PQRS en los procesos; de los cuales 72 corresponden a quejas y derechos de peticion, y 39 solicitudesen loq
siguientes procesos: Respondidasen el iempo establecido: 94 (85%)- Cerradas: 108 (97%) - Recurrentes 6 (5%) 4

Comentarios:

)

Durante la vigencia 2022, a través de la pagina web de la Universidad (KAWAK), se
presentaron 111 PQRS en los procesos de:

DOCENCIA

* Faculta de Derecho Ciencias Politicas y Sociales

1. Aclaracion de nota

2. Solicitud de documentacion enviada para el proceso de homologacion optativa IV de
quinto afio de derecho

3. Solicitud de situacion academica y plan de trabajo

4. Reitero de solicitud de autorizacién para realizar posgrado como opcion de grado
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5. Autorizacion para ver modulo de control de legalidad que debo aprobar, como
prerrequisito para optar al grado de especialista en Derecho urbano gestién y
planeamientos inmobiliarios

6. Docente no garantiza el derecho a presentar un parcial teniendo un problema médico

7. Docente no garantiza el derecho a presentar un parcial teniendo un problema médico

8. Solicitud de informacién de preparatorios

9. Solicitud de informacion opciones de grado

10. Felicitaciones al Doctor Nicolas Alberto Mejia

11. Derecho de peticion a fin de validar los requisitos de grado; certificacion segunda
lengua programa de Derecho

12. Me he pasado varios momentos insistiendo la contestacion de una llamada y ha sido
fracasado el intento. Por eso de manera respetuosa le solicité a quien corresponda que no
dejes la costumbre de la comunicacion via telefénica es la mas asertiva da mas celeridad
en los procesos y para los usuarios es mayor y mejor la claridad la informacion.

13. Requisito 2a. Lengua JACKSON ALEJANDRO PELAEZ CASTANEDA. Maestria en
Derecho Penal

14. Solicitud programa de formacién continuada (Diplomado en conciliacion y en Docencia
universitaria para monitores — programa de Derecho)

15 Manifestacion de agradecimiento

16. Derecho de peticion: Solicitud de correccion de nota con profesor diferente al que dio
la materia

* Facultad de Ciencias de la Salud, Exactas y Naturales

17. Queja por demora Ingreso al sistema de informacion dosis refuerzo Mi Vacuna

18. Demora en Certificado de practicas programa de Enfermeria

19. Ausencia de una opcion dentro de la pagina (Microcurriculos)

20. Queja por que no la han dado informacion sobre revisién carga dosis de vacunacion

* Facultad de Ciencias Econdmicas, administrativas y contables

21. Revision traslado sin respuesta desde el 27 de mayo (Administracion de empresas)
Facultad de Ingenierias

22 Denuncia contra el profesor CESAR AUGUSTO GIRALDO, del programa ingenieria
civil Seccional Pereira, por la constancia de abusos

23. D. Peticiéon : Solicitud entrega de documentos del Dr. Eduardo Humberto Sanz
Gutiérrez para proceso investigativo

24. No ha recibido respuesta de la denuncia contra el profesor CESAR AUGUSTO
GIRALDO, del programa ingenieria civil Seccional Pereira, por la constancia de abusos

* Esp Derecho del trabajo pensiones y riesgos laborales

25. Felicitaciones director programa especializacién derecho del trabajo pensiones y
riesgos laborales

* Esp. Derecho Urbano, Gestion y planeamientos inmobiliarios

26. Peticion alternativas asistencia clases Esp. Derecho Urbano, Gestién y planeamientos
inmobiliarios

* Especializacion de derecho procesal probatorio y oralidad

27. Queja contra Angela Maria Henao Mejia - especializacion de derecho procesal
probatorio y oralidad cohorte 11

* Maestria en Derecho adminstrativo:




ST-DE-02-P-01-F-01

INFORME DE LA REVISION GERENCIAL Version 1

02/02/2018

28. Solicitud de programaciéon de modulo y fecha de grado

INVESTIGACIONES

* Solicitud de Investigacion y propuesta de Proyecto de Ley: Pérdida de bienes raices a
causa de la violencia armada y las guerras

* Derecho de peticion: Solicitud informacion frente a la convocatoria joven investigador

» Derecho de peticion -Solicitud de evaluaciones docentes 2020 al 2022 y reconocimiento
por clasificacion como investigador (Facultad de Ciencias Econdmicas, administrativas y
contables)

» Derecho de peticién - Solicitud informacion sobre convocatoria de jovénes investigadores
2021

INTERNACIONALIZACION:
Solicitud de intercambio académico en la Universidad Auténoma de Chiapas- Programa de
trabajo social

PROYECCION SOCIAL

* Consultorio Juridico y centro de conciliacion

1. Solicitud de asesoria juridica y psicologica

2. Necesito me recomiende un Abogado Penalista. He sido estafada mediante Tarjeta de
Crédito.

3. Derecho de peticion: Desde hace tiempo atras solicite en medié en consultorio Juridico
para quee ayudara en temas relacionados en interpone una RECURSO DE accién de
Tutela y nunca se comunicaron conmigo

4. Solicitud de informacion sobre relacion de todos y cada uno de los estudiantes de la
universidad libre de la ciudad de Pereira que hicieron consultorio juridico, en la vigencia
2019, y a los que les fue autorizado o avalado la practica al interior del Establecimiento
Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario de SANTA ROSA DE CAVAL como
requisito de grado para obtener el titulo de abogado

5. Queja para la estudiante Consultorio Juridico Aixa Daniela Toro Valencia.

BIENESTAR UNIVERSITARIO

1. Solicitud informacién Proyecto Circulo virtuoso (Bolsa de empleo)

. D.P. para modificacién horario o extender del gimnasio (Enfermeria)

. D.P. para modificacién horario o extender del gimnasio (Ing Civil)

. D.P. para modificacién horario o extender del gimnasio (Ing Comercial)
. D.P. para modificacién horario o extender del gimnasio (Ing Civil)

. D.P. para modificacién horario o extender del gimnasio (Ing Civil)

. D.P. para modificacién horario o extender del gimnasio (Ing Civil)

. D.P. para modificacién horario o extender del gimnasio (Derecho)

. D.P. para modificacién horario o extender del gimnasio (Ing Civil)

10. D.P. para modificacién horario o extender del gimnasio (Ing Civil)

11. D.P. para modificacion horario o extender del gimnasio (Ing Civil)

12. D.P. para modificaciéon horario o extender del gimnasio (Ing Civil)

13. Derecho de peticion para modificacion horario o extender del gimnasio (Ing Civil)
14. D.P. para modificacion horario o extender del gimnasio (Ing Civil)

15. D.P. para modificacion horario o extender del gimnasio (Ing Civil)

O©CoO~NOOOBRWN
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16. Requerimiento Ampliaciéon de horario del gimnasio - Facultad de Ciencias econémicas,
administrativas y contables

17. Sugerencia acciones de mejora: Cafeteria, bafios, parqueadero

18. Queja y solicitud habilitacion de Cafeteria edificios posgrados - Especializacién en
Derecho Procesal

19. Precios altos de la Cafeteria - Estudiante de Ing. Comercial

20. Solicitud Cafeteria en posgrados - Especializacion Laboral , Pensiones y Riesgos

21. Solicitud Cafeteria en posgrados - Especializacion en SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO Y GERENCIA CONTROL DE RIESGOS

22 -23. Solicitud informacion de asistencia a induccion estudiantes de Lucy Yvone
Benavides

24. Area de Egresados: Queja no entrega carnet de egresado del programa de Derecho
25. Solicitud de informacion Bolsa de empleo

26 - 27 - 28- 29 - 30 - 31 - 32. Queja servicio de cafeteria en Posgrados - Especializacién
en Seguridad y Salud en el trabajo

GESTION HUMANA

1. D.P. Solicitud copia de expediente (Enviado por correo electrénico)

2. D.P. Solicitud de certificacion electronicos de tiempos laborados (Enviado por correo
electrénico)

3. Derecho de peticién semanas aportadas al sistema pensional

GESTION FINANCIERA
1. La tesoreria no realizo el trabajo pertinente con el ICETEX(Derecho semestralizado)
2. Reclamo Beca

GESTION DE ADMISIONES Y REGISTROS

* Queja por Inconveniente de inscripcion

* Queja por Demora en la entrega o envio de contenidos de materias solicitados

* Solicitud informacion Verificacion de titulo

* Solicitud de informacién para solicitar siguientes documentos que requiere por tramite
que debo realizar para viaje al extranjero

* Solicitud de validacion de acta de grado Especialista en salud ocupacional, gerencia y
control de riesgos

* Mi inscripcion no deja culminarla especializaciéon en derecho procesal

* No se me dejo6 inscribir materias de manera oportuna (Derecho semestralizado)

* Requisito 2a. Lengua JACKSON ALEJANDRO PELAEZ CASTANEDA. Maestria en
Derecho Penal

* Solicitud de Certificacion de reporte del grado ante el Ministerio de Educacion Nacional

* Revision y ayuda para envio certificado - Programa de Enfermeria

GESTION DE INFORMATICA

1. Queja por no alistamiento de equipo y demora en el inicio del portatil
2. Queja por correos peligrosos

3. Problemas de autenticacion correo institucional
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GESTION DE SERVICIOS GENERALES

* Queja por falta de techo peatonal sede Belmonte

* Mantenimiento por goteo en salén 301 de posgrados

* Solicitud de mesa de bebidas en aula de postgrado Alta Gerencia

* Peticion instalacion techo: Adecuar el camino desde la porteria de Belmonte hasta el
bloque de laboratorio

* Peticion instalacion techo: techo que cubra nuestro paso desde la entrada principal de
Belmonte hasta el bloque C.

* (6) Falta de aire acondicionado en la Biblioteca - Ingenieria civil

* lluminarias malas en la Biblioteca de la sede Belmonte

* (3) lluminarias malas en la Biblioteca de la sede Belmonte - Estudiante de ingenieria civil
* Solicitud de habilitacion de parqueaderos de automodviles sede centro

* Solicitud cargadores eléctricos para bicicletas eléctricas - Ing. Financiera

GESTION DE BIBLIOTECA
Comodidades biblioteca

DIRECCION ESTRATEGICA

* 1. D.P. Solicitud de informacion sobre costo de servicios contratados

* Invitacion al “1er foro DIVERSIDAD como motor del desarrollo turistico de la region"

* Solicitud beca

* D.P. Articulo 23 CP: Solicitud informacién sobre contrato de mantenimiento arreglos
Biblioteca - Sede Centro

* D.P. Solicitud de informacion de Eco ciudadano sobre el manejo del acoso en la Unilibre

PQRSD PRESENTADAS EN LA SECCIONAL 2017-2 AL 2022

2007-2 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
68 105 97 92 53 66 54 39 51 45 22 64 23 s 38 m
Decisiones:

Continuar haciendo seguimiento y control permanente a la respuesta oportuna a los
usuarios e implementacion de acciones de mejora.

1.3 Calificaciones de Servicio Mejorar en minimo el 20%, la gestion de atencion de
quejas de manera eficaz y oportuna respecto a la medicion del semestre anterior:

COMPARATIVO DE CALIFICACION DEL SERVICIO 2006 - 2022

ANO  [2006 |2007[2008|2009{2010|2011{2012]2013[2014]2015[2016{2017]|2018/2019 2020 | 2021 2022

% 78% 190%[95%93% [95%)96% [96% |97%|85%|87%|85%[99%96%197,52%]97,46%]| 93,66% | 97.11%

Muestral 170 |742]962 [1237|1805|1297]| 881 |1575| 859 |2143| 859 |1501|2223] 4766 | 1.765 | 3210 2816

AREA ACADEMICA Y -
PROCESO ADMINISTRATIVA SUMATORIA DE LA CALIFICACION DEL SERVICIO

(5) 4) (3) (1y2) A

CALIFICACION EXCELENTE BUENA | REGULAR | mALA | SUMATORI
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5 4 3 2
Facultad de Ingenierias 245.0 20 3 268.0
Facultad de Ciencias
Econdémicas AC 100.0 12 112.0
Facultad de Ccias de la
DOCENCIA Salud Exactas y Naturales 935.0 160 12.0 1107.0
Facultad de Derecho ccias
politicas y sociales 610.0 88 21.0 8.0 727.0
Posgrados y Promocion y
mercadeo 130.0 20 150.0
Centros de investigacion de
% Facultades de: Ingenierias,
INVESTIGACION Ccia EAC, Derecho CPS, 135.0 32.0 2 169.0
Ccias de la salud
Consultorio Empressarial
ROYECCION (CEIDEUL) 105.0 8.0 113.0
SOCIAL Centro de Coneiliacion del | 5600 | 508.0 | 69.0 40| 8410
Emprendimiento 55.0 8.0 63.0
INTERNACIONALIZACION 155.0 48 18 4.0 225.0
BIENESTAR UNIVERSITARIO 405.0 8 9 422.0
GESTION FINANCIERA 410.0 52.0 9.0 471.0
GESTION DE ADQUISICIONES Y
SUMINISTROS 265.0 20.0 285.0
GESTION DE BIBLIOTECA 840.0 168 6 2.0 1016.0
GESTI(:)N DOCUMENTAL 175.0 20.0 195.0
GESTION HUMANA 140.0 140.0
GESTION DE INFORMATICA 805.0 60.0 865.0
GESTION DE ADMISIONESY REGISTROS 1220.0 124.0 24.0 18.0 1386.0
SERVICIOS GENERALES 3075.0 3075.0
100650 | "3 | 4710 | 380 | 11630.0

Comentarios:

Durante el primer semestre del afo 2022, a través de las herramientas que ofrece la
Seccional,1206 usuarios calificaron el servicio brindado en los procesos, con un
porcentaje de calificacion del 97,28%. se tienen herramientas para calificacion como
pagina web, buzones fisicos, adviser y pantallas digitales ubicados en sitios estratégicos
de la universidad, la herramienta mas utilizada por los usuarios es la pagina web y la mesa
de ayuda para el proceso e Gestion de informatica. Es importante resaltar que el mayor
numero de usuarios que calificaron el servicio fue en Consultorio juridico y centro de
conciliacion, Gestion de admisiones y registros, Servicios generales y Biblioteca.

Durante el segundo semestre del aino 2022, a través de las herramientas que ofrece la
Seccional,1610 usuarios han calificado el servicio brindado en los procesos, con un
porcentaje de satisfaccion del del 96,94%. Las calificaciones del servicio en la seccional
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han tenido muestras muy significativas en algunos procesos, donde se tienen herramientas
para calificacion como pagina web y adviser , y la mesa de ayuda para el proceso e
Gestion de informatica. Es importante resaltar que el mayor nimero de usuarios que ha
calificado el servicio han sido: Proyeccion social - Consultorio juridico y centro de
conciliacion- DOCENCIA - Facultad de ciencias de la salud exactas y naturales, Gestion

de admisiones y registros, Gestion de Informatica y Gestion de Informatica.

ANO 2022: El total de calificaciones del servicio presentadas por los usuarios durante la
vigencia fue de 2.816, con un porcentaje de satisfaccion del 97,11%, muestra muy

significativa en la seccional

Decisiones:

Continuar estimulando el uso de la califiacidon a los usuarios del servicio

Desempeno de los procesos y conformidad del servicio.

Objetivo 2: Cumplir con las necesidades y expectativas de nuestros usuarios a

través de los Acuerdos de Servicio, los requisitos técnicos y la reglamentaciéon

establecida por la Universidad.

4.1 Indicadores de Acuerdos de servicio:

OBJETIVO "2" DE CALIDAD (ACUERDOS DE SERVICIO)

META: 80% META: 80% o % DE
AROCIEIOS NPHIEADOIN 2021-1 [2021-2 [2022-1 [2022-2 rROIVIEDIOMEJORA
Elaboracion y entrega
oportuna de las o o o o o LA 40
QEM:S'II'ORI\(I)ES Ycertificacionesyconstancia399’49/° 99,28% [99,66% [99,25% [99,46% 0,4%
académicas (Acuerdo)
(Sede Centro vy —
Belmonte) _Conflabll_ldad en la
informacion de 10s|99,49% ([98,89% [99,59% [99,44% [99,52% -0,2%
certificados (Acuerdo)
Dias promedio para el
ADQUISICIONES '} s " 4o solicitudes  de|90,66% [90,34% [85,05% [81,56% [83.31%  |-3,5%
Y SUMINISTROS
compra por rango (Acuerdo)
. Proporcion de volumenes|
GESTION DEporalumno (2) 10,70 12,05 111,38 1,35
IO indice de crecimiento en el
ése?r?]int:;entro y?2l’1)mero de titulos adquiridos 0,58 2,57 (1,58 199
GESTION Numero de cuentas|
FINANCIERA radicadas dentro de los
Dias  ~ promediopplazos establecidos en ellyq4 350, 1100,00%[100,00%[100,00% [100,00%  [0,0%

para el tramite de
cuentas por pagar|
(Acuerdo)

acuerdo de servicio / Total
de cuentas recibidas en el
mes * 100%
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Numero de cuentas

causadas dentro de los
plazos establecidos en el
acuerdo de servicio / Total
de cuentas recibidas para
causacion en el mes * 100%

86,95% [89,82% [91,62% [95,24% [93,43% 3,6%

Numero de cuentas giradas
dentro de los plazos
establecidos en el acuerdo
de servicio / Total de
cuentas recibidas en el mes
* 100%

66,62% [92,56% (72,38% [80,22% [76,30% 7,8%

Asignacion de disponibilidad
presupuestal 94,54% [94,88% [95,29% [96,70% [96,00% 1,4%
(Acuerdo)

GESTION Expedicién de certificaciones

HUMANA laborales (AS) 99,01% [99,00% [98,92% (98,96% [98,92% 0,0%

Verificacion  del correcto
funcionamiento de los
equipos de coémputo al|100,00%(100,00% [100,00%(98,70% [99,35% -1,3%
servicio de docentes vy
GESTION estudiantes (acuerdo)

INFORMATICA Incidentes atendidos a los
(Sede Centro ylequipos de computo al
Belmonte) servicio de docentes
estudiantes (Acuerdo) 2

100,00%100,00%100,00%100,00% (100,00% 0,0%

Atencion a requerimientos

audiovisuales 99,02% [99,39% [99,32% [98,42% [98,87% -0,9%
(Acuerdo)

GESTION DE

SERV.

GENERALES Servicio de mantenimiento

0, 0, 0, 0, 0, 0,
(MANTENIMIENTO)|(Acuerdo) 94,40% [94,55% (96,84% |98,69% [97,77% 1,9%

(Sede Centro vy,

Belmonte)

BIENESTAR Atencion médica y/o primaria L
UNIVERSITARIO |en Enfermeria (Acuerdo) el B 2 4,52 4,61 0,17
(Sede Centro y[ =~

Belmonte) Psicoldgica (Acuerdo) 4,50 4,50 4,80 4,51 4,66 -0,29

Servicio de busqueda |
préstamo de Documentos|100,00% (100,00%]100,00%(100,00% |100,00% |0,0%
GESTION (acuerdo)

DOCUMENTAL Cumplimiento en la entrega
de correspondencia(AS) 2 y[100,00%|100,00%(100,00%(100,00% [100,00% (0,0%
3

Id 642. Aprobacion de
ASEGURAMIENTO |Documentos en el SIC
DE LA CALIDAD |dentro de los tiempos
establecidos por el SIG.

100,00%/100,00%89,24% (80,74% |84,99% -8,5%




ST-DE-02-P-01-F-01

INFORME DE LA REVISION GERENCIAL Version 1

02/02/2018

GESTION DE|Dias promedio para el
AUDITORIA tramite de cuentas por pagar{100,00%/100,00% (100,00%/100,00% {100,00%
INTERNA (Acuerdo)

0,0%

20 indicadores de acuerdos de servicio

. 95,64% (97,42% [88,89% [90,00% |90%
medidos

Comentarios:

Durante el ano 2022, se midieron 20 indicadores de acuerdos de servicio en los procesos
administrativos, de los cuales 2 no cumplieron con la meta estandar nacional, pero si con el rango
bueno, equivalente al 90% en los procesos de aseguramiento de la calidad y Gestién Financiera: Id
642. Aprobacion de Documentos en el SIC dentro de los tiempos establecidos por el SIG, se
incumplié debido a que en el sistema de kawak se requiere la aprobacién y visto bueno por parte del
lider de proceso antes del tiempo estipulado en el correo electronico que envia la sede principal y
ello ocasiona discrepancia en los tiempos, lo que no permite que se cumpla con la meta del
indicador, como accion de mejora la sede principal envia a las seccionales los pendientes por
aprobacion con anticipacion que contribuye a mejorar el cumplimiento de dichos tiempos y el
indicador Id 432. Dias Promedio Para el Tramite De Cuentas Giradas y/o Pagadas (Acuerdo), se
debi6 entre otras a razones como: Por cierre de afio se recibieron facturas y documentos soportes
desde el mes de noviembre y el pago se realizé en diciembre, por actas pendientes de recibido,
aportes a la seguridad social y certificado del revisor fiscal de las empresas juridicas, el indicador se
afecta con las facturas electrdnicas radicadas al inicio del mes y sélo se pueden pagar cuando se ha
recibido a satisfaccién el servicio al final de mes, igual con los proveedores que dan crédito a 30
dias. ejemplo: Mantenimiento Ascensores, plantas, purificadores, servicio de vigilancia privada,
servicio de Aseo. Las devoluciones de saldo a favor cuentan con un tiempo de 30 dias para
realizarlas.

Decisiones:

Continuar sensibilizando a los procesos administrativos que tienen acuerdos de servicio
para que brinden a los usuarios calidad en los servicios entregando lo solicitado en menos
tiempo del establecido en los acuerdos (eficiencia).

Continuar con el seguimiento a los procesos para que cada vez que incumplan la meta de

los indicadores con rango inferior, realicen analisis de causas y acciones correctivas a
través del software de calidad kawak.

4.2 Indicadores de Eficacia o de Gestion

OBJETIVO "3" DE CALIDAD (INDICADORES DE PROCESQ)

0,
PROCESOS INDICADOR Ve PROMEDIO

%
MEJORA

2022-1 [2022-2
GESTION DE
ADMISIONES Y
REGISTROS
(Sede Centro y
Belmonte)

Oportunidad en la entrega de

96,77% [97,18% [97,67% [|97%
notas

0,5%

IADQUISICIONES Y|Oportunidad en la entrega de|97,63% [97,67% 199,62% [99%

2,0%
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SUMINISTROS pedido de almacén
Oportunidad de la Induccion 90,78% [97,83% [84,43% [91% -13,4%
Pérdida del material bibliografico (coleccion -
abierta) 0,07 0,24 0,34

BIBLIOTECA Id 481. Nivel de uso de recursos

(Sede Centro y|bibliograficos fisicos(externo y sala)

Belmonte) Seccional Pereira A e Al
484 - Nivel de consulta de L
recursos virtuales fje las b<’:!ses38541,550,09 107449,735 137816,37
de datos de la Seccional Pereira
paricipacion e programas eflsz 20% (60,92% [55.01% [58% 5,9%
Participacion en programas de34,55% 3412% |50.59% |42% 16,5%
Desarrollo Humano
rariclpacion en  200loN®Slyg 679 [17,52% [20.39% [19% 2,9%

BIENESTAR Participacion ~ en acciones\s g0, |1065% [13,12% [12% 2,5%
recreativas y deportivas

UNIVERSITARIO - — -

Id 101. Ejecucién Plan Anual de Trabajo de q

(Sede Centro Y. . o . : 92,47%

Belmonte) B|en.e§tar.Un|verS|tar|o Secmonal Pereira 0,91 0,04
Participacion en ~acciones  dels aq0. o6 539, [33.68% [30% 7,2%
promocién socioeconémica
Ejecucion presupuestal 2,00% 2,0% -0,1%
Id 509. Porcentaje de
Beneflpla.dos con Re'cu_rsos4,89% 028% [5.96% |4% 3.7%
(Econdmicos, Tecnoldgicos,
otros) Seccional Pereira
Id 517. Participacién de
Egresados ~ en  Actividadesly 430, |9 709,  |1,79% [1% 1,1%
Institucionales y/o Académicas.

Sede Pereira
Id 523. Numero de Graduados
Vinculados en el Mercado o o o o o

GRADUADOS Y|Laboral (Mediante la Bolsa de0’00/° 0,00% [2,59% 1% 2,6%

BOLSA DE EMPLEO [Empleo). Sede Pereira
Id 529. Actualizacion de Bases|
de Datos de Egresados. Sedel60,33% [46,20% [46,72% [46% 0,5%
Pereira
Id 630. Participacion de
Egresados en Actividades del2,38% 10,30% [0,90% |1% 0,6%
Bienestar. Seccional Pereira
Quejas recurrentes por proceso [0,00% [|5,00%  [5,88% [5% 0,9%
Quejas cerradas 92,31% [93,33% |100,00% [97% 6,7%
Quejas respondidas dentro del % q a % lq e

ASEGURAMIENTO DEftiempo establecido Bl B B TlEe | B8 e

LA CALIDAD Cumplimiento del Plan de Implementacionly 540,
del Cambio o 0,90 0,14
Eficacia de las acciones de Gestion del o
Riesgo 98,48% 0,91 0,14
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Eficacia de la acciones correctivas a
implementadas LT 0,96 0,08
Cumplimiento en el programa de Q -
actividades il 0,95 0,02
Id 741. Satisfaccion de la comunidad
Unilibrista frente a la calidad de lo0s|286,29% b 86 286,29%
servicios prestados. ’
Id 742 Cumplimiento de los acuerdos de 90,00% 90,00%
servicio 0,90
Id 743. Cumplimiento de metas de los Q @
indicadores de eficiencia y eficacia il 0,94 A
DIRECCION L o
ESTRATEGICA Eficacia del SGC 90,67% 0,90 0,01
onrtgnldad en entrega de estados100,00%
financieros 1,00 -
Precision en la  elaboracion del1 209%
Presupuesto de ingresos evo 0,01 0,00
Precision en la  elaboracion deI_0 10% -
Presupuesto: de gastos U0 0,01 0,03
Precision en la  elaboracién  del o
SIEIE\ISA-ll;llgll\IIERA Presupuesto: de inversion S 0,35 0,02
(Sede Centro Eficacia del recaudo: Valor de creditos
Belmonte) directos recaudad.os/velor creditos directos|92,76% 0.93 0,00
otorgados por periodo * 100
Eficacia del recaudo: Valor total
del recaudo mes de los créditos a
través de entidades flnanc!eras/98,4o% 94.27%  199.05% [97% 4.8%
valor total de los créditos
otorgados por las entidades
financieras * 100
Nivel de satisfaccion en los
GESTION DEiservicios prestados  (calificacién|100,00%|100,00% [100,00%|100% 0,0%
SERVICIOS del servicio)
GENERALES
(Sede Centro Y. . .
Belmonte) Ejecucion del plan de accion 82,35% 0.82 |
Evaluacion de desempefio 0,99 0,99
Cumplimiento plan de formacion 100,00% 100 |
Vinculacion  (Cumplimiento  del
perfil de las requisiciones de[100,00%[90,00% [100,00%|95% 10,0%
GESTION HUMANA  |Personal)
Id 614. Porcentaje de Ejecucién
del Presupuesto de Capacitacionly,;» 1100 00% [100,00%|100% 0,0%
del  Personal  Administrativo.
Seccional Pereira
ld =~ 621. ~ Porcentaje  del\,\ 77789 l66,77% [72% 111,0%
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Administrativo en el Plan de
Capacitaciones. Seccional
Pereira
Id 628. Nivel de Satisfaccién de
las Capacitaciones Realizadas.[N/A 78,65% 180,38% ([80% 1,7%
Seccional Pereira
Id 422. Prevalencia de Ia o
enfermedad laboral. DBz - -
Id 419. Frecuencia de 0.07% 0.00% |0% 10.1%
accidentalidad
Id _ 42Q. Severidad de 3.23% 0.02% [2% 3.2%
accidentalidad
Id 421. Eropormon de accidentes 0,00% 0.00% |0% 0,0%
de trabajo mortales
Id 473. Incidencia de Ia 2
enfermedad laboral oLz - -
GESTION Cumplimiento  del  Cronograma de87 10% -
DOCUMENTAL transferencias documentales e 0,94 0,13
GESTION DE|Atencién a  solicitudes de
INFORMATICA mantenimiento correctivo y o o o Q 4 10
(Sede Centro y|preventivo de recursosgg’91/° SRS |RRE |9 1,7%
Belmonte) informaticos
Cumplimiento (esta relacionado con
GESTION DE AUDITORIAlel grado de consecucion de tareas o o o o o
INTERNA y/o actividades de la Elditoria| -0 o L6000 =l{IDE. D01 Cr D06
Interna)
Id 417 No. de docentes con mayor
nivel de formacién con Doctorado vy
Maestria / Total docentes de 1a|85,71% 83,67% [85,15% [84% |1,5%
facultad de Ciencias de la Salud
Exactas y Naturales
Id 417 No. de docentes con mayor
nivel de formacién con Doctorado vy
Maestria / Total docentes de I1a[77,50% 78,95% [76,32% [78% [2,6%
facultad de Ciencias Economicas,
administrativas y contables
Id 417 No. de docentes con mayor
DOCENCIA nivel de formacioén con Doctorado vy
Maestria / Total docentes de 1a[66,38% 77,02% [72,00% [75% [5,0%
facultad de Derecho Ciencias
Politicas y sociales
Id 417 No. de docentes con mayor
nivel de formacion con Doctorado Yiz4.24% 78.69% [77.97% [78%  |-0.7%
Maestria / Total docentes de la
facultad de Ingenierias
Id ?;95. Ge§t|on Programas Acredltados.100’00,,/0
Seccional Pereira 1,00 |
Id 389. Gestibn de Programas Académicos -{100,00%
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Registros Calificados Seccional Perei

ra

1,00

Id 67. Evaluacion Docente de la
Facultad Ccias de la salud, Exactas
y Naturales

4,74

4,66 4,72 5

6,0%

Id 64. Evaluacion Docente de la
Facultad Ccias Econdmicas,
administrativas y contables

Id 66. Evaluacion Docente de la
Facultad Derecho Ccias Politicas y
sociales

4,65

4,61 4,63 5

2,0%

4,57 4,70 5

13,0%

Id 65. Evaluacion Docente de la
Facultad de Ingenierias

4,69

4,61 4,68 5

7,0%

Cumplimiento de clases presenciales
y/o virtuales programadas en
Pregrado Seccional Pereira

100%

100,00% [100%  [100%

0,0%

INVESTIGACION

Colciencias

Grupos de investigacion reconocidos por,

0,
12,50% 0.56

0,88

Evaluacién cumplimiento actividades
de los grupos de investigacion

4,90

4,58 4,67

22,0%

PROYECCION SOCIAL

Id 364. Evaluacién del Desempeiio
del Estudiante de Practica
Empresarial. Seccional Pereira

4,77

4,50 7,72 5

20,0%

Id 537. Eficiencia en la Asignacion
de Practicas Empresariales.
Seccional Pereira

N/A

99,40% 196,43% [98%

-3,0%

Id 558. Porcentaje de empresas con
Seguimiento (Virtual y/o Presencial)
en Practicas Empresariales.
Seccional Pereira

N/A

71,90% [93,69% [83%

21,8%

Id 570. Programa de Educacion
Continua Ofertados (diplomados,
foros, cursos, talleres, congresos,
seminarios, simposios, conferencias,
entre otros). Seccional Pereira

N/A

97,67% 192,00% [95%

-5,7%

Id 550. Nivel de eficiencia del
Conciliacion. Seccional Pereira

Centro de

0,
58,00% 0,59

0,02

Id 587. Nivel de la Demanda de
Centro de Conciliacion. Seccional
Pereira

98,50%

92,86% |137,50%]|115%

44,6%

Id 591. Nivel de Atencién oportuna
de PQRs realizadas al Centro de
Conciliacion. Seccional Pereira

0,00%

100,00% [100,00%]|100%

0,0%

Id 592. Nivel de Satisfaccion con los
servicios prestados por el Centro de
Conciliacion. Seccional Pereira

89,01%

95,10% [93,69% [94%

-1,4%

Id 593. Jornadas de Atencion
Integral a las Comunidades.

Seccional Pereira

100,00%

100,00% [98,63% [99%

-1,4%

INTERNACIONALIZACION[Movilidad docente

5,13%
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0,03 [0,04
- N o
movilidad estudiantil 34,51% 027 |0.15
71 indicadores de proceso medidos |79,38% 93,57% |94,83% 94%
Comentarios:
Durante el afio 2022, de un total de 72 indicadores de proceso estandar, se midieron 71 en las
areas académicas y administrativas (pendiente por medir el Id 234. Evaluacion del desempefio
(Seccional Pereira), de los cuales 4 no cumplieron con la meta estandar nacional, equivalente al
94% de cumplimiento. En los procesos de: Bienestar Universitario y Gestién Financiera: Id 517.
Participacion de Egresados en Actividades Institucionales y/o Académicas. Sede Pereira - Id 523.
Numero de Graduados Vinculados en el Mercado Laboral (Mediante la Bolsa de Empleo). Sede
Pereira - Id 630. Participacion de Egresados en Actividades de Bienestar. Seccional Pereira - ID 301
Precisién en la elaboracion del Presupuesto de inversion, en los cuales se estan implementando las
oportunidades de mejora correspondientes.
Decisiones:
Continuar registrando durante el afio 2022 los indicadores por el kawak por cada uno de
los lideres de proceso.
5 Seguimiento al producto y/o servicio no conforme identificado.
SERVICIOS NO CONFORMES PRESENTADOS EN LOS PROCESOS
ANO 2022
PROCESO TOTAL Cerrado En proceso
ADMINISTRACION DE LA CALIDAD 0 0 0
GESTION DE LA DIRECCION 0 0 0
GESTION DE BIBLIOTECA 3 3 0
GESTION DE AUDITORIA INTERNA 0
GESTION FINANCIERA 3 3 0
GESTION DE ADMISIONES Y REGISTROS 39 39 0
GESTION DE ADQUISICIONES Y 0 0 0
SUMINISTROS
GESTION DE INFORMATICA 0 0 0
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GESTION HUMANA 0 0 0
BIENESTAR UNIVERSITARIO 3 3 0
GESTION DE SERVICIOS GENERALES 0 0 0
DOCENCIA 12 12 0
INTERNACIONALIZACION 7 7 0
INVESTIGACIONES 1 1 0
PROYECCION SOCIAL 25 25 0
GESTION DOCUMENTAL 0 0 0
TOTAL 93 93 0

Comentarios:

Durante el afio 2022, se presentaron 93 servicios no conformes en los siguientes procesos:

1. Biblioteca: Se presentaron 3 servicios no conformes por calificaciones del servicio entre
regulares y malas

2. Gestion financiera: Se presentaron 3 servicios no conformes por calificaciones del servicio
entre regulares y malas de un total de 98 usuarios que calificaron el servicio

3. Gestién de Admisiones y registros: Se presentaron 39 servicios no conformes por
calificaciones del servicio entre regulares y malas: 14 de un total de 292 usuarios que
calificaron el servicio durante el afio. Certificaciones que no cumplen con el tiempo estipulado
para su entrega: 13 de un total de certificados expedidos de 2.553 Certificaciones y constancias
con errores: 12 certificados con errores del total de certificados elaborados

4. Bienestar Universitario: Se presentaron 3 servicios no conformes por calificaciones del
servicio entre regulares y malas de un total de 98 usuarios que calificaron el servicio

5. Docencia: Se presentaron 12 servicios no conformes por calificaciones del servicio entre
regulares y malas de un total de 495 usuarios que calificaron el servicio.

6. Internacionalizacion: Se presentaron 7 servicios no conformes por Calificaciones del servicio
entre regulares y malas de un total de 51 usuarios que calificaron el servicio

7. Investigacion: Se presentd 1 servicio no conforme por calificaciones del servicio entre
regulares y malas de un total de 36 usuarios que calificaron el servicio

8. Proyeccioén Social: Se presentaron 25 servicios no conformes por calificaciones del servicio
entre regulares y malas de un total de 240 usuarios que calificaron el servicioResultados de
Seguimiento y medicion.
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6 Estado de las No conformidades y de las acciones correctivas
Comentario:

Los resultados fueron: 5 hallazgos o no conformidades (NC) y 20 observaciones (OBS) u
oportunidades de mejora, por lo cual en el segundo semestre del afo, se trabajé con los
lideres de proceso y equipos de trabajo en la formulacion de 40 acciones de mejora, donde
el 100% se encuentran cerradas.

Es importante sefialar que a nivel nacional se audité la norma NTC5906 del Ministerio de
justicia con fines de certificacion para el Centro de Conciliacién del Consultorio Juridico, a
través de los procesos de proyeccion social, Gestion de servicios generales, gestion
documental, gestién humana y gestion de informatica.

Auditoria Externa:

Ano 2022: Se realiz6 visita de auditoria externa de calidad SGS de Colombia del 24 al
27 de octubre de 2022 en las seccionales de Bogota, Barranquilla, Cali y Pereira, donde
se presentd 1 hallazgo en la seccional Cali en el proceso de Investigacion, se encontraron
6 observaciones, las cuales se trabajaran las oportunidades de mejora con los lideres de
proceso respectivos (GDO: 2, GB: 1, DOC - salud: 2, GA: 1)

Decisiones:Continuar trabajando para el cierre de las acciones correctivas en los
procesos donde aun se tienen acciones en proceso.

7 Desempenio de los proveedores externos.

En el proceso de adquisiciones y suministros

EVALUACION A PROVEEDORES OBTENIDAS 2022 -1 Arzioll
Proveedores Evaluados Satisfactoriamente (calificados 117 87
con puntaje mayor o igual a 3.5)

Proveedores evaluados insatisfactoriamente (calificados 0 0

con puntaje inferior a 3.5 y mayor o iguala 3.0 )

Proveedores deshabilitados del Registro (Evaluados por 0 0

debajo de 3.0)

Total proveedores Evaluados 17 87
204

Comentarios:

Durante el ano 2022 se evaluaron 204 proveedores (117 en el perido 2022-1 y 87 en el
2022-2 y todos fueron evaluados satisfactoriamente (evaluados con un puntaje mayor o
igual a 3,5).
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Decisiones:

Implementar la evaluaciéon de proveedores a través de SEVEN (Trimestral: SG SST y
gestion ambienal - Anual: Personal administrativo)

8 Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las
oportunidades de Mejora.

2021 2019 - 2020 2018 2017 2016

2015

% MITIGACION | 96,43%

84,21% 85,85%

75,81% 84,62% | 69,44%

69,44%

TOTAL

RIESGOS 21

27 33

30 23 22

27

PROCESO

No. DE RIESGOS

NOMBRE DEL RIESGO Y TRATAMIENTO

TIPO

ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD ACADEMICA

1 Riesgo ID 468

Riesgo:

Resistencia al cambio por parte de los procesos
académicos en la implementacion de rutas de
innovacion

Tratamiento:
Sensibilizacion y capacitacion permanente a los
lideres de proceso

Estratégico

GESTION DE ADQUISICIONES
Y SUMINISTROS

=

riesgo 1D 491

Riesgo: Que no se cuente con la suficiente
cantidad de proveedores en la base de datos por]
tener demasiada exigencia en la documentacion

Oportunidad de mejora: Acompafamiento|
permanente a la inscripcion de proveedores

Operativo

BIENESTAR UNIVERSITARIO

1 riesgo ID 379

Riesgo: Que no se obtenga el posicionamiento
esperado por los emprendedores

Acciones para mitigar o reducir el Riesgo
Seguimiento y control al proyecto UNIMARKET]
para validar posicionamiento y eficacia.

Operativo

DOC- salud

riesgo ID 469

Riesgo: Insuficiencia de sitios de practica para los
estudiantes de los programas de la Facultad:
Enfermeria, Microbiologia y Nutriciéon y Dietética
Tratamiento: Hacer indagaciones con el entorno|
para definir los sitios de practica clinica que se
desarrollara durante la vigencia actual

Operativo

riesgo ID 376
(Identificado en el afio
2021)

Riesgo: No acreditacién del laboratorio de
investigacion del programa de Microbiologia en ISO
17025

Tratamiento:  Seguimiento permanente a I3
ejecucion de las actividades programadas para
implementacién de la norma

Normativo

DOC- Derecho CPS

riesgo ID508

Riesgo: 508: Demora en la titulacion por]
modalidades de trabajo de grado (Demora en la
titulacion por modalidades de trabajo de grado Se|
presentan demoras en el proceso de gestion de las
modalidades de trabajo de grado de los estudiantes
de los programas de la facultad, generando dilacion
para la obtencién del titulo.),

Operativo
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Tratamiento:
Ampliar la oferta semestral de las modalidades de|
grado a través de diplomados con opcién de grado
para los estudiantes de pregrado de la facultad, con
una programacion anual.

DOC- Ing

riesgo 476

Riesgo: Dificultad para los procesos de ensefianza
aprendizaje de los estudiantes por no disposicién
de herramientas tecnologicas que permitan la

instalacion de software especializado}
Tratamiento: Control y seguimiento en Ia
adquisicion, instalacion y puesta en marcha de los|
equipos de laboratorio

Tecnologia

DOC- Facciencias

riesgo ID 471

Riesgo: Que el estudiante no obtenga
oportunamente la certificacion de la acreditacion en
inglés B1 para su grado|
Tratamiento: Seguimiento y control del proceso de|
inglés

Operativo

INTERNACIONALIZACION

riesgo ID 485

Riesgo: Que no se tenga centralizado la
documentacién de internacionalizacion actualizado
permanentemente

Tratamiento: Crear carpeta compartida desde Ia|
ORI para que los decanatos mantengan actualizadaj
la informacién de movilidad en cada vigencia, al
igual que la oficina de la ORI.

Operativo

INVESTIGACION

riesgo ID 464

Riesgo: Afectacion del plan de mejoramiento de
investigaciones por cambios en la normatividad
Tratamiento:

Cambios en la normatividad interna o externa, que
puede generar rezagos en la elaboracion o

implementacion del plan

Estratégico

PROYECCION SOCIAL

riesgo ID 466
Direccion PS

Riesgo: Que los Comités institucionales de
Proyeccién Social no tengan funcionalidad, que se
pierda credibiidad y no generen impacto
institucional

Tratamiento: Realizar planeacion, control,
seguimiento y documentacion de los Comités con el
fin de generar valor para la institucion

Estratégico

riesgo ID 465
Practicas

Riesgo: Extemporaneidad en la entrega de la
informacion de practicas
Tratamiento: Divulgacion y seguimiento permanente]
a las carpetas y al drive con el fin de monitorear la
informacion pendiente de entrega por parte de los
estudiantes y/o docentes.

Operativo

riesgo ID 483
Centro de conciliacion
CJ

Riesgo: Que no se obtenga la certificacion del
centro de conciliacion del consultorio juridico bajo la|
norma NTC5906 de 2012
Tratamiento: Actualizar la informacion acorde con
los requisitos de la norma NTC5906 de 2012 Min

Normativo

justicia

Comentarios:

En la Seccional durante el afio 2022, se identificaron 21 riesgos y 21 oportunidades
para mitigar o eliminar los riesgos de tipo estratégico (3), operativo (10), tecnolégico (3),
normativo (4) y financiero (1), los cuales se encuentran registrados en el kawak con un
porcentaje de mitigacion del 90,48%. Los dos riesgos que aun se encuentran en proceso
de mitigacién y que contintan con el plan de tratamiento son:
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1. Riesgo: No acreditacion del laboratorio de investigacion del programa de
Microbiologiaen ISO 17025

2. Riesgo: Que no se obtenga la certificacion del centro de conciliacion del consultorio
juridico bajo la norma NTC5906 de 2012

Decisiones:

Mitigar los riesgos en cada proceso académico y administrativo, registrarlos en el kawak y
hacer seguimiento al control o mitigacion de los mismos,

9. Cumplimiento de los Objetivos de Calidad.

Descripcion 2022-2 ANO 2022

Objetivo 2022-1

Mejorar la percepcién de satisfaccion de la
Objetivo 1 | comunidad Unilibrista frente a la calidad de los 92.70% 93.29% 93%
servicios prestados por la universidad.

Cumplir con las necesidades y expectativas de
nuestros usuarios a través de los Acuerdos de

Objetivo 2 Servici RS - 88.89% 90.00% 90.00%
ervicio, los requisitos técnicos y la reglamentacion
establecida por la Universidad
Objetivo 3 Garantizar la eficacia y .eficien<.:ia dt.e Io_s procesos 93.57% 94.83% 94%
que aseguren la excelencia y calidad institucional
Promedio 91.72% 92.70% 92%

EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
2022

93.00% 92.72%

92.50%

92.00%

91.50%6 91°%

91.00%

20.50%

0.0 89.96%
. 3

89.50%

89.00%

88.50%
2022-1 2022-2 Afo 2022

La eficacia del SGC en la Seccional Pereira durante el afio 2022 fue del 90,67%, El
cumplimiento de los objetivos de calidad para el afio 2022 fue en promedio del 92,00%
(2022-1: 91,72% y para el segundo semestre de 2022 se logré un resultado del 92,70%) ;
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la ponderacién que se dio para el primer objetivo de calidad fue de 60% para encuesta
(81,00% de cumplimiento), 20% quejas (2022-1: 100% vy 2022-2 100%%) y 20% para
calificaciones del servicio (2022-1: 97,28% y 2022-2: 96,94%). Para el objetivo 2 de
acuerdos de servicio, la ponderacién fue del 30% (2022-1: 88,89% y 2022-2 96,94%) vy el

objetivo 3 indicadores de eficacia la ponderacion fue del 30% (2022-1:
94,83%).

10.Resultados De La Revision Gerencial

10.1 Oportunidades de Mejora.

93,57% y 2022-2:

OPORTUNIDADES Y ACCIONES DE MEJORA PARA EL PROXIMO PERIODO (2023)

PROCESO(S)

ACCIONES

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (AC)

9

DIRECCION ESTRATEGICA (DE)

2

GESTION DE BIBLIOTECA (GB)

GESTION DE AUDITORIA INTERNA (GC)

GESTION FINANCIERA (GF)

GESTION DE ADMISIONES Y REGISTROS (GR)

GESTION DE ADQUISICIONES Y SUMINISTROS (GA)

GESTION DE INFORMATICA (Gl)

GESTION HUMANA (GH)

BIENESTAR UNIVERSITARIO (BU)

GESTION DE SERVICIOS GENERALES (GS)

GESTION DOCUMENTAL (GDO)

DOCENCIA (DOC)

INVESTIGACION (INV)

PROYECCION SOCIAL (PS)

INTERNACIONALIZACION (INT)

TOTAL

82
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Comentarios:

En la Seccional para el afio 2023, se identificaron 82 oportunidades de mejora para ser
desarrolladas o implementadas en el transcurso del afio. (Ver presentaciones por proceso)

Decisiones:

Hacer seguimiento y control a la implementacion y cierre eficaz de las acciones de
mejoramiento formuladas para el afio 2023 en cada uno de los procesos alineadas con
aseguramiento de la calidad académica y PIDI.

10.2 Cambios internos y externos. (pertinentes al sistema de gestion de la calidad)

Comentarios

2022: Se identificaron 51 cambios en los procesos de tipo: Normativo: 12 - Procesos y/o
Métodos de Trabajo.: 26 - Tecnoldgico: 7 - Recurso Humano: 0 - Infraestructura,
instalaciones y equipos: 5. Cambio en los servicios:1. Documental 0. De los anteriores
cambios se formularon 153 actividades en el plan de implementacion de cambios de las
cuales 149 se han ejecutado, equivalente al 97,39% de cumplimiento. Lo anterior a través
del sistema de informacion de calidad KAWAK. Los cambios pendientes por ejecutar al
100%, los cuales continuaran hasta su ejecucion durante la vigencia 2023:

1. Adecuacion y puesta en marcha del programa de residuos de posconsumo en la
seccional

2. Alistamiento para Certificar la Universidad en la 1ISO14001:2015

3. Ampliaciéon del lugar de desarrollo del programa de Ingenieria Civil (Obtencion
resolucion de modificacion de registro calificado MEN)

4. Dotacion tecnolégica de los laboratorios especializados de Ing.Comercial, Financiera y
Sistemas (Mejorar los procesos de docencia e investigacion)

Decisiones:

Continuar identificando cambios en cada uno de los procesos que afecten negativa o
positivamente la universidad, registrarlos en el kawak y hacer seguimiento a la ejecucién
de actividades.

10.3 Adecuacion de Recursos.

Comentarios:

Cada proceso ejecuté su plan anual de trabajo PAT 2022 donde se formularon y ejecutaron
las actividades y partidas presupuestales.
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Decis iane5'

Froyectar el PAT 2024 y hacer seguimiento y control a ia ejecucian del PAT 2023 por parte
de la mfu:lna de plansacidn y auditorias internas de calidad

10.4 Cumpmmisos o acciones para mejorar la eficacia del Sistema‘ i

Ver oportunidades ¢ acciongs de mejoramisnto 2023

En constancia firman:
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Recicr Seccignal
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Coordinadora Seccional de calidad




