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¥ Personeria {urldicn No. [92 de 1946 de M ngobuerno
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' Seccianal Pereira o T

CIRCULAR.  ~ ~ . = :
DE: .'PRESIDENCIAYRECTORIASECCIONAL
PARA: - UNIDADES ACADEMICAS Y ADMINISTRATIVAS °

ASUNTO: REGISTRO DE QUEIAS Y. DERECHOSAD'E PETICIC)N POR KAWAK

P

. FECHA:: . chubre 15 de 2021

~

Con el fin de documentar ¥ hacer segu:mlento a las Peticiones Quejas Reclamos ¥ Fehc1taC|ones, ,
PQRSF queingresan a la Universidad por ca nales dlferentes al Sistema de Gestlon de Calidad {Enface
de peticiones y queja de la pagina web institucional), se solicita, que a partir de la fecha de recibida ‘
- esta comunicacion los Lideres de Proceso deberan registrar a través dellink de la pédgina web "Buzon_f
de Quéjas o PQRSF” toda solicitud interna o externa, relacionadas con la de prestaCIon del servicio : ‘
académico o administrativo, ingresadas a su dependencia a través de correo electrénicos o medios - ©
~ Impresos. Asi mismo, se solicita que toda respuesta debe darse tanto por el medlo recibido como
“por el sistema de calldad KAWAK '
De esta forma el softwrare de calidad pefmitiré enfocarnos. en. la ‘mejora’ continua del
- servicio y en el Bienestar: lnstrtucuonai para que todos los usuarios S|entan a #LA LIBRE .
CONTIGO. :
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. Atentamente,

‘
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|
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Firmado del orlglnal
" MIGUEL GONZALEZ RBRl .
~ Presidente Seccianab—" . B R Rector Secclonal

~

wwvunilibre.edu.co/pergira L i S

- Sede Campus Belmonte - Av. Las Américas carrera 28 No. 96- 102 PBX {5) 3401043
$ede Centro, calle 40 No. 7-30. PBX: (6) 3401081 .

Sede Comité de Cafeteros Cra 9a. 36-43 PBX {6] 3401081

Perenra, Risaralda
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